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Streszczenie

Branza turystyczno-rekreacyjna stanowi istotny czynnik rozwoju gospodarki.
Waznym elementem jej funkcjonowania sa zasoby ludzkie z odpowiednim przygotowa-
niem zawodowym. Pracownikéw turystyki i rekreacji od wielu lat przygotowujg uczel-
nie wychowania fizycznego.

Celem artykutu jest przedstawienie opinii absolwentéw kierunku turystyka i re-
kreacja Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu na temat ich przygotowania
zawodowego oraz ukazanie wymagan pracownikow w tym zakresie. Artykul zawiera
charakterystyke zdobytych podczas studiéw kompetencji praktyczno-zawodowych,
organizacyjno-menedzerskich, kompetencji do kierowania ludzmi oraz do pracy wy-
chowawczej absolwentow badanego kierunku w kontekscie wymagan stawianych przez
instytucje zatrudniajace.

Wskazano rowniez na luke kompetencyjna, tj. na rozbieznosci miedzy kompeten-
cjami przekazywanymi przez uczelni¢ a potrzebami rynku pracy.

Podstawa napisania artykutu byta analiza literatury przedmiotu oraz wyniki prze-
prowadzonych przez autorke badan empirycznych z wykorzystaniem ankiety interneto-
wej zamieszczonej na stronie internetowej Akademii Wychowania Fizycznego
im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu.

Stowa kluczowe: kompetencje zawodowe, turystyka i rekreacja, rynek pracy
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Wprowadzenie

Kompetencje zawodowe lub pracownicze stanowia istotne zagadnienie
charakteryzowane w literaturze poSwigconej kapitatlowi ludzkiemu oraz zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi. W swoim zakresie pojgcie to przechodzito znaczng
ewolucje. Poczatkowo, w wezszym zakresie, kompetencje zawodowe rozumia-
ne byty jako posiadanie formalnego prawa do zajmowania si¢ w imieniu dangj
instytucji, firmy okreslonymi sprawami i do podejmowania decyzji w okreslo-
nym zakresie. Pozniej, w szerszym zakresie, kompetencje oznaczaty zakres
uprawnien, obowigzkow i odpowiedzialnosci pracownika przypisanych do jego
stanowiska organizacyjnego’. Uwzglednienie pojecia kompetencji w waskim
i szerokim zakresie nie wyczerpuje w pelni istoty i zakresu tego terminu. Wska-
zuje jedynie na istnienie wielu ré6znych aspektow tego zagadnienia, bowiem do
kompetencji dochodzg réwniez kwalifikacje pracownika, jego umiejetnosci
i cechy osobowosci. Mozna zatem uwazaé, ze bez kwalifikacji nie ma kompe-
tencji, ktore wskazujg na ich ukierunkowanie i wykorzystanie w pracy zawo-
dowej. Kompetencje zatem przesadzajg o mozliwoSciach podjecia i realizacji
w sposob odpowiedzialny kwalifikacji (wyksztalcenie, staz pracy, umiejetnosci
nabyte niezbedne na danym stanowisku pracy) stawianych w pracy zawodowe;j.
Kompetencje i kwalifikacje majg charakter indywidualny, sg elastyczne i zmie-
niajg si¢ w trakcie zycia zawodowego.

Podobne stanowisko w odniesieniu do kwalifikacji i kompetencji zajmuje
J. Orczyk, ktory proponuje, aby w zgodzie z teoria kapitatu ludzkiego uznac, ze
kwalifikacje zawodowe to podstawowy element kapitatu i zwigzane z nim na-
ktady na jego wytworzenie. Kompetencje natomiast ksztattuja warunki prze-
ksztatcenia kwalifikacji w dodatkowy element kapitatu ludzkiego potaczony
z cechami osobowo$ciowymi i zadaniami zawodowymiZ.

Kompetencje zawodowe sa nabywane i ksztalttowane w procesie instytu-
cjonalnej edukacji cztowieka i osobistego doswiadczenia zyciowego. Absol-
wenci uczelni wyzszej, w tym uczelni wychowania fizycznego, kompetencji
zawodowych i osobistych nabywaja w procesie dydaktycznym realizowanym

Y T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna,

Krakow 2006, s. 18.

2 ). Orczyk, Wokdl poje¢ kwalifikacji i kompetencii, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”

2009, nr 3-4, s. 19.
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przez kadre dydaktyczno-naukowa zgodnie z przyjetym programem studiow.
Wiodacym celem uczelni wyzszej zgodnie z rekomendacjami Parlamentu Euro-
pejskiego oraz zalozeniem ostatniej reformy szkolnictwa wyzszego w Polsce,
w wyniku ktorej stworzono Krajowe Ramy Kwalifikacyjne (KRK), jest prefe-
rowanie wérod studentéow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zawodowych.
Dydaktyka zgodna z zatozeniami przyjetymi w KRK uwzglednia jako$¢ ksztal-
cenia, ktorej celem jest wyksztalcenie absolwenta cechujacego si¢ wymaganym
poziomem wiedzy, umiegjetnosci 1 kompetencji. Przyjety cel jest realizowany
poprzez wszechstronny rozwdj studenta oraz przygotowanie go do podjecia
pracy zawodowej 1 wlasciwego wspotzycia spotecznego. Wiedza oznacza efekt
przyswajania informacji poprzez uczenie si¢. Jest ona zbiorem faktow, zasad,
teorii i praktyk powigzanych z dziedzing pracy i nauki. W kontekscie europej-
skich ram kwalifikacyjnych zastosowanych w KRK wiedze¢ opisuje si¢ jako
teoretyczng i faktograficzna.

Pomijajac inne klasyfikacje kompetencji zawodowych pracownikow pre-
zentowane w literaturze przedmiotu, coraz powszechniejszym i najprostszym
podziatem kompetencji pracownikow stosowanym w wielu branzach pozostaje
podziat dychotomiczny na kompetencje twarde i migkkie. Pierwsze dotycza
konkretnej wiedzy teoretycznej i umiejetnosci stosowania réznych metod, tech-
nik, narze¢dzi, procedur. Zwigzane sg zazwyczaj ze zdobytym wyksztalceniem.
Z kolei kompetencje migkkie zwigzane sg gtdwnie z umiejgtno$ciami interper-
sonalnymi, indywidualnymi predyspozycjami, sposobem bycia, stylem wspot-
pracy z ludzmi®. Panuje przekonanie, ze kompetencje migkkie w wiekszym
stopniu niz twarde decyduja o sukcesie zawodowym pracownika. Zdaniem
T. Oleksyna natomiast kompetencje migkkie sa potrzebne, niemniej jednak
wiodace w przypadku wickszosci stanowisk sa kompetencje twarde”.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie i ocena przydatnos$ci na rynku
pracy kompetencji zawodowych absolwentow kierunku turystyka i rekreacja
Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu. Artykut powstat dzieki wyko-
rzystaniu analizy literatury przedmiotu oraz techniki ankiety internetowej za-
mieszczonej na stronach internetowych badanej uczelni.

® T. Oleksyn, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w organizacji, Wolters Kluwer, Warszawa

2011, s. 122.
4 Ibidem, s. 127.



234 Agnieszka Wartecka- Wazyriska

Kwestionariusz ankiety internetowej byt zamieszczony na stronie interne-
towej Akademii Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Po-
znaniu w latach 2010-2012 i przez ten czas badaniami obj¢to 229 absolwentow
tej uczelni, z czego 101 stanowili absolwenci kierunku turystyka i rekreacja. Na
ankiet¢ odpowiedzieli absolwenci, ktorzy konczyli studia w réznych latach, stad
tez niemozliwe jest wskazanie statystyczne reprezentatywnosci proby badaw-
czej.

1. Kompetencje zawodowe absolwentow kierunku turystyka i rekreacja
— analiza wynikéw badan

W badaniach zostal przyjety dwudzielny podzial kompetencji pracowni-
kow. Kompetencje twarde tworzyly kompetencje praktyczno-zawodowe i orga-
nizacyjno-menedzerskie, natomiast do kompetencji miekkich zaliczone zostaty
kompetencje kierowania ludzmi i kompetencje pracy wychowawczej. Uwzgled-
niajagc kompetencje twarde i migkkie, w kazdej z nich mozna wyr6zni¢ elemen-
ty sktadowe, ktére blizej charakteryzujg ich tres¢ i zakres. Elementy te majg
wymiar endogeniczny i egzogeniczny. Endogeniczne czgs$ci sktadowe przyje-
tych kompetencji odnoszg si¢ do kompetencji osobistych dotyczacych walorow
psychospotecznych czlowieka przydatnych w pracy zawodowej® lub wchodza
wedlug ujecia G. Filipowicza w ramy kompetencji bazowych (poznawczych,
spofecznych, indywidualnych)®. Z kolei egzogeniczne elementy sktadowe po-
szczegolnych kompetencji twardych i migkkich tworza kompetencje efektyw-
no$ciowo-skuteczne’ wykorzystywane przede wszystkim przez menedzeréw na
rzecz kogos, tj. podwladnych. Szczegotows charakterystyke przyjetych w bada-
niach kompetencji przedstawia tabela 1.

®  Zob. T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami..., s. 30.

®  G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, Warszawa 2004, s. 49.

" T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami..., s. 30.
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Tabela 1

Rodzaje kompetencji przydatnych w pracy zawodowej

absolwentow kierunku turystyka i rekreacja badanej uczelni wychowania fizycznego

Kompetencje praktyczno-zawodowe (twarde)

Elementy endogeniczne (osobiste)

Elementy egzogeniczne (zawodowe)

samodoskonalenie
wiedza

rzetelnos¢
odpowiedzialno$c
profesjonalizm
wyksztatcenie
inicjatywa
zaangazowanie

ukierunkowanie na jakos¢
zarzadzanie informacjami
orientacja strategiczna
znajomos$¢ oczekiwan klienta
znajomos$¢ jezykow obcych
kultura obstugi klienta
komunikowanie si¢ z klientem

Kompetencje organizacyjno-menedzerskie (twarde)

Elementy endogeniczne (osobiste)

Elementy egzogeniczne (zawodowe)

podejmowanie decyzji
kreatywnos¢
samodoskonalenie
zaangazowanie

asertywnos¢

wiara we wlasne mozliwosci
odpowiedzialno$é¢
profesjonalizm

wiedza teoretyczna

komunikacja

zarzadzanie ludzmi

orientacja na ludzi

umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow
orientacja na zmiang

zarzadzanie informacjami

orientacja strategiczna

znajomos$¢ jezykow obcych

Kompetencje do kierowania ludzmi (migkkie)

Elementy endogeniczne (osobiste)

Elementy egzogeniczne (zawodowe)

samodoskonalenie
zaangazowanie
uzdolnienia

predyspozycje

orientacja na prace zespotowa
stymulowanie rozwojem kompetencji pra-
cownikow

wplywanie na innych

umiejetno$¢ perswazji

Kompetencje do pracy wychowawczej (migkkie

Elementy endogeniczne (osobiste)

Elementy egzogeniczne (zawodowe)

inicjatywa
kreatywnosé
samodoskonalenie
zaangazowanie
asertywnos$¢é
odpowiedzialnosé
wiedza teoretyczna

uzdolnienia

orientacja na prace zespotowa
stymulowanie rozwojem innych
wplywanie na innych
umiejetnos¢ perswazji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:

T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami.

Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 19; G. Filipowicz,
Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, Warszawa 2004, s. 39;
M. Bronikowski, Dydaktyka wychowania fizycznego, fizjoterapii i sportu, Wyd.
AWF w Poznaniu, Poznan 2012, s. 230.
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Z badan autorki wynikato, ze ukonczenie kierunku turystyka i rekreacja
w Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu umozliwito absolwentom
pozyskanie dobrego przygotowania praktyczno-zawodowego jako najbardziej
cenionych kompetencji zawodowych (60,4% absolwentow).

Tabela 2
Kompetencje zawodowe absolwentow kierunku turystyka i rekreacja
ksztattowane przez Akademi¢ Wychowania Fizycznego w Poznaniu
Kompetencje zayvodowe Tak % Nie %
absolwentow
Przygotowanie 61 60,4 40 39.6
praktyczno-zawodowe
Przygotowanie organiza-
cyjno-menedzerskie 60 594 4l 40,6
Przygotowanie = 48 475 53 52,5
do kierowania ludzmi
Przygotowanie do _ 55 545 46 455
pracy wychowawczej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

W opinii badanych absolwentow drugie miejsce zajety kompetencje orga-
nizacyjno-menedzerskie (59,4%), ktore przekazuje uczelnia. Na trzecim miejscu
badani wskazali przygotowanie do pracy wychowawczej (54,5%). Kompetencije
do kierowania ludzmi, ktére ksztaltuje uczelnia, znalazly si¢ na ostatnim,
czwartym miejscu (47,5%).

Badanie kompetencji zawodowych wynika z przeswiadczenia, ze charakte-
rystyka pracownika wyrazajaca si¢ w jego wiedzy, umiejetnosciach i motywa-
cjach istotnych z punktu widzenia jego roli w organizacji i realizacji zadan
znajduje przelozenie na efektywno$¢ jego pracy. Jednak rola zawodowa czto-
wieka osadzona jest w szerszym kontekscie spoteczno-kulturowym, bowiem
wzorce wykonywania rol spoteczno-zawodowych sg elementami procesu socja-
lizacji jednostki i s3 powigzane z systemem norm i ocen ksztattowanych przez
proces edukacji. Od internalizacji tych norm, wzoréw i warto$ci przez jednostke
zalezy jednak rola zawodowa. Jest ona realizowana przez nig w interakcjach
z innymi pracownikami firmy oraz w szerszych grupach spotecznych. Wzory
kompetencji zawodowych 1 tkwigce w nich wartosci (wiedzy, umiejetnosci)
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majg istotne znaczenie dla ksztaltowania aspiracji zawodowych pracownikow,
ich spotecznej tozsamosci, bowiem identyfikacja ze sSrodowiskiem zawodowym
staje si¢ dla wielu jedng z najwazniejszych identyfikacji i podstawa prestizu
spotecznego.

2. Kompetencje praktyczno-zawodowe

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze studia na uczelni wycho-
wania fizycznego uznawane sa za bardzo interesujace ze wzgledu na duzy
udziatl atrakcyjnych zaje¢ ruchowych, lecz w istocie tak nie jest i nie nalezg do
tatwych®. Treci programowe obejmuja bogaty obszar wiedzy pedagogicznej,
biomedycznej (w przypadku fizjoterapii — wiedzy medycznej), z zakresu sportu,
rekreacji, a takze filozofii, socjologii, organizacji i metod prowadzenia badan
naukowych. Wazne sg rowniez inne tresci i umiejetnosci realizowane autono-
micznie przez poszczegolne uczelnie. Wazne dla studentéw uczelni wychowa-
nia fizycznego sa zainteresowania, upodobania oraz predyspozycje motoryczne,
a zwlaszcza zdrowotne, bedace podstawowym warunkiem powodzenia w toku
studiow®.

Problem, wokot ktérego toczg si¢ gldwnie dyskusje dotyczace programow
studiow 1 ich realizacji, to kwestia proporcji pomi¢dzy teorig a praktyka, pro-
blem preferencji w ksztatceniu zawodowym uwzgledniajacych biezace potrzeby
rynku oraz umiejetnosci strategii rozwiazywania problemow ™.

Jakos$¢ 1 efektywnos¢ studidw akademickich sprawdza si¢ dopiero w dzia-
faniu spoteczno-zawodowym absolwentow. W pracy zawodowej weryfikuje si¢
przydatno$¢ przygotowania wyniesionego ze studiow, a zarazem uwidaczniaja
si¢ potrzeby w zakresie uzupetnienia brakow badz konieczno$¢ aktualizacji
zdobytych wczesniej wiedzy i umiejetnosci. Opinie pracujacych absolwentow
0 poziomie otrzymanego wyksztatcenia, zdobytych umiejetnosci i ich postulaty

8 T. Jarmula-Kli$, Ksztalcenie studentéw Akademii Wychowania Fizycznego na tle ogdl-

nych sytuacji wspolczesnych szkét wyzszych, Studia Humanistyczne. AWF w Krakowie, Krakow
2002, s. 22.

°  Ibidem.

S Szczepaniski, Determinanty wyboru studiéw na Wydziale Wychowania Fizycznego
i Fizjoterapii, Wyd. Politechniki Opolskiej, Opole 2004, s. 75.
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w zakresie potrzeb dalszego doskonalenia zawodowego wydaja si¢ tu szczegdl-
nie istotne. Wiedza i umiejetnosci decydujg nie tylko o jakoSci absolwenta, ale
takze o jego pozycji na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy'' oraz
ksztattujg wizerunek i pozycj¢ uczelni w otoczeniu. Tworzaca si¢ réznica mig-
dzy oczekiwaniami pracodawcow 1 prezentowanymi przez absolwentow pozio-
mami wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji zawodowych stanowi tzw. luke kom-
petencyjna*?. Krétko méwiac, oznacza ona brak lub niedobér whasciwej wiedzy,
umigjetnosci, odpowiednich kompetencji do wypelniania zadan stawianych
przez zaktad pracy.

Jak uwaza K. Buchta, doktadne rozeznanie luk w wyksztatceniu absolwen-
tow uczelni 1 ich kompetencjach zawodowych moze utatwi¢ organizacje ksztat-
cenia podyplomowego i innych form doskonalenia zawodowego oferowanych
absolwentom przez uczelnie wyzsza™.

Wzrost negatywnych ocen procesu ksztatlcenia w AWF mozna wyjasni¢
wnioskami sformutowanymi przez J. Boguckiego i1 S. Bosiackiego. Badacze ci
stwierdzaja, ze w latach 80. ubieglego wieku zgodnie z zapotrzebowaniami
praktyki przyjeto w uczelni wychowania fizycznego (réwniez w innych) profil
ksztalcenia absolwenta ,,uniwersalnego”, zdolnego do precyzowania problemoéw
i ich rozwigzywania. Mial on jednoczesnie funkcje organizatora i wykonawcy
zadan. Bylo to wiec na dwczesne czasy ksztalcenie nowoczesne, a studia
w uczelniach wychowania fizycznego od samego poczatku cieszyly si¢ bardzo
duzym powodzeniem u kandydatow ubiegajacych si¢ o indeks, poniewaz wow-
czas jako podstawowe miejsce pracy dla absolwentéw kierunku turystyka i re-
kreacja tych uczelni przewidywano dzialy pracownicze i socjalne zakladdéw
pracy, instytucje zajmujace si¢ programowaniem i organizacja turystyki oraz
wypoczynku, placowki obstugi ruchu turystycznego, organizacje spoleczne

1 K. Buchta, M. Skiert, Sylwetka absolwenta uczelni wychowania fizycznego w $wietle
obowiqzujgcych standardéw ksztalcenia. Komunikat z badar, Rozprawy Naukowe AWF we
Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 260—261.

2 K. Buchta, Badanie i ocena Jjakosci ksztalcenia na kierunku wychowanie fizyczne w wy-
branych akademiach wychowania fizycznego, Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie.
Wydziat Wychowania Fizycznego i Sportu w Bialej Podlaskiej, Biata Podlaska 2013, s. 63.

B K. Buchta, Praca zawodowa absolwentéw Zamiejscowego Wydziatu Wychowania Fi-
zycznego w Bialej Podlaskiej w swietle ankiety internetowej, ,,Rocznik Naukowy ZWWF w Bialej
Podlaskiej” 2007, nr 14, s. 113.
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dziatajace w zakresie turystyki i rekreacji, placowki wypoczynku czynnego
i uzdrowiskowego, ogniwa administracji centralnej i terenowej*.

Po 1990 r. w zwigzku z glebokimi zmianami politycznymi i spoteczno-
-gospodarczymi w kraju powstata potrzeba innego podejscia do dotychczaso-
wych tresci programowych w aspekcie przygotowania absolwentéw do nowych
zadan wynikajacych z gospodarki wolnorynkowej*™.

W praktyce po dluzszym czasie okazato si¢, ze podejscie to rowniez nie
bylo satysfakcjonujgce absolwentow-praktykow, jak i pracodawcoéw. Tworzyta
si¢ luka migdzy nabytymi przez absolwenta w procesie edukacji na uczelni
wyzszej wiedzg, umiejetnosciami i kwalifikacjami a zapotrzebowaniem na ich
kwalifikacje zawodowe zglaszanym przez pracodawcow. Konieczne stato si¢
zatem dalsze reformowanie ksztalcenia na poziomie wyzszym, ktore miato
miejsce w latach 2011-2013.

W Dbadaniach autorki uwzgledniono oceng¢ przygotowania praktyczno-
-zawodowego absolwentdOw w powigzaniu z branzg ich zatrudnienia (tabela 3).

Tabela 3

Kompetencje praktyczno-zawodowe absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja
ksztattowane przez Akademie Wychowania Fizycznego w Poznaniu
a branza zatrudnienia w opinii badanych

Branza zatrudnienia absolwentow

Kompetencje sport osrodki .
prak?ycznoj- szkolnictwo | hotelarstwo ileJ)Itura trystyka | fitness Ogdtem
Jawodowe fizyczna i rekreacja i odn_owa

biologiczna

N % N % N % N % N % N %

Tak 62 | 92,5 8 [667|40| 870 | 26 [63,4| 35 |555| 171 | 74,7
Nie 5 7,5 4 1334| 6 | 130 | 15 | 36,6 | 128 | 445 | 58 | 25,3
Razem 67 | 29,2 | 12 | 52 | 46| 20,1 | 41 |18,0| 63 |27,5]| 229 | 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

1), Bogucki, S. Bosiacki, Ksztalcenie kadr i badania naukowe na Wydziale Turystyki
i Rekreacji poznariskiej AWF na tle rozwigzan europejskich, w: Turystyka i rekreacja jako czyn-
nik integracji europejskiej, red. J. Bogucki, S. Bosiacki, Wyd. AWF w Poznaniu, Poznan 1995,
s. 29.

% Ibidem.
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Zaprezentowane w tabeli 3 wyniki badan empirycznych wskazuja, ze
kompetencje praktyczno-zawodowe zdobyte podczas procesu edukacji na
uczelni najbardziej okazaty si¢ przydatne absolwentom pracujacym w szkolnic-
twie (92,5%) i hotelarstwie (66,7%) oraz w turystyce i rekreacji (63,4%). Istot-
nymi kompetencjami twardymi niezbgdnymi w pracy zawodowej absolwentow
uczelni wychowania fizycznego sg umiejg¢tnosci organizacyjno-menedzerskie.

3. Przygotowanie organizacyjno-menedzerskie

Zdaniem Z. Baumana'® w tzw. plynnej nowoczesnosci zapotrzebowanie na
tradycyjne funkcje menedzerskie, np. takie jak motywacja negatywna, nadzor
i kontrola, dominacja, szybko sie¢ wyczerpuje. Rozwijajaca sie nowoczesno$¢
wymusza na menedzerach orientacje na podwtadnych, umiejetno$é ksztattowa-
nia aktywnosci i wspotodpowiedzialnosci w zespole pracowniczym. To pod-
wladni musza teraz zachowywac si¢ tak, aby znalez¢ uznanie w oczach szefa
i sktoni¢ go do ,,zakupu” oferowanych ustug i autorskich ,,produktow”"’. Prze-
lozony zatem musi si¢ wykaza¢ komunikatywnoS$cig i fatwo$cig nawigzywania
kontaktow, otwarto$cig i dociekliwo$cig, musi wystawi¢ na sprzedaz siebie jako
wyjatkowa i niepowtarzalng warto$¢, ktora przyczyni si¢ do podniesienia jako-
$ci pracy zespotu.

Kierujac sie trafnym spojrzeniem Z. Baumana dotyczacym pracy mene-
dzerow, mozna stwierdzi¢, ze dzisiaj ludzie potrzebuja inspiracji, motywacji do
tworczych, innowacyjnych zachowan wychodzacych poza sztywne rutynowe
wzory. Postawy te odnosza si¢ zarowno do podwladnych, jak i przetozonych.
Uczelnie wyzsze przygotowuja do pracy zawodowe]j podwladnych i przetozo-
nych, ktorzy powinni charakteryzowa¢ si¢ odpowiednimi cechami organizacyj-
no-menedzerskimi w wymiarze osobistym (kreatywnos¢, samodoskonalenie,
zaangazowanie, asertywnos¢, profesjonalizm, odpowiedzialno$¢, wiedza teore-
tyczna) oraz zawodowym (komunikacja, orientacja na ludzi, orientacja na in-
nowacyjno$¢, znajomos¢ jezykoéw obceych, technologii informatycznych).

16 7. Bauman, 44 listy ze Swiata plynnej nowoczesnosci, Wyd. Literackie, Warszawa 2011,
s. 58.

7 Ibidem.
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Z badan autorki wynika, ze ogélnie 59,4% absolwentow kierunku turysty-
ka i rekreacja poznanskiej uczelni wychowania fizycznego w swojej ocenie
potwierdzito przygotowanie organizacyjno-menedzerskie, ktore mogli zdoby¢
podczas edukacji w tej uczelni. Szczegdtowa analize problemu przedstawiamy
ponizej.

Tabela 4

Kompetencje organizacyjno-menedzerskie absolwentow kierunku turystyka i rekreacja
ksztattowane przez Akademi¢ Wychowania Fizycznego w Poznaniu
a branza zatrudnienia w opinii badanych

Branza zatrudnienia

osrodki
Kompetencje - sport fitness .
praktyczno- szl;\?\:glc hotelarstwo itlrjgz?g‘é.aa i kultura i odnowy Ogotem
-zawodowe ) fizyczna | biologicz-

nej

N| % | N % N % | N | % N % N %

Tak 30 [448| 7 | 583 23 56,119 [41,3| 30 |47,6] 109 | 476
Nie 37 |552| 5 | 417 18 43927 |58,7| 33 |524 120 | 52,4
Razem 67 129212 | 52 41 118046 20,1 | 63 |275| 229 | 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Przygotowanie organizacyjno-menedzerskie najbardziej okazato si¢ przy-
datne absolwentom zatrudnionym w hotelarstwie (58,3%) i w turystyce i rekre-
acji (56,1%), bowiem absolwenci tych kierunkow podejmuja prace w charakte-
rze menedzerdéw biur podrézy, hoteli, osrodkéw sportu i rekreacji, gabinetéw
fizjoterapii, szkot, instytucji administracji publicznej, w tym samorzadowe;.

Menedzerowie to kategoria spoleczna, ktora cechuje sie, jak zauwaza
S. Banaszak, poczuciem sprawstwa i mozliwoscia jego realizacji’®. Maja pelna
$wiadomos¢ tego, ze ich decyzje i podejmowane dziatania przyczyniaja si¢ do
zmiany rzeczywistosci — tej mikrospotecznej, czyli organizacyjnej instytucji,
w ktorej pracuja, Oraz tej makrospotecznej, gdy pomnozymy owe dzialania
przez liczbg organizacji i liczbg podejmowanych dziatan i decyzji. Mozna wiec

8 s, Banaszak, Edukacja menedzerska w spoleczeristwie wspdlczesnym. Studium teore-
tyczno-empiryczne, Wyd. UAM, Poznan 2011, s. 230.
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bez przesady powiedzie¢, ze menedzerowie sa jedna z gldownych sit napgdo-
wych nowoczesnych spoteczenstw oraz odpowiadaja w jakiej$ mierze za zmia-
ny dokonujace si¢ w nowoczesnych spoteczenstwach®™. Umieja zatem pozyski-
wac ludzi do wspodtpracy i nimi kierowac.

4. Przygotowanie do kierowania ludZmi

Kompetencje z zakresu kierowania ludzmi mozna odnie$¢ do zarzadzania
zasobami ludzkimi. Ludzie w kazdym zakladzie pracy sg najbardziej warto-
Sciowymi aktywami. Indywidualnie i zbiorowo przyczyniaja si¢ do realizacji
celéw firmy. Zarzadzanie zasobami ludzkimi dotyczy zestawu wzajemnie po-
wigzanych dziatan obejmujgcych zatrudnienie (rekrutacje i selekcje) pracowni-
kéw, szkolenie 1 rozwoj, motywowanie i awanse, ksztaltowanie wiasciwych
stosunkow miedzy samymi pracownikami oraz migdzy kadra Kierownicza
a pracownikami. Problemami tymi zajmujg si¢ wszyscy menedzerowie linowi,
kierownicy zespoléw oraz specjalisci do spraw kadrowych®.

Podzial na pracg kierowniczg i wykonawczg ma dzi§ ogromne znaczenie
spoteczne i gospodarcze nie tylko w kazdej organizacji, pracy zawodowej, lecz
takze w codziennym zyciu osobistym. Umiej¢tnosci kierownicze sg potrzebne,
zwlaszcza dzi$, do koordynowania wspotpracy ludzi, kontrolowania ich przed-
siewzie¢, rozwijania umiejetnosci i kompetencji podwtadnych. W oddziatywa-
niach kierowniczych miesci si¢ rowniez rozwdj osobowosci i tozsamosci pra-
cownikow. Zatem dziatania kierownicze wiaza si¢ z ogromng odpowiedzialno-
$cig za zespodt nie tylko z punktu widzenia realizacji celow organizacyjnych,
lecz takze oddziatywania o charakterze wychowawczym i socjalizacyjnym?.

Podejmujac edukacje w poznanskiej Akademii Wychowania Fizycznego
absolwenci kierunku turystyka i rekreacja oczekuja, ze uczelnia zapewni im
kompetencje zawodowe w zakresie kierowania ludzmi. Analiza wynikéw badan
empirycznych autorki potwierdzila potowiczne przygotowanie do kierowania

1 Ibidem, s. 231.

2 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002,
s. 19.

2 g, Banaszak, Edukacja menedzerska..., s. 29.
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ludZzmi ksztalttowane przez AWF w Poznaniu (47,5%), tzn. ze absolwenci cze-
$ciowo sg przygotowani do kierowania ludzmi. Kompetencje te wykorzystuja
w pracy zawodowej zarowno w szkolnictwie (nauczyciel — uczen), w biurach
podrozy, hotelach (menedzer — pracownik).

Tabela 5

Kompetencje do kierowania ludzmi absolwentow kierunku turystyka i rekreacja
ksztattowane przez Akademi¢ Wychowania Fizycznego w Poznaniu

Kompetencje do kierowania ludzmi N %
Tak 48 47,5
Nie 53 52,5
Razem 101 100

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

47,5% absolwentow kierunku turystyka i rekreacja deklarowato, ze dzigki
uczelni byli przygotowani do kierowania ludzmi (tabela 5). Absolwenci tego
kierunku podejmowali prace w branzy hotelarskiej i turystyczno-rekreacyjnej
w charakterze menedzeréw hoteli lub biur podrozy. Kompetencje kierowania
ludzmi w ich przypadku sa niezbedne. Absolwenci zatrudnieni w branzy hote-
larskiej (50%) i branzy turystyczno-rekreacyjnej (48,8%) dobrze ocenili przygo-
towanie do kierowania ludzmi prowadzone przez uczelni¢ (tabela 6).
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Tabela 6

Kompetencje do kierowania ludzmi absolwentow kierunku turystyka i rekreacja
ksztattowane przez Akademi¢ Wychowania Fizycznego w Poznaniu

a branza zatrudnienia w opinii badanych

Branza zatrudnienia absolwentow
Kompetencje sport turystyka (;?trr?gs];] Ogodtem
do Iiler(,)wgnla szkolnictwo | hotelarstwo |_ku|tura i rekreacja| i odnowy
udzmi fizyczna A .
biologicznej
N % N % | N % N | % N % N %
Tak 41 |61,2| 6 |500|25|543| 20 |48,8| 25 | 39,7 | 117 | 51,1
Nie 26 | 388 | 6 |[500| 21 (457 |21 (51,2| 38 | 60,3 | 112 | 48,9
Razem 67 | 100 | 12 | 100 | 46 | 100 | 41 | 100 | 63 100 | 229 | 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze badani absolwenci dobrze ocenili przy-
gotowanie do kierowania ludZzmi, jakie mieli mozliwos¢ odby¢é w poznanskiej
uczelni wychowania fizycznego. Ponadto, respondenci byli zadowoleni z przy-
gotowania do pracy wychowawczej, ktore uzyskali w uczelni.

5. Przygotowanie do pracy wychowawczej

Spelnienie wymagan zawartych w cechach tworzacych idealny wzoér na-
uczyciela wychowania fizycznego jest trudnym zadaniem do spelnienia przez
uczelnie wychowania fizycznego, bowiem wspodtczesnie absolwenci kierunku
wychowanie fizyczne i kierunku turystyka i rekreacja pracuja nie tylko w szko-
le. Podejmuja oni prace rowniez w przedszkolu, studium wychowania fizyczne-
go i sportu roznego typu uczelniach wyzszych, wojsku, policji, centrum typu
fitness dla mlodziezy i dorostych, prowadza zajecia dla niepelnosprawnych oraz
rekreacje na obozach i wezasach.
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Tabela 7

Kompetencje do pracy wychowawczej absolwentow turystyki i rekreacji
ksztattowane przez Akademi¢ Wychowania Fizycznego w Poznaniu

Kompetencje do pracy wychowawczej N %
Tak 55 54,5
Nie 46 45,5
Razem 101 100

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Analizujac przygotowanie do pracy wychowawczej, okazuje sie, ze absol-
wenci Kierunku turystyka i rekreacja ocenili jg jako pozytywnag (54,5%). Tak
wysoki wynik ocen pozytywnych potwierdzenia zdobycia kompetencji do pracy
wychowaweczej przez absolwentow kierunku wychowanie fizyczne. Ztozyty sie
na to charakterystyczne dla tego kierunku programy nauczania zawierajace
m.in. metodyke rekreacji oraz praktyki zawodowe. Z powyzszymi pozytywny-
mi ocenami ksztattowania kompetencji do pracy wychowawczej absolwentéw
AWF w Poznaniu korespondujg wyniki badawcze dotyczace ich zatrudnienia
(tabela 8).

Tabela 8

Kompetencje do pracy wychowawczej absolwentow kierunku turystyka i rekreacja
ksztattowane przez Akademie Wychowania Fizycznego w Poznaniu

a branza zatrudnienia w opinii badanych

Branza zatrudnienia absolwentow
. osrodki
dlgolgi]gfot\?vr;ﬂ; Ogotem szkolnictwo | hotelarstwo iskz?trsra ! urystyke_l _fitness
ludémi fizyczna i rekreacja i odnpwa
biologiczna
N % N % N % | N| % | N| % | N %
Tak 138 | 60,3 | 42 | 62,7 | 8 |66,7|32|696|23|561| 33| 524
Nie 91 | 39,7 | 25 |373| 4 [333|14|304 |18 [439]| 30| 47,6
Razem 229 | 100,0 | 67 | 100 | 12 | 100 | 46 | 100 | 41 | 100 | 63 | 100

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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Podsumowanie

Procesy globalizacji rynku pracy, zmiany spoteczno-demograficzne i eko-
nomiczne zachodzace w kraju wplywaja na oczekiwania i potrzeby odbiorcéw
roznych ustug, w tym ustug z zakresu turystyki i rekreacji. Sytuacje te wymu-
szaja na uczelniach wychowania fizycznego ksztatcacych kadry na potrzeby
turystyki podejmowanie wielu dziatan w celu sprostania nowym wymaganiom
rynku pracy. Przed uczelniami wychowania fizycznego ksztalcgcymi kadre do
pracy w branzy turystyczno-hotelarskiej i rekreacyjnej stoja wazne zadania
przygotowania absolwentow z odpowiednia wiedzg, wysokimi umiejetnosciami
i kompetencjami zawodowymi. Absolwenci badanej uczelni wychowania fi-
zycznego W swojej subiektywnej opinii ogdlnie wysoko ocenili zdobyte tzw.
kompetencje twarde (przygotowanie praktyczno-zawodowe). Slabiej ocenili
drugi rodzaj kompetencji twardych, jakim jest przygotowanie organizacyjno-
-menedzerskie. W pracy zawodowej istotne znaczenie majg rowniez kompeten-
cje migkkie (np. przygotowanie do kierowania ludzmi). Ocena tych kompetencji
wypadta na niskim poziomie. Wyniki badan wskazaly na istnienie tzw. luki
kompetencyjnej dotyczacej z jednej strony braku kompetencji migkkich nie-
zbednych w pracy absolwentow, a z drugiej postrzeganych jako niezbedne
przez pracodawcow.

Przedstawione niektore wyniki badawcze wskazujg na celowe kontynu-
owanie badan dotyczacych miejsca absolwentow uczelni wychowania fizyczne-
go na rynku pracy oraz wykorzystania ich przygotowania zawodowego otrzy-
manego w uczelni.
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PROFESSIONAL COMPETENCIES OF THE GRADUATES FROM TOURISM
AND RECREATION UNIVERSITY MAJOR IN THE UNIVERSITY SCHOOLS
OF PHYSICAL EDUCATION IN THE LABOUR MARKET

Summary

Tourism and recreation sector represents an essential factor in development of the
economy. An important role in its functioning is played by human resources with ade-
quate professional background. Employees in tourism and recreation in Poland are pre-
pared at the university schools of physical education.

The goal of this paper is to present the opinion of the graduates from the tourism
and recreation university major at the University School of Physical Education in
Poznan, Poland about their professional preparation in the above field. The paper char-
acterizes practical and professional competencies, organizational and managerial skills,
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competencies of managing people and teaching among the graduates from this major
in the context of the requirements imposed by employers.

The author also emphasized a competency gap i.e. discrepancies between compe-
tencies acquired in universities and the demand in the labour market.

The basis for writing the paper was analysis of subject literature and results of the
empirical studies carried out by the author using the internet questionnaire in the web-
site of the Eugeniusz Piasecki University School of Physical Education in Poznan.

Keywords: professional competencies, tourism and recreation, labour market

Translated by Rafat Wielgat



