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STRESZCZENIE Osoby starsze stanowi¢ bedg coraz wazniejszy segment rynku turystycznego. W celu
efektywnego wykorzystania tego potencjatu i stworzenia atrakcyjnej oferty dla senioréw
niezbednym jest jednak wczesniejsze rozpoznanie ich oczekiwan, preferencji i zachowan
turystycznych. W niniejszym artykule autor zaprezentowat poziom uczestnictwa osob
starszych w turystyce, powody i bariery w podejmowaniu wyjazdow, ich rodzaj i czgsto-
tliwos¢, zrodta informacji oraz przestanki wyboru konkretnej oferty, sposob organizacji
wyjazdy, preferowane towarzystwo, srodek transportu, okres, kierunek, rodzaj wyzy-
wienia i zakwaterowania, a takze rodzaj aktywnosci i sposob spedzania czasu podczas
wyjazdu. Prébe badawcza stanowito 328 0sob w wieku 60 i wigcej lat.

Wprowadzenie

Cechg charakterystyczng spoleczenstw krajow wysokorozwinigtych jest ich starzenie sig.
W chwili obecnej w wielu krajach Europy odsetek osob w wieku 60 i wigcej lat przekracza 25%!.

! Sa to m.in. Bulgaria, Chorwacja, Estonia, Niemcy, Finlandia, Francja, Grecja, Litwa, Lotwa, Portugalia, Szwecja,
Stowenia, Wtochy.
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W roku 2050 odsetek ten w niektorych przypadkach przekroczy 40% populacji2. Udzial oséb
w wieku 60+ w spoteczenstwie Polski, wynoszacy dzi$ 22,7%, w roku 2050 réwny bedzie 39,3%.
Osob takich w naszym kraju bedzie wiec ponad 13 mln (World Population Prospects..., 2015, s. 21,
27-31). Znaczaco zmniejszy si¢ zatem liczba 0so6b mtodych, a szczegdlnie osob w wieku srednim.

Starzenie si¢ spoleczenstwa to problem, ktory szczegoélnie dotyczy panstw europejskich
(Szymanczak, 2012, s. 10). Ekonomisci i demografowie przewiduja, ze w XXI wieku Europa zmar-
ginalizuje sig, stanie si¢ wymierajagcym kontynentem, gdzie miejsce dotychczasowej ludnosci zaj-
ma emigranci. Przewiduje sig, ze populacja mieszkancow Europy, ktorzy stanowia ok. 10% Iud-
nosci $wiata, za 50 lat zmniejszy si¢ do 5%. Starzenie si¢ Europy wynika z trzech zasadniczych
tendencji:

— ciaglego wzrostu dtugosci zycia, co jest wynikiem poprawy zdrowia i jako$ci zycia

Europejczykow,

— systematycznego wzrostu liczebnosci pokolenia w wieku powyzej 60 lat,

— utrzymujacego si¢ niskiego przyrostu naturalnego (wspétczynnik dzietnosci’ w wigkszosci

panstw europejskich jest nizszy od wspotczynnika prostej zastgpowalnosci pokolen).

W tym miejscu warto zastanowic si¢, od kiedy o cztowieku mozna mowié, ze jest osobg star-
sza, seniorem. Stowo ,,senior” pochodzi od tacinskiego ,,senex”, oznaczajacego starca. Przy usta-
laniu granicy pomi¢dzy dojrzatoscia a staroscig (Walker, 2004, s. 9) mozna bra¢ pod uwagge kilka
wyznacznikow. Moga by¢ to aspekty ekonomiczne (zwigzane z zakonczeniem pracy zawodowej
i przejSciem na emeryturg) oraz kulturowe (dotyczace pewnych obyczajow i tradycji). O starosci
cztowieka moze $wiadczy¢ posiadanie wnuczka czy wnuczki (aspekt spoteczny), a takze utrata
sprawnosci fizycznej i pogarszajacy si¢ stan zdrowia (aspekt zdrowotny). Powyzsze czynniki spo-
wodowaty, iz w literaturze marketingowej przyjeto, ze osoba starsza to osoba w wieku 60 1 wigcej
lat. Podziat ten moze niektorym wydawac si¢ dyskusyjny, poniewaz stan zdrowia czy postawa
zyciowa wielu 0sob zdaje si¢ przetamywac te ustalenia, co nie zmienia jednak faktu, ze zaréwno
polski rzad (Zalozenia Dlugofalowej.. ., 2014), jak i Swiatowa Organizacja Zdrowia (www.who.int)
uznaja 60. rok zycia jako poczatek jesieni zycia.

Jak zauwaza J. Sniadek (2007, s. 22), z uwagi na potencjat nabywczy rynku seniordw, jak
i czas wolny, ktorym dysonuja, nalezy stwierdzi¢, ze rosnaca liczba 0sob starszych moze by¢ po-
teznym zrédlem koniunktury dla szeroko pojetego przemystu turystycznego. Nie bez znaczenia
pozostaje tutaj rowniez coraz lepszy stan zdrowia seniorow, co w znacznej mierze jest zastuga
ich $wiadomosci w zakresie potrzeby podejmowania aktywnosci fizycznej. Swiadomo$é ta sprzy-
ja¢ moze upowszechnianiu si¢ wsrod osob starszych aktywnosci turystycznej, w trakcie ktore;j,
poza minimum aktywnosci ruchowej (ktore niezbedne jest do przedtuzenia sprawnosci wszyst-
kich narzadéw), zapewnione moze by¢ oderwanie od codziennych trosk i monotonii zycia poprzez
kontakt z ludzmi, poznawanie nowych miejsc czy pobudzanie wielokierunkowych zainteresowan

2 Boénia i Hercegowina, Grecja, Hiszpania, Portugalia, Wtochy.

3 Wspbétczynnik dzietnosci to liczba urodzonych dzieci przypadajaca na jedna kobiete w wieku rozrodczym 15—
49 lat. Przyjmuje si¢, ze wspotczynnik dzietnosci migdzy 2,10 a 2,15 jest poziomem zapewniajacym zastgpowalnosé
pokolen.
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i zamitowan. Niestety, aktywnos$¢ turystyczna wsrod polskich seniorow nie jest powszechna. Jak
dowodza badania J. Laciaka (2013), zaledwie 14% Polakow w wieku 60 i wiecej lat w roku 2012
odbyto krajowe turystyczne wyjazdy dtugookresowe, a 13% krotkookresowe. Tylko 9% polskich
senioréw odbylo w tym czasie podroze zagraniczne.

Korzysci ptyngcych z udziatu oséb starszych w turystyce jest bardzo wiele. Zeby jednak
zachgci¢ senioréw do podrozowania, niezbedne jest przygotowanie wlasciwej, a tym samym atrak-
cyjnej oferty ustugowej dla tej grupy wiekowej. Koniecznym w tym celu jest wczesniejsze zdia-
gnozowanie ich oczekiwan w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym autor za zasadne uznat
rozpoznanie omawianego zjawiska i przeprowadzenie stosownych badan, a za cele opracowania
przyjat ukazanie preferencji i zachowan turystycznych osob starszych.

Material i metody badan

Badania przeprowadzone zostaty w 2014 roku na prébie 328 oséb w wieku 60 i wigcej lat
z wykorzystaniem techniki ankiety. Ankieterami byli studenci 2 roku studiéw magisterskich kie-
runku Turystyka i Rekreacja w ramach zaj¢¢ z przedmiotu Turystyka dzieci, mlodziezy i oséb
starszych, ktorzy pozadane informacje zdobyli od swojej rodziny, sasiadow i znajomych.

Charakterystyka badanej grupy

Wiekszos¢ respondentdow (58,5%) stanowity kobiety. Prawie potowa badanych (49,1%) to oso-
by pomiedzy 60. a 64. rokiem zycia, 32,0% to respondenci w wieku 65-69 lat, 10,4% w wicku
70—74. Seniorzy w wieku 75 1 wiecej lat stanowili 8,5% badanej grupy. Aktywno$¢ zawodowa
respondentoéw byla zwiazana z ich wiekiem — 54,9% stanowili emeryci i rencisci, 42,1% wcigz pra-
cowato, a 3,0% byto bezrobotnymi. 21,3% respondentoéw ukonczyta szkote podstawowg lub gim-
nazjalna, 23,5% zawodowa, a 36,3% S$rednig. Wyksztatceniem wyzszym legitymowalo si¢ 18,9%
badanych senioréw. Zdecydowang czgs¢ ankietowanych (62,9%) stanowily osoby w zwiazkach
matzenskich. Udzial wdow i wdowcow wynosit 18,3%, a kawalerow i panien oraz 0sob rozwie-
dzionych po okoto 6%. 71,0% badanych stanowili mieszkancy miast. Najcze$ciej zamieszkiwali
oni duze miasta, pow. 200 tys. mieszkancow (26,8%) oraz miasta niewielkie, do 50 tys. mieszkan-
cow (21,0%). Respondenci zamieszkujacy na wsi stanowili 29,0% badanej grupy.

Aktywno$¢ i preferencje turystyczne badanych seniorow

33,2% sposrod badanych w ciggu 12 miesigcy poprzedzajacych moment przeprowadzenia ba-
dan nie odbylo zadnego wyjazdu w celach turystycznych. Najczgsciej wskazywanym powodem
byt brak $rodkéw finansowych. Podobne wnioski wyciagnigto z badan prowadzonych na reprezen-
tatywnych grupach Polakéw (Laciak, 2013, s. 22; Janczak, Patelak, 2014, s. 13), a takze senioréw
(Gorna, 2015, s. 158; Preferencje 0sob starszych... 2011, s. 17). Szczegoty na ten temat zaprezen-
towano na rysunku 1.
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Brak $rodkow finansowych ]

Ztystanzdrowia [ ]
Brak czasu 7:|
Brak odpowiedniej oferty 7:|
Brak ochoty 7:|

Brak towarzystwa

Powody zwiazane z praca zawodowa

Brak mozliwosci pozostawienia gospodarstwa domowego

Badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Rysunek 1. Powody nieuczestniczenia przez badanych w wyjazdach turystycznych (%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Mozna podejrzewaé, ze brak ochoty czy odpowiedniego towarzystwa wynika w znacznej mie-
rze z braku odpowiedniej oferty — wiele 0sob zaznaczato jednocze$nie te trzy powody. Istotnos¢
dwoch najezeséciej wskazywanych barier uczestnictwa w ruchy turystycznym w znacznej mierze
takze mozna zniwelowa¢ odpowiednio przygotowang ofertg. Osoby o nieco gorszej sytuacji mate-
rialnej z pewno$cig przystatyby na nizszy standard, np. obiektu noclegowego, dzigki czemu cena
calej imprezy bylaby by¢ moze akceptowalna. Zbyt pochopne moze by¢ takze stwierdzenie: ,,nie
jade, bo nie mam zdrowia”. Profesjonalnie przygotowany wyjazd turystyczny dla grupy o okre-
$lonych schorzeniach moze mie¢ wrgcz wlasciwos$ci rehabilitacyjne czy terapeutyczne, a sam fakt
przebywania w grupie i nawigzywania nowych kontaktow moze poprawi¢ psychiczne samopoczu-
cie uczestnikow.

Znaczna cze¢$¢ badanych (66,8%) w trakcie ostatnich 12 miesigcy zdecydowata si¢ jednak na
wyjazd o charakterze turystycznym. 37,4% sposrod tego grona odbyto 1 podroz, 27,9% — 2 podro-
ze, a 22,8% wyjezdzato trzy razy. Osoby, ktére odbyty cztery i wigcej wyjazdow stanowity 11,9%
grupy aktywnych turystycznie respondentow.

Zréznicowany byt takze rodzaj wyjazdow odbytych w ciaggu ostatniego roku, a takze tych
planowanych na kolejny. Wsrdéd badanych najczgsciej podejmowane byly wyjazdy w granicach
wlasnego kraju. Szczegdtowe informacje na ten temat zaprezentowano na rysunku 2.

Nalezy zauwazy¢ pozytywna tendencje wsrod osob, ktore pozostaja bierne w zakresie wyjaz-
dow turystycznych. Odsetek osob, ktore nie zamierzaty wyjechaé turystycznie w ciggu najblizsze-
go roku byt bowiem znacznie mniejszy niz odsetek osob niewyjezdzajacych w roku poprzedzaja-
cym badanie. 40,2% badanych stwierdzilo jednak, Ze na przestrzeni ostatnich lat ich aktywnos$¢
turystyczna spada. 33,5% badanych podroézowato réwnie czgsto jak kiedys, a zdaniem 26,2% re-
spondentdéw ich aktywno$¢ turystyczna wraz z wiekiem wzrasta.

Ponad potowa badanych (50,3%) preferowata wyjazdy w ciggu sezonu letniego. Nieco
chtodniejszy okres (maj i wrzesien) wybierany byt przez 14,0% badanych, dla ktorych istotng
jego zaleta mogly by¢ nieco nizsze ceny oraz mniejsza liczba oséb przebywajacych w osrodkach
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turystycznych. Okres pozasezonowy (pazdziernik, listopad, marzec oraz kwiecien) wskazywany
byt przez 7,9% badanych. Najmniej badanych wyjezdzato zima — zaledwie 3,7%. Mozna ttumaczy¢
to troska o wlasne zdrowie (mozliwo$¢ upadku na oblodzonej nawierzchni) lub tez obawa przed
przezigbieniem si¢ (osoby starsze charakteryzujg si¢ mniejszg odpornoscig oraz szybciej ulegaja
wychlodzeniu organizmu). Innym powodem moze by¢ rowniez znikoma liczba amatoréw ,,biatego
szalenstwa” wsrod senioréw. Co ciekawe, prawie 1/4 badanych stwierdzita, ze okres, w jakim uda-
dza si¢ na wyjazd, jest im obojetny.

Krajowe krotkoterminowe (2—4 dni) l

Krajowe dtugoterminowe (powyzej 5 dni) El
Zagraniczne (z przynajmniej jednym noclegiem) E

Nie uczestniczylem/tam/nie zamierzam

0 20 40

O Wyjazdy zesztoroczne O Wyjazdy planowne w ciagu najblizszego roku

HVSIIIIEI( 2 Rodzaje wyjazdow podejmowanych przez badanych w ciggu ostatniego roku i planowanych na rok
najblizszy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Respondentami kierowalty rézne powody podejmowania wyjazdéw turystycznych.
Najczgsciej, jako najwazniejszy powod, wskazywany byt jednak cel turystyczno-wypoczynkowy
(rys. 3).

Relatywnie czestym celem byty wyjazdy w celach zdrowotnych oraz religijnych. Biorac pod
uwagg specyfike badanej grupy, nie powinno wydawac si¢ to dziwne. Ludzie starsi zdecydowanie
czesciej wyjezdzaja np. do sanatoriow czy miejscowosci o charakterze uzdrowiskowym celem
poprawy swojego stanu zdrowia. Dla senior6w ponadto znacznie bardziej istotna jest sfera ,,sa-
crum”, stad tez zdecydowanie czg$ciej niz pozostala cze$é spoleczenstwa odbywaja oni podroze
o charakterze religijnym.

Badani (szczegdlna ich mtodsza cze$¢) podrézowali najczesciej w towarzystwie wspotmal-
zonka (48,2%). Okoto 17% respondentow wyjezdzato z dzie¢mi i wnukami badz przyjaciotmi.
13,1% badanych (najczgsciej kobiety) podrézowato samotnie. Na towarzystwo partnera/partnerki
decydowato si¢ natomiast nieco ponad 4% badanych.

4 Zaden z badanych nie stwierdzit definitywnie, Ze jest i pozostanie bierny pod wzgledem podejmowania jakich-
kolwiek wyjazdow turystycznych. W zwiazku z tym w dalszej czgsci pracy zaprezentowano preferencje, oczekiwania
izachowania turystyczne calej badanej zbiorowosci, czyli 328 oséb.
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Turystyczno-wypoczynkowe

Zdrowotne | |

Odwiedziny krewnych/znajomych | ]
Religijne | ]

Biznesowe | |

0 10 20 30 40 50

Rysunek 3. Najwazniejsze powody podejmowania wyjazdow turystycznych przez badanych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci mieli zroznicowane upodobania wzglgdem najchetniej odwiedzanych regionow.
Najczesciej pod tym wzgledem wskazywane byty tereny nadmorskie oraz gory. Wiecej informacji
na ten temat zaprezentowano na rysunku 4.

Morze |

Gory |
Jeziora [ ]
Obszary wiejskie | ]
Obszary miejskie | ]

Obszary lesne

0 10 20 30

. Najchetniej] odwiedzane przez badanych rodzaje regionow turystycznyc (1)
Rysunek 4. Najchetniej odwiedzane przez badanych rodzaje regions ystycznych (%

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Nieco dziwi¢ moze fakt, ze obszary wiejskie czy lesne wskazywane byty relatywnie rzadko.
Tereny tego typu maja do zaoferowania cisze, spokoj, kontakt z przyroda, co w przypadku osob
starszych mogltoby wydawac si¢ pozadane. Powodem moze by¢ niedostateczny poziom efektywno-
$ci promocji turystyki wiejskiej, dzieki ktérej nie zostal najwidoczniej przetamany jeszcze stereo-
typ, ze wies nie ma nic ciekawego do zaoferowania pod wzgledem turystycznym. Opinia taka jest
oczywiscie bardzo mocno krzywdzaca dla obszarow wiejskich. Wystarczy choéby jedna wizyta
np. na Targach Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL odbywajacych si¢ w Kielcach
od 2009 roku w kazdy drugi weekend kwietnia, aby u§wiadomi¢ sobie potencjal turystyczny drze-
migcy w obszarach wiejskich oraz atrakcyjno$¢ i roznorodno$é oferty skierowanej do turystow
przybywajacych na wies.
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Ponad potowa badanych (52,1%) najcz¢sciej odbywata podroze samochodem osobowym. Jest
to niewatpliwie najbardziej komfortowy $rodek transportu podczas odbywania niezbyt dalekich
wyjazdow. Jego zaleta jest duza elastyczno$¢ planowania podrézy, odzwierciedlona swoboda pod-
czas planowania trasy i czasu przejazdu. Dos¢ czesto (27,1%) wybierany byt takze autokar. Jest to
najtanszy $rodek transportu w przeliczeniu na osobg, a osoby starsze przywiazujg duza wage do
kosztéw podrozy, co w petni uzasadnia ten wybor. 12,2% respondentdow podrézowato samolotem.
Byly to osoby wypoczywajace zagranica, w zwiazku z czym znaczna odleglos¢ od destynacji
turystycznej wykluczala wykorzystanie innego $rodka transportu. Ankietowani najrzadziej po-
drozowali pociagiem — zaledwie 8,5%. Biorac pod uwage ceny biletow (nawet po uwzglednieniu
znizek dla seniordéw), konieczno$¢ transferu siebie i bagazu na dworzec i do obiektu noclegowego
i z powrotem, a takze problemy zwigzane z wsiadaniem czy wysiadaniem z waskich i wysoko
umieszczonych drzwi wagonu, kolej nie wydaje si¢ optymalnym $rodkiem transportu dla osob
starszych. By¢ moze sytuacja ta ulegnie zmianie dzi¢ki wprowadzeniu do uzytku szybkich i kom-
fortowych sktadow Pendolino.

Podczas badan rozpoznano takze preferencje senioréw wzgledem obiektow noclegowych oraz
rodzaju wyzywienia. Najchetniej na miejsce noclegu wybierane byty pensjonaty oraz kwatery pry-
watne (po okoto 19% wskazan). 15,2% badanych wskazato tansze hotele (1, 2 Iub 3 gwiazdki).
Okoto 12% respondentow preferowalo hotele oferujace wigkszy komfort, wybierato sanatoria lub
korzystato z noclegu u rodziny lub znajomych. Rzadko wykorzystywane byly natomiast gospo-
darstwa agroturystyczne i campingi (po niespetna 5% wskazan). Znaczna cz¢$¢ badanych (39,9%)
korzystata z wyzywienia oferowanego w obiektach noclegowych. 26,5% stotowato si¢ w okolicz-
nych restauracjach i barach. 22,6% respondentow positki przygotowywato samodzielnie, a 11,0%
zabierato gotowy prowiant z domu. Tendencje do minimalizowania kosztéw sa wiec widoczne
takze w kwestii zar6wno zakwaterowania, jak i wyzywienia.

Celem nieco doktadniejszego rozpoznania oczekiwan dotyczacych obiektow noclegowych
wybieranych przez osoby starsze podjeto probe wskazania najbardziej istotnych udogodnien w opi-
nii tej grupy turystow. Wigkszos¢ badanych jednoznacznie uznala, ze najwazniejsza jest fazienka
w pokoju. Wiecej szczegdlow na ten temat zaprezentowano na rysunku 5.

Osoby starsze borykaja si¢ czesto z problemem niestrawnos$ci czy potrzeba nietrzymania lub
czestszego oddawania moczu. Lazienka do indywidualnej dyspozycji wydaje si¢ wigc w tym przy-
padku rzeczywiscie najwazniejszym elementem wptywajacym na komfort pobytu.

Badani seniorzy z duza dozg nieufnosci podchodzili do organizatoréow i posrednikow tury-
stycznych, bowiem zaledwie 17,4% z nich podczas organizacji wyjazdu skorzystato z ustug biur
podrézy. Najprawdopodobniej badanym towarzyszyto przekonanie, ze samodzielnie zorganizowa-
ny wyjazd bedzie tanszy — 37,2% wigc podjelo si¢ tego zadania samodzielnie, a 33,5% skorzystato
z pomocy rodziny. 8,2% respondentdow uczestniczyto w wyjazdach organizowanych przez parafie.
Najczesciej miaty one charakter religijny. Rodzina i znajomi byli rowniez wskazywani najczesciej
(43,6%) jako zrodto, z jakiego badani korzystali w celu pozyskania informacji o mozliwo$ci wyjaz-
du. Dos¢ czgsto korzystano rowniez z internetu (30,5%). Pomoc biura podrézy ponownie nie byta
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wykorzystywana zbyt czesto (11,6%). Prasa, radio i telewizja, promocyjne materiaty drukowane

czy targi i wystawy byty wskazywane sporadycznie.

Lazienka w pokoju

Petne wyzywienie

Opieka zdrowotna

Winda

Dostgpnos¢ transportu publicznego
Klimatyzacja

Dostepnos¢ sprzetu rekreacyjnego
Internet

Utatwienia dla osob niepelnosprawnych
Basen

Sauna/jacuzzi

1 55,5

— T
= 125
= 121
= 104
= 85

= 6.1

= 58
=55
33,7

0 24

0 20 40

Badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

60

Rysunek 5. Niezbedne udogodnienia w miejscu zakwaterowania w opinii badanych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Analizujac elementy istotne z punktu widzenia wyboru oferty (rys. 6) oraz powody braku po-

dejmowania wyjazdow turystycznych, doj$¢ mozna do wniosku, ze osoby starsze w Polsce to oso-

by o niezadowalajacej sytuacji materialnej. Niezwykle czgsto przywotywany byt bowiem problem

natury finansowej. Biorac pod uwage wysokos$¢ $wiadczen socjalnych dla senior6w w naszym

kraju trudno polemizowac z tym faktem.

Cena

Dogodnos¢ dojazdu

Walory przyrodnicze

Klimat miejsca docelowego
Wartosci kulturowe
Towarzystwo

Standard obiektu noclegowego
Jako$¢ wyzywienia

Infrastruktura rekreacyjno-sportowa

Rysunek 6. 1stotne dla badanych elementy oferty turystycznej

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

40 60

Poza ceng czgsto wskazywana byta dogodnos¢ dojazdu. Osoby starsze czesto borykaja si¢

z chorobami uktadu krazenia, czego efektem moze by¢ m.in. puchni¢cie konczyn dolnych podczas
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dtugotrwatego siedzenia. Znacznie bardziej niz dla 0so6b mtodych ucigzliwe moga by¢ ponadto
liczne przesiadki czy przenoszenie, czesto dos¢ ciezkiego, bagazu. Co ciekawe, osoby starsze
niewielkg wage przywiazywaty do standardu obiektu i jako$ci wyzywienia, a takze infrastruk-
tury sportowo-rekreacyjnej. Moglo by¢ to spowodowane odczuwaniem przez senioré6w znacznie
mniejszej potrzeby ruchu. Nie jest to jednak korzystne z pragmatycznego punktu widzenia. Jedng
z najwazniejszych funkcji turystyki wzgledem osob starszych powinno by¢ bowiem wtasnie za-
pewnienie minimum aktywnosci fizycznej. Majac to na uwadze, rozpoznano dodatkowo, jakie ak-
tywnosci i sposob spedzania czasu preferowane byly przez respondentow. Wyniki zaprezentowano
na rysunku 7.

Zwiedzanie zabytkow |
Spacery
Odpoczynek bierny (lezenie na plazy, czytanie ksigzek itp.) ——————
Odnowa biologiczna/rehabilitacja ::I

Spotkania towarzyskie ]
Wydarzenia religijne ————

Wypoczynek na fonie natury —————
Sport/aktywno$¢ fizyczna [
Poznawanie historii i kultury regionu ) —
Wydarzenia kulturalne [——3
Przezycie przygody f —
Realizacja hobby [

Badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Rysunek 7. Formy aktywnosci i sposéb spedzania czasu preferowany przez badanych podezas wyjazdéw
turystycznych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Najwickszym powodzeniem cieszylo si¢ zwiedzanie zabytkow. Niestety, bierne formy wypo-
czynku wskazywane byty rowniez czesto. Taki typ zachowan praktycznie w ogdle nie przyczynia
si¢ do realizacji jednego z najwazniejszych celow turystyki wobec seniorow, jakim jest poprawa
stanu zdrowia i zapewnienie minimum aktywnos$ci ruchowej. Ta z kolei wskazana zostala zale-
dwie przez 7,6% badanych. Na sytuacj¢ t¢ korzystny wplyw ma poniekad znaczna popularnos¢
spacerow.

Podsumowanie

Wedtug danych Ministerstwa Sportu i Turystyki (Podsumowanie sezonu 2014..., 2015)
w 2013 roku okoto 56% Polakow? uczestniczylo w wyjazdach turystycznych. Zaledwie okoto 12%
tej grupy stanowity osoby starsze (Turystyka..., 2015, s. 190).W niedalekiej przysztosci jednak

> W wieku 15 i wigcej lat.
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udzial osob starszych w naszym spoleczenstwie ulegnie niemal podwojeniu w stosunku do stanu
obecnego — wedtug prognoz WHO w 2015 roku w Polsce liczba 0oséb w wieku 65 i wigcej lat prze-
kroczy 13 mln. Osoby starsze, na skutek rozwoju medycyny i technologii, beda rowniez cieszy¢
si¢ lepszym zdrowiem, a ich sytuacja materialna powinna ulegaé ciggtej poprawie. Dostrzegajac
dodatkowo fakt, iz sa to osoby dysponujace znaczng ilo$cig czasu wolnego, nalezy jednoznacznie
stwierdzic¢, ze seniorzy bgda niezwykle istotnym segmentem rynku turystycznego. Efektywne wy-
korzystanie tego potencjatu jest jednak mozliwe dopiero po doktadnym zdiagnozowaniu i ukaza-
niu potrzeb, preferencji i oczekiwan tej grupy turystow.

Dzigki przeprowadzeniu omawianych badan mozliwe jest sformutowanie kilku wnioskow
i uogolnien. Okoto 1/3 badanych nie podejmowata wyjazdow turystycznych, czego najczestszym
powodem byty bariery finansowe lub zdrowotne. Aktywna turystycznie cz¢$¢ respondentow prefe-
rowala podréze po wiasnym kraju. Wyjazdy te odbywaly si¢ zazwyczaj w trakcie sezonu letniego,
a powodem ich podjecia byty cele turystyczno-wypoczynkowe. Seniorzy podrozowali najczesciej
W towarzystwie swojego wspdlmatzonka, a regionami, jakie najchetniej odwiedzali, byly gory
i region nadmorski. Najczesciej wykorzystywano w tym celu samochod osobowy. Dla badanych
istotnym wyznacznikiem podczas wyboru oferty byla jej cena. Przejawiato si¢ to takze podczas
rodzaju najczesciej wybieranych obiektéw noclegowych czy sposobu wyzywienia. Znaczna cze$¢
badanych miata takze przeswiadczenie, ze pominigcie biura podrézy jako posrednika w trakcie
planowania wyjazdu przetozy si¢ na obnizenie jego kosztow.

Prezentowane badania powinno si¢ traktowac jako przyczynek lub uznaé¢ za pilotazowe do
szerszego 1 bardziej doktadnego rozpoznania omawianego zjawiska. Precyzyjne zdiagnozowanie
preferencji i turystycznych wymagan czy zachowan oséb starszych warunkuje bowiem poziom
dopasowania zakresu oferty produktowej do ich oczekiwan, przektadajac si¢ tym samym na jej
atrakcyjnosc.

Biorgc pod uwage potencjalne mozliwosci rozwoju turystyki wsrdd tej grupy spotecznej, nie-
zbedne wydaje si¢ podjecie przez panstwo odgdrnych inicjatyw. Chodzi tu przede wszystkim o sze-
roko zakrojong akcje¢ ,,propagandowa” dotyczaca uswiadamiania pozytywnego wptywu aktywno-
sci ruchowej i1 turystycznej na fizyczne i psychiczne samopoczucie osoby starszej. Dzialania takie
sa w praktyce bardzo rzadko spotykane i nie dotycza w zasadzie ludnos$ci wiejskiej. Nadmieniajac
natomiast bardzo czg¢sto wskazywane przez badanych bariery o charakterze finansowym, niezwy-
kle istotne wydaje si¢ uczynienie turystyki dla tego segmentu bardziej dostgpng. Jako jeden z nie-
wielu mozna tu wyrézni¢ projekt Calypso, ktory realizowany byt przez kilka lat za sprawa UE
w Hiszpanii, w ramach programu ,,Europe Senior Tourism” i polegat na dofinansowaniu wyjazdow
turystycznych m.in. dla senioréw z krajow europejskich i ich opiekunéw (odbywanych poza sezo-
nem), w wysokosci od 100 do 150 EUR. Udzial 0s6b majacych §wiadomos¢ istnienia tego projektu
wsrod badanych wynosit... niespeina 6%.
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CHARACTERISTICS OF TOURIST ACTIVITY OF SENIORS IN POLAND

KEYWORDS | tourism, seniors, elderly, expectations and preferences

ABSTRACT The elderly will be an increasingly important segment of the tourist market. In order to effectively
use this potential and to create an attractive offer for seniors it is necessary to earlier diagnosis of
their expectations, preferences, and behaviors of tourist. In this article author presented the level
of participation of older people in tourism, reasons and barriers to taking trips, their form and
frequency, sources of information and rationale for selection specific offer, the organization of trips,
the preferred company, means of transport, period, direction, type of board and lodging and the type
of activity and way to spend time during the trip. The study was conducted among 328 people aged
60 and older.
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