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STRESZCZENIE Ze wzgledu na zmiany demograficzno-spoleczne, zwigzane ze starzeniem si¢ spote-
czenstw, coraz bardziej aktualny staje si¢ temat dostosowania budynkow uzytecznosci
publicznej, w tym takze hoteli, do potrzeb osob starszych i niepetnosprawnych. W opra-
cowaniu opisano istot¢ niepelnosprawnosci oraz wymagania zwigzane z dostosowaniem
obiektow hotelarskich do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Czgs¢ empiryczna jest proba
oceny dostepnosci wybranych hoteli w obstudze 0séb niepetnosprawnych. Badanie prze-
prowadzono w wybranych hotelach metoda badan sondazowych przy uzyciu kwestio-
nariusza pytan (ankiety) oraz wywiadu osobistego. Hotele te braty udziat w spotkaniu
roboczym dotyczacym tworzenia turystycznego klastra ,,Turystyczna Inicjatywa Kla-

strowa Bielska-Biatej”. Obszarem realizowanych badan bylo miasto Bielsko-Biata.

Wprowadzenie

Warunki zycia czlowieka we wspotczesnym §wiecie sprawiaja, ze stale zwigksza si¢ liczba 0sob
niepetnosprawnych, a statystyki odnoszace si¢ do 0sob niepelnosprawnych w Unii Europejskiej
potrafig zadziwi¢ samych niepetnosprawnych — 10% wszystkich obywateli Wspolnoty, czyli prze-
szto 50 mln o0séb, ma orzeczony mniejszy lub wickszy stopien niepelnosprawnosci (Winiecki,
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2007). Wedtug wynikow Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku licz-
ba 0s6b niepetnosprawnych na koniec marca 2011 roku wynosita ogdétem okoto 4,7 mln (doktadnie
4697,0 tys.). Tym samym liczba 0s6b niepelnosprawnych w Polsce stanowita 12,2% ludnosci kraju
wobec 14,3% w 2002 roku (blisko 5,5 mln 0sob niepetnosprawnych w 2002 r.). Udzial mezczyzn
wsérod osob niepetnosprawnych wynosit 46,1% wobec 53,9% dla kobiet (Biuro Pelnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, dane demograficzne).

Biorac pod uwage dynamike przyrostu liczby osob niepetnosprawnych, $miato mozna zato-
zy¢, ze wraz uplywajacym czasem osob niepetnosprawnych bedzie przybywacé w stosunku do oséb
w petni sprawnych. Wiele instytucji, fundacji pomaga aktywizowac ten segment, powstaja part-
nerskie grupy, liczne programy i szkolenia majace na celu niwelowac roznice, jednakze w Polsce,
w pordéwnaniu do innych panstw, wcigz dostrzec mozna wykluczenia.

Opierajac swe rozwazania na Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepetnosprawnych, Autorzy celowo uzywajg okreslenia osoby
niepelnosprawne zamiast uzywanego obecnie coraz cz¢sciej okreslenia osoby z niepetnosprawno-
Scig. Kwestia ,,0soby niepetnosprawnej” w opozycji do ,,0soby z niepetnosprawnoscia” nie zostata
catkowicie rozstrzygnigta naukowo. Oficjalnie istnieje wytgcznie pojecie osoby niepetnosprawne;j,
aczkolwiek Autorzy sktaniajg si¢ do podanej przez Dariusza Galasinskiego definicji osoby z nie-
petnosprawnoscia, wedtug ktorej okreslenie ,,0soba niepetnosprawna” zamyka owag osobe w jego
wilasnej niepetnosprawnosci, konstruuje ja jako osobe o jednej cesze, ktora jest niepetnosprawnosé
badz niepetnosprawnosci, i na dodatek stygmatyzuje ja. Wyrazenia ,,0soba z niepelnosprawno-
$cig” czy ,,0soba z niepetnosprawno$ciami” unikaja tego zamknigcia, na dodatek robia to bez defi-
cytu semantycznego (Galasinski, 2013, s. 5).

Jeden na szesciu obywateli UE — czyli ok. 80 mln oséb — jest niepelnosprawny w stopniu od
lekkiego po znaczny, a odsetek ten bgdzie wzrastal w miarg starzenia si¢ spoteczenstwa. Juz dzi$
35% o0s6b powyzej 65. roku zycia twierdzi, ze w zyciu codziennym napotyka pewne przeszkody,
15% osob w wieku 65—74 lat okresla si¢ jako osoby napotykajace powazne trudnosci, a ponad
jedna trzecia osob w wieku powyzej 75 lat jest niepelnosprawna w stopniu, ktory w jakims za-
kresie ja ogranicza (Komisja Europejska Wymiar Sprawiedliwosci). Niepetnosprawni obywatele
UE, w tym réwniez Polski, dos§wiadczaja dodatkowych probleméw, m.in. w dostegpie do kultury,
turystyki, rekreacji 1 sportu. Ze wzgledu na rosnacg liczbe konsumentow w starszym wieku argu-
menty ekonomiczne przemawiaja za udostgpnianiem ustug i produktow wszystkim obywatelom.
Osoby niepetnosprawne i starsze stanowig potencjalng i czesto niedoceniang grupe klientéw hoteli
i restauracji. W wiekszosci przypadkow, dla bezpieczenstwa lub wygody niepetnosprawne osoby
podrézuja w towarzystwie innych osob, rodziny badz opiekunow. Na wypoczynek wybierajg okres
poza sezonem, przywiazuja si¢ do miejsc, w ktoérych czujg si¢ dobrze, polecaja je innym i chetnie
do nich wracaja bedac lojalnymi klientami.

Aby stworzy¢ miejsce przyjazne dla 0sob z dysfunkcjami, nalezy zadba¢ o odpowiednie przy-
gotowanie obiektu wewnatrz, terenu wokoét obiektu oraz dobor odpowiedniego wyposazenia uta-
twiajacego osobom starszym i niepetnosprawnym czynnos$ci dnia codziennego.
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Celem opracowania jest ocena stanu obiektow noclegowych dla potrzeb segmentu ludzi star-
szych i niepetnosprawnych. Badaniem, wedlug wcze$niej opracowanego kryterium, objgto wy-
brane hotele znajdujace si¢ w miescie Bielsko-Biata. Turystyka, podrozowanie i wypoczynek os6b
niepetnosprawnych sg ograniczone ré6znymi czynnikami, zarowno finansowymi, spotecznymi, jak
i architektonicznymi. Badania pokazuja, ze hotele wyzszych kategorii posiadajg udogodnienia dla
0s0b niepetnosprawnych, natomiast hotele nizszych kategorii sa tylko cz¢sciowo przystosowane
do wypoczynku 0sob z dysfunkcjami.

Niepetnosprawno$c w ujgciu definicyjnym

Definicja niepelnosprawnosci jest bardzo ptynna i nie daje si¢ jasno sprecyzowaé, odnosi si¢
do réznych sfer funkcjonowania cztowieka. Kazde panstwo UE posiada wlasne kryteria odnos$nie
niepelnosprawnosci, czgsto si¢ zdarza, ze w jednym panstwie istnieje kilka definicji, formuto-
wanych w zaleznos$ci od rozmaitych potrzeb. Niejednorodno$¢ wynika z réoznego definiowania
niepelnosprawnosci w poszczegodlnych krajach. Zréznicowanie to odnosi si¢ zarowno do defini-
cji niepelnosprawnosci biologicznej, jak tez okreslania niepetnosprawno$ci prawnej. Aktualnie
w wigkszoS$ci panstw europejskich niepetnosprawnos¢ definiuje si¢ w odniesieniu do barier, jakie
napotyka w zyciu osoba niepetnosprawna (Najmiec, 2007, s. 5). W zyciu kazdego cztowieka po-
jawiaja sie¢ momenty mniejszych lub wigkszych mozliwos$ci czy tez ograniczen fizycznych. To, co
obecnie jest dla nas tatwo dost¢pne, za kilka lat moze by¢ barierg nie do pokonania. Pomijajac dys-
funkcje z powodow nieszezesliwych wypadkow, jest wiele przyczyn poglebiania si¢ wraz z wie-
kiem niepetnosprawnosci i dysfunkcji (Sledzinska, 2008, s. 40).

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadza nastgpujace pojecia niepetnosprawnosci,
uwzgledniajace stan zdrowia cztowieka (Jedlifiska, 2012, s. 76):

— niesprawnos$¢ (impairment) — kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowos¢ w budowie czy

funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym,

— niepetnosprawno$¢ (disability) — kazde ograniczenie badz niemozno$¢ (wynikajaca z nie-
petnosprawnosci) prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub w zakresie uznawanym za
typowe dla cztowieka,

— ograniczenia w pelnieniu rol spotecznych (handicap) — utomno$¢ okreslonej osoby wyni-
kajaca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajaca lub uniemozliwiajaca petna
realizacjg¢ roli spotecznej odpowiadajacej wiekowi, pici oraz zgodnej ze spotecznymi i kul-
turowymi uwarunkowaniami.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych definiuje osoby niepetnosprawne jako ,,0soby, ktérych stan fizyczny, psy-
chiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie
ol spotecznych, a w szczegodlnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty
odpowiednie orzeczenie”. Ustawa ta zniosta obowigzujace wezesniej grupy inwalidzkie i wprowa-
dzita nowe nazewnictwo dla oznaczenia stopnia niepetnosprawnosci.
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Obecnie w Polsce wyodrebnia si¢ trzy stopnie niepetnosprawnosci:

— lekki, do ktorego zalicza si¢ osobe o naruszonej sprawno$ci organizmu, powodujacej
W sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy,

— umiarkowany, do ktorego zalicza si¢ osobe z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolng
do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej, lub wymagajaca
czasowej albo czgsciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spotecznych,

— znaczny, do ktorego zalicza si¢ osobe¢ z naruszong sprawnos$cig organizmu, niezdolng do
pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu
petnienia rol spotecznych, statej lub dlugotrwalej opieki i pomocy innych osob w zwiazku
z niezdolnos$cig do samodzielnej egzystencji.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) podjeta inicjatywy w celu stworzenia wielowymiaro-
wego systemu niepetnosprawnosci. Eksperci powyzszej organizacji wymienili dziewig¢ zasadni-
czych grup 0sob niepetnosprawnych. Sg to osoby (Janiszewska-Dandyk, 2007):

— z niepetnosprawnos$cia natury organicznej,

— z niepetnosprawnoscia intelektualna,

— z niepetnosprawnoscig emocjonalna,

— zuposledzeniami lokomocyjnymi,

— zuposledzeniami widzenia,

— zuposledzeniami w zakresie komunikowania si¢ (mowa, pismo),

— z wadami budzacymi szczeg6lng odraze,

— z wadami skrytymi,

— zuposledzeniami zwigzanymi z procesami starzenia sie.

System ten jest ciggle modyfikowany, zmierzajacy do stworzenia wielowymiarowego kry-
terium diagnostycznego, gdzie podstawowym zatozeniem jest przyjecie istnienie dwoch roznych
modeli niepetnosprawnosci: modelu spotecznego i modelu medycznego.

Wedtug Banku Swiatowego model spoleczny zwraca uwage na rolg spoleczenstwa w za-
pewnianiu roéwnosci wszystkim cztonkom, bez postrzegania 0séb niepetnosprawnych jako ludzi
ze ,,specjalnymi potrzebami”. Istotne jest znoszenie barier, zardbwno psychologicznych, jak i fi-
zycznych. Model spoleczny wigze niepetnosprawnos$¢ z rozwojem spotecznym. Osoby niepelno-
sprawne sg aktywnymi uczestnikami spoteczenstwa, wnoszacymi istotny wktad w proces jego
rozwoju. Model medyczny okresla niepetnosprawnos¢ poprzez pryzmat zdrowia, postrzegajac ja
jako chorobe, ktora jest leczona przez lekarzy i specjalistow rehabilitantow. Lekarze powinni sto-
sowac takie metody leczenia, ktore umozliwiaja wlaczenie osob niepetnosprawnych do aktywnego
uczestnictwa w spoleczenstwie, tworzonym przez i dla ludzi pelnosprawnych (World Bank).

Biorac pod uwage powyzsze modele, mozemy wyr6ézni¢ nastepujace rodzaje niepetnospraw-
nosci (Janiszewska-Dandyk, 2007):

1. Osoby z niepelnosprawnoscig fizyczna, do ktorych naleza:

— osoby z uszkodzeniem narzadu ruchu — niepelnosprawnos$cia motoryczna,
— osoby z przewleklymi chorobami wewn¢trznymi.
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. Osoby z niepetnosprawnos$cig sensoryczng (uszkodzenie narzadéw zmystow), do ktorych

zalicza sie:
— osoby niewidome i stabowidzace,
— osoby niestyszace i stabostyszace.

. Osoby z niepetnosprawnoscia psychiczna, wsrdd ktoérych mozemy wyrdznic:

— osoby z choroba psychiczna,
— osoby z niesprawnoscig intelektualng.

Wedtug WHO do grupy niepelnosprawnych zaliczamy (Grabowski, Milewska, Stasiak, 2007,
s. 39-40):

osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,

osoby majace trudnosci w samodzielnym poruszaniu si¢ bez potrzeby uzycia urzadzen
wspomagajacych (np. kula, laska, balkonik),

osoby starsze,

osoby maloletnie, ponizej 5. roku zycia,

osoby niewidome i niedowidzace,

osoby gluchonieme i niedostyszace,

osoby cierpigce na artretyzm, astme, dolegliwos$ci sercowe,

osoby cierpigce na roznego rodzaju fobie, tatwo wpadajace w panike,

osoby z zaburzeniami osobowosci, typu delirium, amnezja, choroby psychiczne,

kobiety w ciazy,

osoby niepetnosprawne w wyniku naduzywania uzywek: alkohol, narkotyki, leki psycho-
tropowe i in.,

alergikow,

osoby majace trudnosci ruchowe, wynikajace np. z przebytej choroby lub wypadku,
osoby z uposledzeniem umystowym.

Podstawowa przeszkoda w rozwoju turystyki osob niepetnosprawnych jest niewielki po-

ziom $wiadomosci, zaré6wno organizatorow turystyki, jak i samych niepetnosprawnych turystow.

Przyjmuje sie, ze turystyka skierowana jest tylko do ludzi zdrowych, a dla wielu niepetnospraw-

nych pozostaje jedynie w sferze marzen. Badania pokazuja, ze w stosunku do zdrowych Polakow,

niepetnosprawni podrézuja ponad trzy razy rzadziej, tylko niewielki odsetek ludzi niepetnospraw-

nych decyduje si¢ na uprawnianie turystyki, poniewaz natrafiajg na szereg barier utrudniajacych

aktywno$¢ turystyczna.

Wsrod wielu barier w rozwoju turystyki osob niepetnosprawnych nalezy wymienic¢ (Matlosz,

2010):

a) wewnetrzne, tkwigce w samej osobie niepetnosprawne;j:

— stan fizyczny osoby niepetnosprawnej (mozliwo$¢ poruszania si¢, bol),

— stan psychiczny (zaklocenia w kontaktach spotecznych),

— stan $wiadomosci (niedostatek wiedzy, nizszy poziom wyksztalcenia, fizyczna i psy-
chiczna zalezno$¢ od innych);
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b) srodowiskowe:
— narzucone osobom niepetnosprawnym zewngtrzne warunki fizyczne i spoteczne,
— bariery wynikajace z postaw demonstrowanych przez otoczenie,
— bariery architektoniczne,
— bariery ekologiczne (warunki terenowe, pogoda),
— ograniczenia transportowe,
— dyskryminujgce przepisy i regulacje (np. dotyczace pséw-przewodnikow, przewozu ba-
terii do akumulatorow itp.);
¢) interakcyjne:
— wzajemne oddziatywanie 0sob niepetnosprawnych i reszty spoteczenstwa (np. w poro-
zumiewaniu si¢),
— ograniczenia w podejmowaniu aktywno$ci wymagajacych specjalnych umiejgtnosci.
Przyjete przez ONZ i UE Standardowe Zasady Wyroéwnywania Szans Os6b Niepelnosprawnych
okreslaja zapewnienie osobom niepetnosprawnym m.in. dostepnosci do hoteli.

Minimaine wymagania w zakresie dostosowania ohiektow hotelarskich
lo potrzeh oseh niepetnosprawnych

W Polsce jest blisko 10 tys. turystycznych obiektow noclegowych, z ktorych prawie 3,5 tys. to
skategoryzowane obiekty hotelowe. Cho¢ z roku na rok przybywa ich coraz wigcej, to wciaz mamy
problem z ich dost¢pnoscia dla 0sdb niepetnosprawnych. Obowiazek przystosowania hoteli jako
obiektow ogodlnodostepnych wynika z przepisow prawa budowlanego oraz wymagan kategoryza-
cyjnych. Ustawa réznicuje zakres przystosowania obiektow w zaleznosci od tego, czy budynek jest
istniejacy, czy nowy (przebudowywany). Dla nowych budynkéw wymagania sg bardziej rygory-
styczne. Mniejsze s3 wymagania wzgledem budynkdéw zabytkowych. Zdarza sig, ze nawet w loka-
lach zbudowanych zgodnie z wytycznymi, osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich czg¢sto
napotykaja na wiele przeszkod, jak szeroko$¢ drzwi (wydtuzony czas zamykania i otwierania),
wysoko$¢ zalacznikow, strome podjazdy, zbyt wysoka lada recepcyjna, stopnie, $liska nawierzch-
nia i in. Drzwi wejsciowe, a szczegodlnie przedsionek, powinien uwzglgdnia¢ gabaryty wozka oraz
niezbedna przestrzen manewrows.

Wszystkie obiekty hotelarskie powinny spetnia¢ wymagania w zakresie dostosowania do po-
trzeb o0sob niepetnosprawnych, okreslonym dla budynkow zamieszkania zbiorowego w rozporza-
dzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, ja-
kim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. nr 75, poz. 690 z 2003 r., Dz.U. nr 33,
poz. 270 z 2004 r. oraz Dz.U. nr 109, poz. 1156 z 2004 r.), a takze uwzglgdnia¢ wymagania zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow ho-
telarskich i innych obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie oraz z Rozporzadzeniem
Ministra Sportu i Turystyki z 16 listopada 2011 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie obiek-
tow hotelarskich i innych obiektow w ktdrych sa $wiadczone ustugi hotelarskie.
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Minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb osob nie-
petnosprawnych zamieszczone sa w zalaczniku nr 8 w Dz.U. nr 188, poz. 1945 i naktadaja obo-
wigzek posiadania co najmniej jednej jednostki mieszkalnej dostosowanej do potrzeb osob niepet-
nosprawnych w obiektach powyzej 50 jednostek mieszkalnych. Przystosowanie obiektu zwykle
ogranicza si¢ do usprawnien dla oséb na wozkach inwalidzkich, a pomija w szerszym stopniu
udogodnienia dla 0séb niewidomych lub gtuchoniemych. Zgodnie z tymi wymaganiami (zatacznik
nr 8):

1. Ogdlnodostepne elementy wyposazenia obiektu, takie jak urzadzenia komunikacji we-
wnetrznej, przyciski i wylaczniki, powinny by¢ umieszczane na wysokosci 90-110 cm,
umozliwiajgcej swobodne korzystanie osobom poruszajagcym si¢ na wozku.

2. Co najmniej jeden telefon ogoélnodostepny przystosowany do korzystania przez osoby nie-
petnosprawne powinien by¢ umieszczony na wysokosci 90-110 cm, umozliwiajacej swo-
bodne korzystanie osobom poruszajacym si¢ na wozku.

3. Co najmniej jedno stanowisko recepcyjne powinno dysponowaé lada o wysokosci nieprze-
kraczajacej 90 cm, z podjazdem o wysoko$ci min. 67 cm, lub powinno by¢ wydzielone
osobne stanowisko obstugi 0sob poruszajacych si¢ na wozkach.

4. W salach gastronomicznych i wielofunkcyjnych nalezy przystosowaé miejsca umozliwia-
jace korzystanie z ustug osobom na wozkach.

5. Przyciski sterujace windami powinny by¢ opisane w sposob czytelny dla niewidzacych,
awindy wyposazone w sygnalizacj¢ dzwickowa. Jednostki mieszkalne, powinny zostaé¢ wy-
posazone w porgcze i uchwyty utatwiajace korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych.

6. Wylaczniki $wiatta, sygnalizacja przywolawcza, telefon i sterowanie telewizorem powinny
by¢ dostepne z tozka.

7. W jednostkach mieszkalnych, nalezy zapewni¢ umeblowanie umozliwiajace korzystanie
osobom poruszajagcym si¢ na wozkach, w tym wysoko$¢ podjazdu min. 67 cm pod ptyte
stotu, biurka i umywalki.

Przystosowanie obiektu do obstugi 0so6b niepetnosprawnych obejmuje (Danasiewicz, 2006,

s. 25):

— tereny przylegle do hotelu np. parking,

— obszar pomieszczen ogolnodostepnych dla gosci np. sala restauracyjna, hol recepcyjny,

— jednostke mieszkalng wraz z weztem sanitarnym.

Ocena dostepnoSci wybranych hoteli miasta Bielsko-Biafa w Swietle badan

Celem badawczym opracowania jest ocena stanu obicktéw noclegowych dla potrzeb segmen-
tu ludzi starszych i niepelnosprawnych. W szczegdlnosci badania zostaty skoncentrowane na:
— identyfikacji obiektow noclegowych miasta Bielsko-Biata,
— okresleniu wymagan w zakresie dostosowania obicktow noclegowych do potrzeb oséb
niepelnosprawnych,
— okresleniu dostgpnosci obiektéw dla 0séb niepetnosprawnych i starszych,
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— okresleniu  $wiadomo$ci znaczenia dostosowania obiektow do potrzeb o0séb

niepelnosprawnych,

— okresleniu teoretycznego podejscia pracownikow do obslugi segmentu osob starszych

i niepetnosprawnych.

Badanie zostato przeprowadzone metodg badan sondazowych przy uzyciu kwestionariusza
pytan (ankiety) oraz wywiadu osobistego. Obszarem realizowanych badan byto miasto Bielsko-
-Biata. Dobor proby byt doborem celowym. Badaniem obj¢to 8 wybranych hoteli miasta Bielsko-
-Biata, w tym jeden nieskategoryzowany, jeden jednogwiazdkowy, dwa dwugwiazdkowe, dwa
trzygwiazdkowe i dwa czterogwiazdkowe (tab. 1, 2, 3).

Tahela 1. Struktura badanych obiektéw noclegowych (warto$é liczbowa)

Hotele
Wyszczegdlnienie bez « ok Sk Sk sk okok
kategorii

Udziat badanych obiektow noclegowych

w ogolnej liczbie obiektow 1 1 2 2 2 brak
Obiekty noclegowe dostosowane do potrzeb

0s0b niepetnosprawnych 0 0 1 2 2 brak
Obiekty noclegowe niedostosowane do potrzeb

0sob niepelnosprawnych 1 1 1 0 0 brak

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrdd 8 analizowanych hoteli tylko hotele najnizszej kategorii nie sa dostosowane do obstu-
gi gosci niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne i starsze moga natomiast korzysta¢ z ustu-
gi noclegowej wykorzystujac hotele wyzszych kategorii, ktore w swojej ofercie posiadaja pokoje
przystosowane do ich potrzeb.

Tahela 2. Udogodnienia dla 0sob niepelnosprawnych i starszych w obiektach noclegowych dostosowanych

do potrzeb tych osob w miescie Bielsko-Biata (wartosc¢ liczbowa)

Hotele
Rodzaj udogodnienia bez * ok ookok Aookok seokkokok
kategorii

1 2 3 4 5 6 7
Wyznaczone miejsca parkingowe 0 0 1 2 2 -
Podjazd dla 0sob na wozkach inwalidzkich 0 0 1 2 1 -
Zabezpieczenie schodow przed poslizgiem 0 0 1 2 2 -
Obiekt wyposazony w windg 0 0 1 2 2 -
Obiekt wyposazony w podno$nik 0 0 0 1 0 -
Obiekt wyposazony w platforme¢ 0 0 0 0 0 -
Przyciski w windach wyrazne dla niewidzacych 0 0 0 2 2 -
Windy wyposazone w sygnalizacj¢ dzwigkowa 0 0 0 0 0 -
Lada recepcyjna do wysokosci 90 cm 0 0 0 0 1 -
Stanowisko recepcyjne z podjazdem 0 0 0 0 0 -
Wydzielone stanowisko recepcyjne do obstugi 0sob niepelnosprawnych 0 0 0 1 -
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Przyciski/wytaczniki umieszczone na wysokosci 90—110cm 0 0 1 2 2 -
Aparat telefoniczny ogélnodostepny (korytarz) 0 0 0 0 0 -
Wylaczniki §wiatla dostgpne z tozka 0 0 1 2 2 -
Sygnalizacja przywotawcza/alarmowa w jednostce mieszkalnej 0 0 1 2 2 -
Telefon dostgpny z tozka 0 0 1 2 2 -
Umeblowanie sali gastronomicznej z uwzglgdnieniem potrzeb osob

niepetnosprawnych 0 0 0 0 0 -
Toaleta wyposazona w porgcze/uchwyty 0 0 1 2 2 -
Kabina prysznicowa wyposazona w siedzisko 0 0 1 2 2 -
Instalacja dzwigkowa/alarmowa w toalecie 0 0 1 2 2 -

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Polskie prawo budowlane nakazuje dostosowanie obiektéw uzyteczno$ci publicznej do po-
trzeb 0sob niepelnosprawnych, ale nawet w lokalach zbudowanych zgodnie z wytycznymi, osoby
niepetnosprawne i starsze napotykaja na wiele barier architektonicznych. Prawo budowlane kon-
centruje si¢ w gtoéwnej mierze na potrzebach oséb poruszajacych si¢ na wozkach, pomijajac po-
trzeby 0sob z innymi niepelno sprawnosciami — wzroku, mowy, stuchu czy z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Potwierdzito to réwniez badanie — zaden z badanych hoteli nie posiada np. windy
wyposazonej w sygnalizacje dzwigkow3.

Z badan wynika, ze badany hotel nieskategoryzowany oraz hotel jednogwiazdkowy nie
majg w swojej ofercie obstugi 0sdb niepelnosprawnych. Osoby niepetnosprawne moga skorzystaé
z ustugi hotelarskiej w jednym z dwoéch badanych hoteli dwugwiazdkowych, w obu badanych
hotelach trzy- i czterogwiazdowych. Hotele te sa w stopniu podstawowym przygotowane na przyj-
mowanie gosci z dysfunkcjami. Podstawowe udogodnienia, jak: miejsca parkingowe, podjazdy,
schody z zabezpieczeniem przed poslizgiem oraz odpowiednie wyposazenie wezta higieniczno-
-sanitarnego, wylaczniki $wiatta dostepne z t6zka sa dostgpne we wszystkich badanych obiektach
noclegowych obstugujacych segment 0sob niepetnosprawnych. Zaden z badanych obiektéw noc-
legowych nie posiada w salach gastronomicznych (restauracyjnych) specjalnych zestawow mebli
dla 0s6b niepetnosprawnych ani podno$nika do transportu 0séb niepetnosprawnych. Wigkszo$¢
posiada telefony dostepne z 16zka. Analizowane hotele trzy- i czterogwiazdkowe, a takze jeden
hotel dwugwiazdkowy posiadajg przyciski/wytaczniki umieszczone na wysokosci 90—-110 cm.

Z badan wynika, ze analizowana pod wzgledem dostgpnosci dla osob starszych i niepetno-
sprawnych cze$¢ rekreacyjna wybranych hoteli miasta Bielsko-Biata jest rowniez stabo do nich
dostosowana (tab. 3).

Tylko jeden z badanych hoteli (4*) posiada dostosowany do potrzeb analizowanego segmen-
tu basen wewnetrzny, udogodnienic w postaci sauny pojawia si¢ w dwoch badanych obicktach
(3* 1 4*). Te same obiekty posiadajace ofert¢ spa dysponujg salami odnowy biologicznej dostoso-
wanymi do potrzeb osob z dysfunkcjami oraz sa wyposazone sa w sale fitness.
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Tahela 3. Udogodnienia dla 0sob niepelnosprawnych i starszych w czgsci rekreacyjnej obiektow noclegowych

dostosowanych do potrzeb tych osob w miescie Bielsko-Biata (wartos¢ liczbowa)

Hotele
Rodzaj udogodnienia bez N - - e e
kategorii
Basen kryty 0 0 0 0 1 -
Basen zewngtrzny 0 0 0 0 0 -
Sauna 0 0 0 1 1 -
Sala odnowy biologicznej 0 0 0 1 1 -
Sala gimnastyczna/fitness 0 0 0 0 1 -
Park, ogrod 0 0 0 1 2 -

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Niewatpliwym problemem jest brak informacji na temat udogodnief na stronach interneto-
wych hoteli. W hotelach czgsto brakuje informacji turystycznej dla 0séb niepetnosprawnych, gdzie
znajdujg si¢ lokale przystosowane do ich potrzeb, jak mozna si¢ do nich dostac, a takze co mozna
zwiedzi¢.

Podsumowanie

Analizowane w opracowaniu hotele miasta Bielsko-Biala nie sa dostosowane dobrze do po-
trzeb osob niepelnosprawnych. Wiaze si¢ to przede wszystkim z kwestiami finansowymi, ale tak-
ze z faktu, ze osoby niepetnosprawne sg zaliczane gtdwnie do gosci indywidualnych i stanowia
nieznaczny procent rocznego oblozenia w hotelach, stad inwestowanie w specjalne udogodnienia
z punktu widzenia hoteli i o$rodkow wczasowych jest zbedne i w zupetnosci wystarczajace na
poziomie podstawowym, spetniajagcym minimalne wymogi ustawowe. Poniewaz prawo polskie nie
naktada zadnych obowigzkoéw zwigzanych z dostepnoscia najpopularniejszych i najmniej kosztow-
nych miejsc noclegowych (w matych hotelikach, pensjonatach, hostelach i schroniskach czy obiek-
tach agroturystycznych), osoby niepetnosprawne chcace zatrzymac si¢ w Bielsku-Bialej zmuszone
sa korzysta¢ z ustug hoteli wyzszych kategorii. Nie wszystkich niepelnosprawnych sta¢ jednak na
zatrzymywanie si¢ w duzych, drogich hotelach. Jest to spore utrudnienie, niewatpliwie wptywaja-
ce na ilo§¢ odwiedzajacych.

Osoby niepetnosprawne naleza do niedocenianej grupy klientéw obiektow noclegowych,
a przeciez to lojalni klienci, che¢tnie wracajacy do miejsc, w ktorych czuja si¢ dobrze. Dlatego za-
rzadzajacy obiektami noclegowymi powinni zrozumie¢, ze osoby niepetnosprawne chca by¢ trak-
towane z nalezytym szacunkiem, podobnie jak osoby pelnosprawne, a fadny widok za oknem — to
nie wszystko. Obiekty noclegowe konkuruja ze soba jakoscia, cena, $wiadczeniem ustug, roznymi
atrakcjami, powinny rowniez stworzy¢ jak najlepsze warunki do obstugi 0osob niepetnosprawnych
w odpowiedni, niedyskryminujacy sposob, tak by goscie niepetnosprawni poczuli si¢ jak u siebie,
bezpiecznie 1 mito. Powinny zatrudnia¢ profesjonalnie wyszkolong kadre, stale poszerza¢ oferte,
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wzbogacac program obstugi, starac si¢ go urozmaicac, po to, by zyskaé rzesze wiernych klientow
i tym samym przewage konkurencyjng nad pozostatymi przedsigbiorstwami.
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ACCESSIBILITY OF HOTELS IN BIELSKO-BIALA
FOR DISABLED TOURISTS

KEYWORDS | disability, accessible feature, accommodation, disabled tourist

ABSTRACT Due to socio-demographic changes related to aging society, adapting the buildings — including hotels
— to the needs of elderly and disabled persons become more and more vital. The aim of this paper is
to evaluate an availability of hotels for the segment of elderly people and people with disabilities.
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