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1t’s time to shift the focus
from mobile to mobility...
Anthony Young
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W artykule opisano, jaka role na rynku przewozow lotniczych odgrywaja nowe tech-
nologie. Wstepnie scharakteryzowano rynek ustug lotniczych zaréwno na $wiecie, jak
i w Polsce, oraz opisano jego specyfike. Dokonano przegladu osiagnigé technologiczno-
-technicznych w sektorze lotniczym oraz przyblizono zagadnienie zwigzkéw miedzy
postepem technologicznym a rozwojem transportu lotniczego. Nastepnie skoncentro-
wano si¢ na opisie aplikacji mobilnych funkcjonujgcych na rynku ustug lotniczych.
W podsumowaniu podjgto temat szans i zagrozen dla rozwoju sektora lotniczego, wyni-
kajacych z wykorzystania nowoczesnych rozwiazan technologicznych, informacyjnych
i telekomunikacyjnych.

Turystyka stanowi integralng cze$¢ naszej rzeczywistosci. Liczba turystéw przemierzajacych

kazdego dnia naszg planete jest olbrzymia i stale ro$nie, dzigki czemu gospodarka turystyczna sta-

je si¢ silnym stymulatorem dla wielu innych branz. Stworzenie konkurencyjnej oferty turystycznej

staje si¢ wigc istotnym wyzwaniem menadzerskim w kreowaniu przysztosci wielu przedsiebiorstw.
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We wspoélczesnym §wiecie szczegélnego znaczenia na rynku ustug turystycznych nabiera
segment przewozow lotniczych. Kadra zarzadzajgca nieustannie musi odpowiadaé sobie na py-
tanie, jak wzmocni¢ pozycj¢ konkurencyjng kierowanych przez siebie podmiotow na coraz bar-
dziej wymagajacym rynku. Ogromny potencjat tkwi w umiejetnym wykorzystaniu nowoczesnych
technologii. Rozwijajaca si¢ dynamicznie branza ICT oferuje coraz wigcej mozliwosci, a potencjat
tworczy tego segmentu rynku jest praktycznie nieograniczony'. Wykorzystywane sa coraz nowsze
i doskonalsze udogodnienia w wielu sferach dziatalnosci cztowieka, takze kluczowych dla branzy
lotniczej, takich jak bezpieczenstwo, marketing czy podnoszenie jako$ci §wiadczonych ustug.

Celem artykutu jest przedstawienie zatozen teoretycznych, jak réwniez ukazanie niekto-
rych praktycznych przyktadow rozwigzan na rynku przewozow lotniczych, wykorzystujacych
nowe technologie. Zaprezentowano zarowno glowne obszary tego rynku, na ktoérych wykorzy-
stuje si¢ nowoczesne technologie ICT, jak rowniez potencjalne mozliwosci dalszego ich rozwoju.
Szczegdlng uwage zwrocono na aplikacje mobilne z perspektywy ich wykorzystania jako narzedzi
i instrumentéw marketingowych.

Specyfika rynku przewozow lotniczych na $wiecie i w Polsce

Podstawowym wymogiem i warunkiem koniecznym dla prawidtowego funkcjonowania ryn-
ku turystycznego jest dobrze dziatajacy, efektywny transport. Teoretycznie rzecz ujmujac, ushuga
turystyczna w ogole nie moze by¢ zrealizowana bez zapewnienia mozliwosci skorzystania z ustugi
transportowej. Poniewaz w XXI wieku transport lotniczy odgrywa coraz wazniejszg rolg, mozna
powiedzie¢, ze podrdz powietrzna jest integralng czgscig globalnego §wiata, w ktorym zyjemy?.
Obecnie ponad 85% $wiatowego transportu lotniczego stanowig przewozy pasazerskie. Szacuje
sig, iz wszystkie linie lotnicze na §wiecie przewoza rocznie ponad kilka miliardow pasazerdéw na
lacznym dystansie kilkunastu milionéw kilometréw?. Na uwage zastuguje tez fakt, iz w tym sek-
torze pracy zatrudnienie znajduje kilkadziesigt milionéw osob*.

W Polsce — podobnie jak na $wiecie — transport lotniczy wykazuje statg tendencj¢ wzrosto-
wa, zwlaszcza od 2004 roku, w ktorym nastapil bezprecedensowy wzrost tacznej liczby odpra-
wionych pasazerow w polskich portach lotniczych — byto to 8,9 mln podroznych, co oznaczato

! Nowe technologie kojarza si¢ glownie z branza technologiczna, a sformulowanie ,,nowoczesne technologie” od-
nosi si¢ do zastosowania najnowszych odkry¢ naukowych w praktyce. Szczegdlnie interesujgce sa technologie ICT. Pod
pojeciem ,,technologii informacyjnych i komunikacyjnych” (TIK, Information and communication Technologies — ICT)
— zwanych zamiennie ,,technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi”, ,technikami informacyjnymi” lub ,telein-
formatycznymi” — kryje si¢ rodzina technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie
elektronicznej (http:/konferencje.frse.org.pl...).

2 Obecnie funkcjonuje: 1568 komercyjnych linii lotniczych, 3846 komercyjnych lotnisk, 192 stuzby kontroli ruchu
powietrznego oraz 23 844 eksploatowanych samolotow (ATAG, 2012).

3 W 2013 . liczba obstuzonych pasazeréw wyniosta 5683 pas./km (Tloczynski, 2014).

4W 2013 r. $wiatowy transport lotniczy dostarczyt 58,61 mln miejsc pracy, a jego udzial w tworzeniu $wiatowego
PKB wyniost 3,4%. W 2010 roku z 56,6 mln miejsc pracy wspieranych przez lotnictwo 8,4 mln osob jest bezposrednio
zatrudnionych w tym sektorze, 9,3 mln to osoby zatrudnione u dostawcéw w przemysle lotniczym oraz 4,4 mln miejsc
pracy wynika z wydatkéow pracownikow lotnictwa (jezeli doliczy¢ do tego sektor turystyczny, to dochodzi 34,5 mln
miejsc pracy) (ATAG, 2012).
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wzrost w stosunku do 2003 roku o ponad 25%°. I tak, w wyniku dalszego rozwoju ruchu lotnicze-
g0, w 2014 roku obstuzono 27 mln pasazeréw, co w poréwnaniu z rokiem poprzednim stanowito

wzrost 0 2 mln pax.

Gléwna funkdja lotniska:
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Lotniska w Polsce

Rysunek 1. Lokalizacja portéw lotniczych w Polsce

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie http:/www.callandfly.pl/?page=mapa_lotnisk.

Podzial i rozmieszczenie lotnisk w Polsce jest konsekwencjg licznych i ztozonych procesow
politycznych i spotecznych, jakie miaty miejsce w naszym krajus. Obecny system cywilnych por-
tow lotniczych w Polsce wykorzystywanych do transportu pasazerskiego sktada si¢ z kilkunastu
czynnie funkcjonujacych obiektow o charakterze portéw regionalnych’. Role portu centralnego
peini niezmiennie lotnisko Warszawa-Okecie (PL WAW) (rys. 1).

3 Rok 2004 byt szczegolnie wazny dla polskiego lotnictwa komunikacyjnego, wraz z przystapieniem Polski do UE
otworzyty si¢ bowiem nowe mozliwosci, rowniez dla branzy lotniczej. Dzigki polityce otwartego nieba na polskim rynku
zaczgly obowigzywaé w petni konkurencyjne warunki przewozu. W zwigzku z tym wzrosta znaczaco liczba odprawia-
nych pasazeréw, a Polska byla wowczas najbardziej dynamicznie rosngcym rynkiem na $wiecie. Rok 2004 zapoczatkowat
trwajaca 4 lata seri¢ bardzo wysokich przyrostow liczby pasazeréw obstuzonych przez polskie porty, przyktadowo: rok
2005 — wzrost o blisko 30% (11,5 mln obstuzonych pasazeréw), rok 2006 — przyrost az o 33,5% (15,4 mln) (Ttoczynski,
2014).

¢ Sie¢ lotnicza w Polsce zaczela si¢ intensywnie rozwijaé przed I wojng $wiatowa, a pierwsze polskie porty lotnicze
zwiazane byly z dzialalnoscia wojskowa. W okresie powojennym poczatkowo wigkszo$¢ lotnisk stuzyta celom wojsko-
wym, dopiero z czasem zostaly one przekazane na uzytkowanie w celach cywilnych.

7 Nalezag do nich porty regionalne: Bydgoszcz-Szwederowo (RPL BZG), Gdansk-Rebiechowo (RPL GDN),
Katowice-Pyrzowice (RPL KTW), Krakow-Balice (RPL KRK), Lodz-Lublinek (RPL LCJ), Poznan-Lawica (RPL
POZ), Rzeszow-Jasionka (RPL RZE), Szczecin-Goleniéw (RPL SZZ), Wroctaw-Strachowice (RPL WRO), Zielona
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Rozwoj nowych technologii a rynek ustug lotniczych

Na sukces badz porazke przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku ustug lotniczych w wa-
runkach silnej konkurencji sktada si¢ wiele powigzanych ze sobg komponentéw ksztattujacych
ich pozycje konkurencyjna. Wérdd nich coraz istotniejsze, a wrecz kluczowe, staja si¢ nowe tech-
nologie. Rozwoj technologiczny sprzyja wzmocnieniu rynku ustug lotniczych, co niewatpliwie
przyczynia si¢ do rozwoju przemystu turystycznego.

W nowych technologiach tkwi ogromny potencjat dla wielu segmentow rynku ustug tury-
stycznych®. Rynek ten wymusza i inspiruje zarazem zmiany oraz innowacje, a jednoczes$nie od-
powiada na potrzeby i zadania ptynace od potencjalnych klientéw. Rynek przewozéw lotniczych
pozostaje w Scislej korelacji z rynkiem ustug turystycznych. Postep technologiczny to jeden z pod-
stawowych warunkow istnienia oraz rozwoju lotnictwa. Mozna wrecz powiedziec, ze to dzigki in-
nowacyjnemu podej$ciu poszczegdlnych wynalazcoéw, poczawszy od braci Wright, lotnictwo stato
si¢ w ogole mozliwe. Historia transportu — takze lotniczego — jest ciagiem wynalazkéw, innowa-
cji 1 usprawnien. Nie powinno zatem dziwié, ze nowoczesne technologie bardzo szybko znajduja
wszechstronne zastosowanie w sektorze transportu lotniczego, napedzajac jego rozwoj°. Z kolei
zadania ze strony lotnictwa generuja postep technologiczny, ktory pozniej znajduje zastosowanie
w innych sferach zycia'®. Wida¢ to choéby na przyktadzie rozwoju infrastruktury lotniskowej —
rozbudowa infrastruktury punktowej transportu lotniczego zostata wymuszona przede wszystkim
zmianami technologicznymi zachodzacymi w infrastrukturze liniowej''.

Najbardziej dynamiczny rozwdj technologiczno-techniczny w sektorze lotniczym przypada
na czas | oraz Il wojny §wiatowej, jak rowniez na okres tzw. ,,zimnej wojny”. Przeobrazita si¢
woweczas struktura i dynamika srodowiska lotniczego — nastgpito umasowienie i upowszechnienie
dostepu do ustug oferowanych przez sektor lotniczy.

W lotnictwie cywilnym procesy innowacyjne obejmuja koncepcje nowej generacji samolo-
tow, nowatorskiego ich wyposazenia, opartego na technologiach informatycznych i satelitarnych

Goéra-Babimost (RPL IEG), Warszawa-Modlin (RPL WMI) oraz Lublin-Swidnik (RPL LUZ) i Radom-Sadkéw (RPL
RDO). W rejestrze znajduja si¢ takze lotniska lokalne, sa to lotniska sportowe czy aeroklubowe, funkcjonuja takze lotni-
ska wojskowe i prywatne.

8 Funkcjonuje wiele aplikacji komercyjnych o celach spotecznych czy edukacyjnych, prowadzone sa réwniez
projekty dotyczace realizacji np. badan ruchu turystycznego z wykorzystaniem map i wizualizacji GIS (Geographic
Information System) czy tez GPS (Global Position System) oraz z uzyciem aplikacji mobilnych wykorzystywanych przez
telefoni¢ komorkowa.

® Wprowadzenie do eksploatacji silnika odrzutowego w 1959 r. pozwolilo skrécié¢ éredni czas podrézy na danym
dystansie o ponad potowe (Goeldner, Ritchie, 2006, s. 245).

10 Jako interesujacy przyklad mozna podaé¢ produkt, jakim sa pampersy. Pojawity si¢ one po raz pierwszy
w kabinach samolotow, bowiem dla pilotow byta to jedyna mozliwo$¢ dokonania podstawowej czynnosci fizjologiczne;.
Dopiero z czasem materiaty, z ktorych wykonywano pampersy, przeszty w powszechne uzytkowanie.

1l Zasadnicza zmiane w portach lotniczych wymusito pojawienie sie¢ w 1955 r. Boeinga 707 (pierwszego seryjnie
produkowanego odrzutowego samolotu pasazerskiego). Ten typ samolotu umozliwiat przew6z 200 pasazeréw (dotychczas
jedynie 30 pasazerow byto przewozonych przez turbosmigtowego DC-3). Ostatnim pot¢znym stymulatorem rozwoju byto
wprowadzenie na rynek nowego Airbusa 380, ktory moze pomiesci¢ do 853 pasazeréw, podczas gdy dotychczasowo naj-
wigkszy istniejacy Boeing 747 mogt zabra¢ ich ,,jedynie” 568.
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systemach organizacji ruchu lotniczego'?. Zastosowanie innowacyjnych technologii nie tylko
umozliwia korzystanie z ustug transportu lotniczego, ale przede wszystkim zwigksza jego bez-
pieczenstwo i dostgpnos$¢, a takze umozliwia obnizenie kosztow. Nowe technologie znajduja za-
stosowanie na polu marketingowym, zwlaszcza dystrybucyjnym, stuza tez podniesieniu jako$ci
oferowanych ustug.

Priorytetem w dziatalnosci lotnictwa jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa,
rozumianego w wielu aspektach i wymiarach. Postgp technologiczny umozliwia przede wszyst-
kim skuteczna ochrong infrastruktury portu lotniczego'. Kolejng kwestig zwigzang z bezpieczen-
stwem jest stosowanie odpowiednich urzadzen, m.in. systemow satelitarnych utatwiajacych bez-
pieczne podrézowanie, jak rowniez systemu podejs¢'4. Réwnie istotnym wyzwaniem dla nowych
technologii jest ochrona granic lotniska, co jest zadaniem nie tylko niezwykle kosztownym, ale
i wymagajacym duzej iloSci sprzgtu i personelu's.

Dla sprawnego funkcjonowania lotniska szczegdlne znaczenie ma informacja w zarzadzaniu
procesami technologicznymi. Strategicznym narz¢dziem zarzadzania w transporcie lotniczym jest
na przyktad A-CDM (4irport Collaborative Decision Making)'°. Zapewnienie sprawnego funkcjo-
nowania oraz bezpieczenstwa obstugi ruchu lotniczego wymaga z kolei, aby w systemach informa-
tycznych bagaz zawsze byl przyporzadkowany do pasazera'’.

Na uwage zastuguja rowniez nowe rozwigzania technologiczne stosowane przy odprawie
pasazeréw. Od niedawna istnieje mozliwos¢ wezesniejszej odprawy za pomocg biletow elektro-
nicznych. Bilet elektroniczny (e-ticket) w przeciwienstwie do biletu papierowego nie jest druko-
wany, lecz bezpiecznie przechowywany w bazie danych linii lotniczej, a potwierdzeniem zakupu
biletu jest e-mail lub faks zawierajacy numer biletu'®. Bilet elektroniczny to ogromne ulatwienie

12 Wérod obserwowanych trendow mozna wskazaé: technologie zautomatyzowanego bezpiecznego sterowania ru-
chem lotniczym (ATS), konstrukcje samolotow przyjaznych dla srodowiska o niskiej emisji hatasu i CO, czy prace nad
samolotami pionowego startu o zmiennej geometrii skrzydet.

13 Infrastruktura tzw. ,krytyczna” lotniska powinna byé zabezpieczona nie tylko od ataku (security), ale takze
bezpieczna (safety), co jest rozumiane jako normalne funkcjonowanie danego lotniska.

14 Dla portéw lotniczych istotne jest zwlaszcza posiadanie systeméw typu ILS. Czeste paralize lotnisk z powodu np.
zamglenia moga spowodowac utrate potencjalnych klientow w przysztosci, gdyz przewoznicy beda si¢ starali wybieraé
lotniska o wyzszej klasie urzadzen. Mozliwos¢ wykonywania operacji startow i ladowan niezaleznie od warunkow pogo-
dowych decyduje o statucie danego portu lotniczego (http:/www.groundflight pl...).

15 Istnieja mozliwosci automatyzacji zadan ochrony, mozna bowiem zastosowaé bezzalogowe urzadzenia latajace
do wspomagania ochrony granic lotniska w postaci UAV, umozliwiajacego automatyczna kontrolg granic lotniska.

16 Jest to platforma wspotdzielenia informacji w czasie rzeczywistym oraz wspomagania proceséw decyzyjnych
wszystkich stuzb w celu zagwarantowania punktualno$ci niezbednej dla maksymalizacji przepustowosci w porcie lot-
niczym, jak i w przestrzeni powietrznej w kazdych warunkach. Integracja w takiej sytuacji musi uwzglednia¢ wyelimi-
nowanie nadmiaru informacji przez hierarchizacj¢ podsystemow, sensorow i detektorow, mozliwosé tworzenia lokal-
nego osrodka ochrony, mozliwo$¢ rozbudowy o kolejne elementy, w tym rowniez zintegrowane systemy facznosci oraz
obserwacji.

17 Wykorzystuje si¢ w tym celu inteligentny system RFiD dla zastosowan lotniskowych, ktéry umozliwia $ledzenie
pasazerow, bagazu i sprzetu lotniskowego, co pozwala na szybka identyfikacj¢ bagazu w lukach samolotu.

18 E-ticket jest wpisem w systemie rezerwacyjnym linii lotniczych, zawierajacym wszystkie informacje o locie,
podrézujacym oraz ptatnosci. Sam bilet ma forme elektronicznego zbioru informacji zapisanych na komputerach linii
lotniczych. Jedynym sposobem weryfikacji, ze pasazer stawiajacy si¢ do lotu jest osoba, na ktéra wystawiony jest bilet,
jest sprawdzenie zgodnosci danych podanych w rezerwacji z danymi w dokumencie tozsamosci. Bilety papierowe sa
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dla pasazeréw. Taka dostgpnos¢ ustugi zakupu biletu generuje wzrost ruchu lotniczego. Istotne
znaczenie majg takze komputerowe systemy rezerwacyjne (CRS) o rozbudowanych funkcjach'.
Trzeba podkresli¢, ze innowacyjne rozwigzania sg takze coraz czgséciej obecne takze w polskich
portach lotniczych. Przyktadowo w Warszawie istnieje mozliwo$¢ dokonania odprawy we wcze-
$niejszym czasie i w innym miejscu niz teren portu lotniczego?.

Nie sposob wymieni¢ wszystkich zalet obrotu elektronicznego. Pasazer oszczedza czas, nie
musi stawia¢ si¢ na lotnisku na dtugo przed wej$ciem na poktad samolotu, miejsce w samolocie
nie moze zosta¢ odsprzedane komus$ innemu, praktycznie do ostatnich chwil przed odlotem pa-
sazer ma mozliwo$¢ wyboru/zmiany i potwierdzenia miejsca w samolocie, zyskuje mozliwosé¢
uzyskiwania bonuséw lub dodatkowych punktéw w programach lojalnosciowych (niektore linie
oferuja dodatkowe punkty dla uczestnikéw programéw lojalno§ciowych, atrakcyjne rabaty lub niz-
sze ceny za nadbagaz) itd. Odprawa online przynosi ogromne korzysci takze liniom lotniczym,
gdyz mozna zredukowac¢ personel potrzebny do obstugi naziemnej, a takze zaoszczg¢dzié na druku
dokumentow?!.

Warunkiem sukcesu rozpowszechnienia omawianej formy ustug elektronicznego obrotu jest
odpowiednie zaplecze infrastrukturalne, czyli np. wyposazenie portow lotniczych w skanery do
odczytu kodow paskowych wyswietlanych na monitorach telefonéw komoérkowych czy odpowied-
nie przeszkolenie personelu pomocniczego?.

Rozwoj technologii sprzyja tez rozwojowi takze innych aspektow funkcjonowania lot-
nictwa. Technologie informatyczne (w tym CR i GDS) sa cennym zrodlem badan marketingo-
wych o klientach, stanowig rowniez istotny kanat dystrybucji oraz sa waznym elementem dziatan

sukcesywnie wycofywane. Posiadacz biletu elektronicznego moze dokona¢ dalszych etapoéw elektronicznej odprawy przy
pomocy specjalnych automatow (tzw. self service machine). Umieszczajac w kiosku do samodzielnej odprawy i nadania
bagazu np. karte kredytowa, pasazerowie moga samodzielnie wydrukowa¢ karte poktadowa oraz nalepke na bagaz, a na-
stepnie umiesci¢ go na stojacej obok tasmie. Jesli podrozny posiada wytacznie bagaz podreczny, ktory nie podlega odpra-
wie, po przybyciu na lotnisko udaje si¢ bezposrednio do bramki i zostaje wpuszczony do samolotu (http:/www.esky.pl...).

19 Oprécz pierwotnej funkcji rezerwacji i sprzedazy biletéw umozliwiaja one rezerwacje na inne $rodki transportu,
wynajem samochodow, a takze rezerwacje hotelowe i wiele ustug dodatkowych (bilety na imprezy artystyczne, do mu-
zeOw 1 innych atrakcji turystycznych). Obecnie praktycznie zaden wigkszy touroperator nie jest w stanie funkcjonowaé
bez dostepu do przynajmniej jednego z globalnych systemow dystrybucyjnych (GDS — Global Distribution System), jak
Amadeus, Sabre czy Worldspan. Dodatkowym atutem jest wprowadzenie e-fakturowania, ktére obniza koszty i utatwia
obstuge pasazerow. Wzrosto wykorzystanie internetu jako alternatywnego systemu sprzedazy biletow lotniczych oraz
wprowadzono powszechnie stosowany przez niskokosztowych przewoznikéw komputerowy system sprzedazy bezbileto-
wej (niektorzy przewoznicy, np. Direct Fly, wprowadzaja tez air-karnety).

20 pasazerowie PLL LOT moga odprawié¢ bagaz w warszawskich Ztotych Tarasach i skorzysta¢ z bezptatnego
transportu na lotnisko im. F. Chopina. Warunkiem dost¢pu do nowej ustugi jest zakup biletu bez posrednikow, czyli na
www.lot.com, przez infolini¢ lub w biurze sprzedazy przewoznika. Dla lotow realizowanych wspolnie z innymi liniami
lotniczymi takze bedzie mozna si¢ odprawic, o ile pierwszy odcinek podrozy wykonywany jest przez LOT. Odprawa
w centrum handlowym mozliwa jest najwczesniej dobe, a najpdzniej trzy godziny przed planowanym odlotem samolotu.

2l Wedtug szacunkowych danych IATA rocznie kwota oszczgdnoéci wynosi okoto 3 mld USD, gdyz koszt wy-
stawienia jednego biletu elektronicznego to 1 USD, papierowego za$ 10 razy tyle. Taki sposob odprawy staje si¢ coraz
bardziej popularny, a linie lotnicze rozszerzaja go o telefoniczna czy SMS-owa wersjg.

22 Scista wspotpraca linii lotniczych i portéw lotniczych musi dazy¢ do uproszezenia i utatwienia podrézy w za-
kresie ,,0d-drzwi-do-drzwi”. Wymaga to wykorzystania w systemach CRM (zarzadzanie relacjami z klientami) nowych
kanatéow komunikacyjnych oraz mediéw spotecznosciowych, jak rowniez zapewnienia prostych i przyjaznych dla uzyt-
kownika interfejsow do systemow informatycznych linii lotniczej i portu lotniczego.
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promocyjnych. Nowe formy komunikacji wewnetrznej (komunikacja kaskadowa) i zewnetrznej
wykorzystywane sg na przyktad do promocji ustug oferowanych przez lotnisko.

Aplikacje mobilne funkcjonujgce na rynku lotniczym

Przewiduje sig, iz w najblizszym czasie wigkszo$¢ uzytkownikow bedzie taczyta si¢ z inter-
netem poprzez telefony komorkowe. W szczegélnym polu zainteresowania pozostaja urzadzania
telefonii komorkowej, ktére zaczynaja dominowac i powoli zastepuja, a nawet eliminujg koniecz-
no$¢ korzystania z komputeréw stacjonarnych czy laptopow. Wynika to z ludzkiej mobilnosci,
jak i coraz bogatszej funkcjonalno$ci urzadzen mobilnych. Jednym z glownych czynnikéw popu-
larnos$ci urzadzen mobilnych jest stale malejacy koszt ich zakupu oraz powszechna dostepnosc.
Nic dziwnego, ze wszystkie gatezie gospodarki, chcace kontrybuowa¢ do $wiata internetu, musza
dostosowac¢ si¢ do wymogow zycia w 24-godzinnym trybie pracy. Instytucje, urzedy czy przed-
sigbiorcy stajg wobec wyzwan — zardwno szans, jak i zagrozen — ptynacych z zastosowania tech-
nologii mobilnych.

Aplikacje na telefony komodrkowe oferuja przedsiebiorcom, menadzerom i uzytkownikom
wiele mozliwosci. Otwieraja nowy, niezwykle funkcjonalny kanat dystrybucyjny, a jednoczesnie
sa zrodtem informacji o profilu klienta korzystajacego z danej aplikacji, staja si¢ rowniez wysmie-
nitym narzedziem do poznawania potrzeb, preferencji czy wzorcow zachowan klientow. Aplikacje
mobilne coraz bardziej zyskuja na znaczeniu takze w branzy ustug lotniczych. Oferuja pasaze-
rom i innym potencjalnym klientom liczne funkcje i ustugi, ktoére stanowia podstawe marketingu
mobilnego?. Stosowanie tego rodzaju narzedzi §wiadczy o wysokim wskazniku nowoczesnosci
i otwartosci firmy na technologiczne innowacje. Nalezy pamigtac, ze prawidlowa strategia mobil-
nego marketingu jest najpierw mobilna strona, a nast¢pnie finalny oferowany produkt, jakim jest
aplikacja o wszechstronnych mozliwo$ciach zastosowania?.

Na rynku przewozow lotniczych aplikacja mobilna staje si¢ funkcjonalnym przewodnikiem
po okreslonym terenie, a tym samym — geolokalizacja udost¢pniana w ramach samej aplikacji jest
istotnym narzedziem marketingu mobilnego. Umozliwia ona uzytkownikom fatwe zlokalizowanie
si¢ na mapie, a zarazem daje dodatkowe mozliwosci, np. w postaci informacji, kuponow, wskazo-
wek turystycznych. Wiele lotnisk na catym $wiecie udostepnia rowniez mapy z drogami dojazdo-
wymi i plany parkingow?.

23 Marketing mobilny, zgodnie z definicja okreslong przez Mobile Marketing Association, ,,jest to zbior praktyk,
ktore umozliwiaja organizacjom komunikowanie si¢ i wspotprace z uzytkownikami w sposob interaktywny za posrednic-
twem dowolnego urzadzenia mobilnego”. Sa to zatem wszelkie dziatania marketingowe realizowane poprzez urzadzenia
mobilne o specyficznych cechach, wsrdd ktorych mozna wymieni¢ m.in.: precyzyjne i natychmiastowe dotarcie do grupy
docelowej, wysoki poziom skuteczno$ci, relatywnie niskie koszty, tatwa, dynamiczng i elastyczng interakcje z odbiorca.
Por. MMA Updates Definition of Mobile Marketing; Sznajder, 2014.

24 Aplikacja mobilna jest zaawansowanym narzedziem, ktére powstato wraz z rozwojem ,,mobile marketingu”.

25 Warto zwrdci¢ uwage na kwesti¢ bezprzewodowego i darmowego dostgpu do internetu na terenie lotniska, jako
warunku koniecznego dla rozwoju wielu ustug udostgpnianych, np. za posrednictwem mobilnych aplikacji. Na wielu
lotniskach mozna spotkac¢ si¢ z brakiem dostepu albo sprawnego dziatania sieci wifi, co znacznie utrudnia, a wrecz unie-
mozliwia korzystanie z udogodnien aplikacyjnych. Na $wiecie tworzone sa rankingi portow lotniczych, i wiasnie jednym
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Do nawigzania glebszej relacji i budowania lojalnosci przydatne sa w szczegolnosci wszel-
kiego rodzaju programy lojalnosciowe, oferowane uzytkownikom aplikacji. Wséréd ustug sa m.in.
zarzadzanie rezerwacjami, uzyskiwanie informacji o aktualnych odlotach wraz z pojawiajacymi
si¢ op6znieniami (wysylanymi automatycznie na urzadzenie pasazera), dokonywanie rezerwa-
cji miejsc parkingowych czy oferowanie kuponéw znizkowych. Nie tylko lotniska, ale réwniez
przewoznicy korzystaja z aplikacji mobilnych przy sprzedazy, dystrybucji czy obstudze swoich
produktow.

Na rynku przewozow lotniczych funkcjonuje wiele aplikacji, a ilo§¢ oferowanych przez nie
funkcji oraz udogodnien zwigzanych z budowaniem relacji oraz lojalnosci klientow jest imponu-
jaca (tab. 1).

Tahela 1. Aplikacje mobilne na rynku lotniczym

Nazwa Lokalizacja Opis Logo Wizualizacja strony

1 2 3 4 5
Aplikacja Lotnisko Wybrane funkcjonalnosci:
Gatwick Airport Gatwick — dane lotu w czasie rzeczywistym
Assistant — informacje na temat restauracji
— mapy terminali
— dzwonienie do sklepéw na lotnisku
— odprawa online (w wybranych liniach)
— porady dotyczace komunikacji miejskiej

Jest dostepna dla innych londynskich lotnisk

Aplikacja Schiphol  Lotnisko Wybrane funkcjonalnosci:
Plus Amsterdam — dane dotyczace lotu, np. otwarcia bramek @flase
Schiphol czy rozpoczgcia boardingu

— iPhone, iPad

Dodatkowo oferowana jest rowniez aplikacja tondoln Gatwick -
R . arcelona
dotyczaca parkingu przy Lotnisku Amsterdam Wiednesday 05 October

Schiphol

Departs  Terminal

20:05 North

Gate opens at 1825

port screer
information

Artives Terminal
2240 T2

z istotnych kryteriow jest posiadanie przez lotnisko urzadzen ds. bezprzewodowych sieci komputerowych o wysokich
standardach dotyczacych zasiggu czy przepustowosci.

26 Jako przyktad mozna poda¢ aplikacje Airport Maps. Aplikacja ta, przeznaczona dla telefonéw komoérkowych
firmy Apple, utatwia poruszanie si¢ po terminalach najwigkszych lotnisk na §wiecie. Airport Maps jest prostym progra-
mem, z ktérego moga korzysta¢ uzytkownicy telefonéw iPhone. Dzigki niej mozna btyskawicznie wyswietli¢ na ekranie
swojego telefonu mapg terminala dworca lotniczego i odnalez¢ na niej swoje polozenie. Nie jest do tego potrzebny zasigg
sieci telefonicznych, odbiornik GPS ani sie¢ wifi. Z programu mozna korzysta¢ bezptatnie i bez zadnych limitow czaso-
wych. Aplikacja utatwia wyszukiwanie waznych miejsc w terminalu, np. stanowisk odprawy lub odbioru bagazu, biur
wypozyczalni samochodow, toalet, sklepow czy restauracji. Obecnie w Airport Maps dost¢pne sa plany ponad 100 portéw
lotniczych, m.in. Frankfurt, Berlin, Praga, Wieden i Zurych. Lotnisko Chopina byt pierwszym polskim portem lotniczym,
ktéry znalazt si¢ w aplikacji Airport Maps (https://itunes.apple.com/pl...).
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1

2

3

Aplikacja
iPlane London City
Airport

London City
Airport

Wybrane funkcjonalnosci:

— wyslanie szczegotow lotu z poziomu progra-
mu przez SMS lub e-mail

— aplikacje iPlane sa dostgpne dla wigkszosci
duzych lotnisk

Aplikacja
Heathrow Airport
Guide Pro

Lotnisko
Heathrow

Wybrane funkcjonalnosci:

— mapy terminali

— prognozy pogody dla 220 miejsc na §wiecie
— informacje kontaktowe

— iPhone

— iPad

Aplikacja Fly
New York

Lotnisko
JFK
New York

Wybrane funkcjonalnos$ci:
— uzyskanie informacji dotyczacych lotu,
obecnego statusu lotu czy numeru bramki

Dodatkowo oferowana jest rowniez aplikacja
dotyczaca parkingu przy JFK

Aplikacja Priority
Pass

300 lotnisk

Wybrane funkcjonalnosci:

— zawiera bazg¢ danych ponad 600 salonikow
biznesowych znajdujacych si¢ na 300
lotniskach $wiata

— program korzysta z technologii GPS
umozliwiajacej skierowanie do najblizszego
saloniku

— posiada opcje wyszukiwania offline

— iPhone

— iPad

4 BoG0002

Aplikacja
‘Winnicoapp

Lotnisko Chopina
Warszawa

Wybrane funkcjonalnosci:

— pokazuje tablicg przylotow i odlotow (go-
dzinowe zestawienie)

— dostgpna na telefon w systemie i0S
i Android

Aplikacja Air
Canada

Linie Lotnicze
Canada

Wybrane funkcjonalnosci:

— mozliwos¢ $ledzenia lotow, odprawy,
boardingu

— udostgpnia ofertg przeniesienia do wyzszej
klasy lub sprawdzania zmian dotyczacych
rozktadu lotow

— iPhone,

— iPad,

— Blackberry

Aplikacja linii
Lufthansa

Linie Lotnicze
Lufthansa

Wybrane funkcjonalnosci:

— posiada bazg salonikow biznesowych

— mozliwo$¢ rezerwacji lotow, odprawy on-
line, wyboru miejsc na poktadzie, pobranie
karty poktadowej na telefon

— dostgp do swojego konta maja cztonkowie
programu Miles and More

— iPhone, iPad, Nokia, Android, Blackberry
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1 2 3 4 5
Aplikacja CX Linie Lotnicze Wybrane funkcjonalnosci:
Mobile Cathay Pacific — udostgpnia przewodniki po 70 miastach
— czlonkowie programu Marco Polo posiadaja ﬂ

dostep do swojego konta
— rezerwacja lotow mozliwa wyltacznie na
iPadach o
— iPhone, iPad, Blackberry, Android,
Samsung, Sony Ericsson, LG, Nokia

Aplikacja Skyteam  Cztonkowie Wybrane funkcjonalnosci:
sojuszu — mozliwo$¢ wgladu w informacje dotyczace
Skyteam lotow 13 cztonkow sojuszu
(13 linii — przewodnik eSky Guide zapewnia dostgp do
lotniczych) rozktadow w trakcie samego lotu

— iPhone, iPad, Android, Blackberry

Aplikacja Virgin Linie Lotnicze Wybrane funkcjonalnosci:
Atlantic Flight Virgin — pozwala zobaczy¢ w czasie rzeczywistym
Tracker potozenie wszystkich samolotoéw linii, jak

roéwniez czasy ich odlotow i przylotow

— mozliwo$¢ odprawy online, wyboru miejsca
w kabinie oraz zagrania w gre ,,Where’s
Richard?”

— czlonkowie programu Flying Club maja
wglad w swoje konto

— iPhone, iPad

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie https:/itunes.apple.com/pl/app.

Podmioty dziatajace na polskim rynku ustug lotniczych dostosowuja si¢ do panujacych na
$wiecie standardow. Pierwszym polskim lotniskiem, ktore stworzylo swoja wlasna aplikacje, byto
Lotnisko Chopina w Warszawie?. Obecnie réwniez porty lotnicze w Poznaniu? czy Rzeszowie?
proponujg swoje aplikacje, a Polskie Linie Lotnicze LOT maja dla swoich klientow aplikacje
LOT Mobile (http:/www.lot.com/pl/pl/lot-mobile). Nalezy pami¢ta¢, ze samo stworzenie aplika-
cji nie wystarczy. Zaro6wno strony internetowe, jak i oferowane aplikacje powinny by¢ nieustan-
nie modyfikowane, tak aby sprosta¢ rosnagcym wymaganiom klientéw i odpowiada¢ na dziatania
konkurencji.

27 Tablica przylotéw i odlotéw lotniska Chopina w Warszawie to wlasna aplikacja Winnicoapp, stworzona z mysla
o wszystkich uzytkownikach warszawskiego portu lotniczego. Przedstawia ona godzinowe zestawienie wszystkich przy-
lotow i odlotow z lotniska Chopina, mozna przesledzi¢, jakie opdznienia maja samoloty, np. ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne (http:/winnicoapp.pl/33-lotnisko_chopina).

28 Poznan Airport Guide umozliwia staty dostep do rzeczywistych rozktadéw lotéw poznanskiego lotniska wraz
z alertami o opOznieniach przylotow i odlotow, multimodalnego planera podrézy obejmujacego miejska i podmiejska
komunikacje¢ publiczna, planu lotniskowych parkingéw z informacjami o cenach i mozliwoscia rezerwacji miejsc, roz-
budowanej wyszukiwarki punktéw uzytecznosci publicznej (POI), aktualnych rozktadow jazdy poznanskich autobuséw
i tramwajow oraz wszystkich pociagéw na terenie catego kraju. (http://www.airport-poznan.com.pl...).

29 Aplikacja pozwala m.in. na biezace $ledzenie rozktadu lotéw, gruntowne przygotowanie si¢ do podrézy, zapo-
znanie si¢ z planem lotniska, procedurami oraz informacjami o obstudze oséb niepelnosprawnych, a takze oferta bizne-
sowa portu, sprawdzenie oferty wakacyjnej przygotowanej przez najwigkszych touroperatoréw. Pobieranie i korzystanie
z aplikacji jest bezptatne. Transmisja danych moze si¢ wiaza¢ z optatami naliczanymi przez operatorow sieci komorko-
wych (http://www.rzeszowairport.pl...).
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Bez watpienia postep technologiczny, w tym réowniez technologii mobilnych, sprzyja rozwo-
jowi ruchu lotniczego, ale niesie ze soba takze zagrozenia. Sektor lotniczy jest mocno uzalezniony
od technologii, i to na kazdym etapie podrozy pasazera. Jak silna jest to zalezno$¢, pokazuja przy-
padki zaklocen®, jak réwniez sytuacje catkowitego unieruchomienia procesu sprawnej obstugi
ruchu lotniczego®' z powodu awarii techniczne;.

Potencjalnym zagrozeniem dla rozwoju lotnictwa, ptynacym z sektora nowych technologii,
moga by¢ technologie systemow wideokonferencyjnych (telepresence)®?, umozliwiajace komuni-
kacje miedzyludzka na zasadzie tzw. ,teleobecnosci”. Pojawia si¢ pytanie, czy tego typu rozwia-
zania s3 w stanie zastapi¢ podroz, zwlaszcza typu biznesowego. Cho¢ branza ICT coraz bardziej
agresywnie promuje nowe technologie telekonferencji, trzeba zauwazy¢, ze z wielu wzgledow lu-
dzie na calym $wiecie niech¢tnie rezygnuja z okazji do odbycia podrézy i spotkania si¢ z rozmoéwca
~twarza w twarz”, gdyz cenig sobie kontakt osobisty bardziej niz wirtualne spotkanie®. Dlatego
tez powszechnie uznaje si¢, iz zasadniczo nie pojawity si¢ dotychczas na tyle zaawansowane tech-
nologicznie wynalazki, aby mozna bylo méwi¢ o nadciggajacym zmierzchu transportu lotniczego.

Podsumowanie

We wspotczesnym swiecie nie sposob sobie wyobrazi¢ sprawnego funkcjonowania na konku-
rencyjnym rynku przewozow lotniczych bez zastosowania nowych technologii. Olbrzymi wplyw
na funkcjonowanie rynku transportu lotniczego ma wykorzystanie nowoczesnych urzadzen kom-
puterowych i telekomunikacyjnych. Bez skutecznej dwustronnej komunikacji zapewnianej przez
systemy badz aplikacje mobilne nie mozna sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z obstuga klienta
XXI wieku.

Rozwdj technologiczny sprzyja upowszechnieniu lotnictwa, co jest niezwykle korzystne dla
rozwoju takze polskiego rynku ustug lotniczych. Wdrazanie nowych rozwiazan jest naturalnie
bardzo kosztowne, jednak jest ono niezb¢dne, jesli przedsiebiorstwa oferujace ustugi lotnicze chca
si¢ rozwijac i pozostawaé konkurencyjne wzglgdem innych firm. Inwestycje w nowe technologie
z pewnoscig przyniosa zyski w dluzszej perspektywie czasowej i dlatego powinny staé si¢ moty-
wem przewodnim w dziatalno$ci przedsigbiorstw. Powinny si¢ nimi zainteresowac takze polskie

30 Bardzo niebezpieczne sg awarie komputerow, gdyz powoduja one m.in. zagubienia i pomytki w sortowaniu i wy-
dawaniu bagazy pasazerow. W UE na tysiac pasazeroéw przypada 14 zagubionych bagazy, a dla porownania w USA — pig¢.
W 2008 r. kazdego dnia na europejskich lotniskach zagingto ok. 12 tys. bagazy (http:/ec.europa.cu...; http:/fakty.interia.
pl...).

31 Przyktadem moze by¢ wydarzenie z 24.03.2011 r., gdy awaria komputera spowodowata chaos na lotniskach w sto-
licy Argentyny. Buenos Aires zostalo sparalizowane przez awari¢ gtdéwnego komputera nadzorujacego ruch lotniczy,
gdyz zostata przerwana komunikacja pomigdzy pilotami a wiezami kontrolnymi. Ponad 300 lotow zostato odwotanych
lub przesunigtych (http://www.air-europa.pl...).

32 Telepresence oferuje transmisje obrazu oraz dzwicku w jakoéci HD, poza tym szeroko wykorzystywana jest
mozliwos¢ wyswietlania obrazu na wigcej niz jednym monitorze. Dzigki temu mozemy rozmawia¢ z wieloma rozmowca-
mi, z ktérych kazdy bedzie na osobnym ekranie lub otrzymacé peten obraz pomieszczenia po drugiej stronie ekranu, np.
panoramiczny widok sali konferencyjnej (http:/techwp.pl...).

33 W badaniach przeprowadzonych w 2009 r. 83% respondentéw wyrazilo opinig, iz rozwijanie osobistych relacji
jest nadal najwazniejszym elementem efektywnego biznesu (http:/www.business-traveller.com...).
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wiladze 1 wszystkie podmioty majace na celu promowanie i wspieranie szeroko pojetej gospodarki
turystyczne;j.

Prognozuje si¢, iz zmiany technologiczne w lotnictwie w najblizszej przysztosci beda do-
tyczy¢ takich aspektow, jak problemy ekologiczne (np. redukcja emisji zanieczyszczen, ucigz-
liwosci hatasu®*), kwestie bezpieczenstwa (np. wzmocnienie $srodkéw ochrony), wzrost przepu-
stowosci (np. podnoszenie efektywnosci czasowej rozkladéw lotow), podnoszenie jakosci ustug
(np. zapewnianie zadowolenia i bezpieczenstwa klientow, dostepnos¢ dla niepetnosprawnych)
(por. Stawinski).

Patrzac z perspektywy globalnej, nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce zarowno rynek ustug lotni-
czych, jak i segment nowych technologii marketingowych wykorzystujacy potencjat aplikacji mo-
bilnych znajduja si¢ w poczatkowej fazie rozwoju. Nie powinny by¢ one jednak zaniedbywane czy
niedoceniane. Drzemie w nich ogromny potencjat i juz w najblizszej przysztosci funkcjonowanie
na rynku przewozow lotniczych bedzie wymagato podjecia innowacyjnych dziatan z wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii w wielu sferach, gdyz dziatalno$¢ opierajaca si¢ na technologiach
informacyjno-telekomunikacyjnych to juz nie dodatkowy atut, ale norma — wrecz standard w wa-
runkach nieustajacych wyzwan i silnej konkurencji panujacej we wspodtczesnym $wiecie.
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NEW TECHNOLOGIES ON THE AIR TRANSPORT MARKET
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mobile marketing

ABSTRACT Tourism and the consumption of goods, as well as tourism-related services, especially air transport,
are determined by a large number of factors, which make these issues an interesting subject of study,
yet a complicated one. An analysis and a study are essential for this article, especially with the
prospects of the proper and correct description of the potential improvements to information-related
technologies. The growth of the air transportation system depends on new technology. Although
mobile marketing in Poland is still in its early stages of development, it should not be ignored,
especially by air transport business. In the near future, mobile marketing will play a big role in
business promotion activities. The aim of this article is to contribute to the illustration of the current
state, as well as to describe the perspectives of the future.
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