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Zarzadzanie przychodami (revenue management) oraz procedura ksztaltowania cen
to zagadnienia kluczowe dla sektora ustug. Doswiadczenia przewoznikow lotniczych
zwiazane z zarzadzaniem przychodami moga by¢ przykladem zwigkszania zyskow i bu-
dowania wartosci firmy w czasach, gdy mozliwosci dalszego wzrostu produktywnos$ci
i obnizki kosztow sa bliskie wyczerpania. Posiadajac ograniczone rezerwy finansowe
i niewielkie mozliwo$ci dalszej obnizki kosztow eksploatacyjnych, przedsiebiorstwa
dziatajace w branzy lotniczej zaczetly intensywnie poszukiwa¢ metod dziatania, umoz-
liwiajacych poprawe efektywnosci ekonomicznej, poprzez aktywizacje podazy prowa-
dzonej w ramach szerszego zakresu nowoczesnego wolumenu ustug dodatkowych.

W opracowaniu podj¢to probe zdefiniowania omawianego pojgcia, zaprezentowano ge-
nez¢ i istotg technik uzyskiwania przychodow pozabiletowych, przedstawiono systema-
tyke tego rodzaju przychodow oraz wskazano na ich znaczenie w bilansie przewoznikow
dziatajacych w segmencie low cost. Przedstawiono rowniez elementy systemu zarzadza-
nia przychodami, na ktore organizacje muszg potozy¢ szczegdlny nacisk, aby prawidto-
wo wdrozy¢ przedmiotowa koncepcje.

Spowodowana kryzysem $wiatowym dekoniunktura globalnej gospodarki znacznie skom-

plikowata sytuacje ekonomiczng wszystkich przedsigbiorstw lotniczych, jednak w najwigkszym

stopniu dotkneta linie niskokosztowe. Czeg$¢ przewoznikow tego segmentu, majgc ograniczone

mozliwosci kumulacji zyskow z podstawowej dziatalno$ci, znalazta si¢ w sytuacji zagrozenia
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destabilizacja ekonomiczng. W oparciu o te uwarunkowania wytyczono cel artykutu, ktorym jest
zaprezentowanie metody optymalizacji przychodow Revenue Management, umozliwiajacej zacho-
wanie rentownosci, szczegélnie w warunkach kryzysu i spowolnienia gospodarczego, w sytuacji
kiedy istnieje bariera mozliwosci dalszego zwigkszania efektywnos$ci poprzez obnizke kosztow
i poprawe wydajnosci w zakresie dziatalno$ci podstawowe;.

Zwickszajacy si¢ poziom globalizacji sektora pasazerskich przewozéw lotniczych intensyfi-
kuje motywacje¢ do realizacji zamierzen zwigzanych z optymalizacja operacyjnych metod zarza-
dzania przychodami. Zrealizowanie takiej strategii charakteryzuje si¢ wysokim poziomem trudno-
$ci, poniewaz poza konieczno$cig uzyskania skutecznosci podejmowania autonomicznych decyzji
przez przedsigbiorstwo nalezy takze uwzgledni¢ wptyw stopnia poprawy koniunktury w gospo-
darce swiatowej i na globalnym rynku przewozow, ktorych znaczacego wzrostu w najblizszej per-
spektywie trudno si¢ spodziewa¢. Tymczasem nasilajgca si¢ konkurencja zmusza przewoznikow
do dalszej redukcji kosztéw i zaostrzenia dyscypliny finansowej. W takich uwarunkowaniach
zrodet uzupetniania dochodéw, poza sprzedaza ushug podstawowych, poszukuje si¢ w poprawie
wykorzystania zdolno$ci przewozowej, wskaznika wykorzystania miejsc (load factor) oraz rozsze-
rzeniu spektrum dziatalnosci dodatkowe;.

Pojgcie i znaczenie przychodow pozabiletowych

Nowoczesne metody zarzadzania przychodami stanowig zagadnienie kluczowe w strategii
dziatania sektora ustug. Sposéb dziatania, w ktorym przedsigbiorstwa wykorzystuja techniki ope-
racyjne, jest z powodzeniem stosowany przez firmy §wiadczace ustugi turystyczne, w szczegolno-
$ci hotelarskie, lecz przede wszystkim przez wiele linii lotniczych na catym §wiecie. Ten mecha-
nizm, uwzgledniajacy takze czynniki pozaekonomiczne, jest coraz skuteczniej wykorzystywany
przez przewoznikow, ktorzy szczegodtowo i systematycznie kalkuluja efektywnosé przewozow.
Stosuja oni system zarzadzania przychodami, dzigki ktéremu istnieje mozliwos¢ ich maksymali-
zowania w oparciu o nowoczesne modele matematyczne i metody prognozowania (Stanton, 1981,
s. 449). Doswiadczenia przewoznikow lotniczych zwiazane z zarzadzaniem przychodami moga
by¢ przyktadem zwigkszania zyskow i budowania wartosci firmy (Ziob, 2011, s. 63-75).

Pojecie,,przychody pozabiletowe” pochodzi od angielskiego terminu ancillary revenues. Stowo
ancillary oznacza ,,zapewniajacy pomoc lub wsparcie o charakterze dodatkowym” (Cambridge
Advanced..., 2008). W dziatalnosci linii lotniczych ten zakres przychodoéw do niedawna byt trak-
towany jako mniej znaczacy, jednak od czasu powstania przewoznikow niskokosztowych zyskuje
coraz wicksze znaczenie, stanowiac wazny instrument w procesie podnoszenia efektywnosci eko-
nomicznej $wiadczenia ustug lotniczych. W literaturze brakuje jego jednoznacznej i powszechnie
przyjetej precyzyjnej definicji. Powoduje to, iz czgsto zdarza si¢ myli¢ przychody pozapodsta-
wowe, ktore sa terminem stosowanym w rachunkowosci i stanowiag jedna z pozycji w rachunku
zyskow 1 strat, z pozostatymi przychodami operacyjnymi (Wedzki, 2007, s. 225). Nalezy row-
niez zauwazy¢, ze poziom kosztéw nie jest decydujacg determinantg ustalania strategii cenowych,
gdyz jej wysokos$¢ jest w znacznym stopniu zalezna od akceptacji przez klienta (Hawlena, 2004,
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s. 21-23). Ponadto instrumenty utatwiajace obnizke kosztow wykazuja zréznicowang skuteczno$¢
i zmienne oddzialywanie w czasie. Sila wptywu tych czynnikéw jest zatem zalezna od umiejet-
nosci ich wykorzystania przez zespoty zarzadzajace z uwzglednieniem ich aktualnego znaczenia
w przemianach rynkowych i polityce taryfowej oraz w powigzaniu z wielkoscia przewidywanego
popytu w okresach szczytowych (Holloway, 2008, s. 188).

Przewoznicy niskokosztowi staraja si¢ uzyska¢ przewage kosztowa w gtownym zakresie
dziatalno$ci operacyjnej, co niejednokrotnie prowadzi do oferowania ,,czystej” ustugi, obejmu-
jacej jedynie przewdz pasazera pomiedzy dwoma lotniskami. Taki system generuje jednak niska
zyskownos¢, ktora w wielu przypadkach nie zapewnia oczekiwanego poziomu korzysci. Z tego
wzgledu obserwuje si¢ ciaglte rozszerzanie zakresu tej dziatalnosci, co dla przewoznikow nisko-
kosztowych jest jednym z wazniejszych zrédel poprawy rentownosci. Z tego powodu w ocenie
catoksztattu strategii ekonomicznej linii lotniczych nie mozna pomina¢ zakresu tych korzysci
w wynikowym bilansie firmy tym bardziej, ze ich rozmiary majg tendencje wzrostowa (http://
pieniadze..., 2015).

W przypadku bezposredniej konkurencji pomi¢dzy przewoznikami na jednej trasie, przy
zatozeniu podobnego poziomu kosztow jednostkowych i identycznej strategii cenowej, przewa-
ge osiggnie oferent, ktory wygeneruje wyzszy poziom zysku w sferze produktow i ustug dodat-
kowych. W przypadku ostabienia popytu i konieczno$ci obnizenia stawek, wicksze mozliwosci
bedzie miat rowniez ten przewoznik, ktory bedzie w stanie spowodowac, aby jego klient zakupit
dodatkowe produkty na pokladzie, np. posilek czy artykuly duty free oraz wszelkie inne komple-
mentarne ustugi sprzedawane przez internet zazwyczaj w fazie rezerwacji biletu lotniczego, z kto-
rych zamierza skorzysta¢ w trakcie podrozy, np. rezerwacja noclegdw, wynajem samochodu czy
ubezpieczenia podrozne. W tym przypadku przewoznicy sprzedaja produkty firm kooperujacych,
a wynagrodzenie otrzymuja na zasadzie prowizji.

Systematyka przychodow pozabiletowych

Przedsigbiorstwa lotnicze staraja si¢ optymalizowac proces istotnej racjonalizacji kosztow,
poniewaz jest to nadal skuteczny mechanizm umozliwiajacy stabilizacje rynkowa, jednak jego
efektywno$¢ ma tendencj¢ malejaca, w wyniku czego rozszerza si¢ zakres poszukiwania dodat-
kowych zyskow (Ziob, 2010, s. 270-277). Wielko$¢ przychodow z dziatalnosci dodatkowe;j jest
zalezna od wielu czynnikdéw (w ujgciu najbardziej ogdlnym, od dochodéw ludnosci i kondycji eko-
nomicznej gospodarki w regionie), jednak gtéwnym zrédlem ich wzrostu jest aktywnos¢ i zakres
autonomicznych inicjatyw przewoznikéw zwiekszajacych atrakcyjnos¢ oferowanych ustug.

Oferenci tego segmentu przewozow w sposob racjonalny taczg efekty obnizki kosztow z pro-
cesem rozszerzania zakresu podazy ustug dodatkowych. Wynikajace z tej dziatalnosci skutki two-
rza korzystne uwarunkowania rynkowe, ktorych beneficjentem sg zaréwno oferenci, jak i odbior-
cy. Klienci korzystajacy z rozszerzajacego si¢ zakresu ustug dodatkowych uzyskuja mozliwos¢
doprecyzowania wariantu podrozy, przez co zwigkszaja si¢ przychody ustugodawcow oraz maleja
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koszty odbiorcow, co w gtownej mierze jest skutkiem rosngcej konkurencji w tym zakresie dzia-
falnosci (Ziob, 2009, s. 61-69).
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Rysunek 1. Generowanie przychodow z dziatalnosci dodatkowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tak ksztattujacy si¢ proces powoduje wzbogacenie ofert o nowe cechy oraz zwigkszenie wo-
lumenu ustug lotniczych zaréwno dla bardziej, jak i mniej zamoznych odbiorcoéw. Dzigki realiza-
cji wielu dodatkowych potrzeb, przedsigbiorstwo poza oferta przelotu spetnia szeroki zakres tzw.
oczekiwan wyzszego rzegdu, przez co ustuga staje si¢ oferta kompletng i coraz bardziej poszuki-
wang przez zasobniejszych odbiorcow. Zabezpieczajac konsumpcj¢ dodatkowych potrzeb, podnosi
si¢ poziom komfortu i daje satysfakcje klientom wynikajaca ze zmniejszenia ucigzliwosci poszu-
kiwania dodatkowych ustug we wlasnym zakresie. Ten rodzaj ustugi w literaturze ekonomicznej
zostat okreslony terminem ,,enkapsulacja” (encapsulation)' i wywodzi si¢ z medycyny i cybernety-
ki (Rudawska, 2009, s. 156). Skutkiem tego procesu jest rosngca konsumpcja oraz przejecie przez
organizatora w znacznym stopniu realizacji komplementarnych ustug, ktére musiatby wykonaé

! Enkapsulacja — proces otaczania trwalego jadra szerokim zakresem komplementarnych dodatkéw, zamykajacych
niejako w ,,kapsule” petny zakres oczekiwanej ustugi.
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indywidualnie kazdy klient w przypadku braku tego zakresu obstugi. Rozszerzanie oczekiwanego
przez klientéw wachlarza dodatkowych ustug umozliwia poprawe sytuacji ekonomicznej oferen-
tow, poniewaz w tym obszarze wyst¢puje wzrost popytu, zmniejszenie intensywnosci konkurencji
oraz zwigkszenie zakresu korzysci dla klientéw, co sprzyja stabilizacji tego rodzaju dziatalnosci
i zwigzanych z nig przychodow (Hawlena, 2012, s. 751-790).

Podstawowym kryterium podziatu przychodéw pozabiletowych jest element wartosci doda-
nej. W zaleznos$ci od tego, czy ustuga dodatkowa stanowi warto$¢ dodang dla pasazera czy nie,
mozna je podzieli¢ na:

— przychody pochodzace z wydzielenia atrybutow ustugi przewozu, ktore wczesniej byty
jego czesciami sktadowymi poza ceng samego przewozu i naliczanie dodatkowej optaty dla
klientéw chcacych z nich skorzystaé,

— przychody pochodzace ze sprzedazy produktow i ustug dodatkowych, czgsto komplemen-
tarnych w stosunku do przewozu lotniczego (Holloway, 2008, s. 188—189).

Pierwsza z wymienionych grup jest stosunkowo kontrowersyjna, gdyz oznacza, ze pasazer
musi placi¢ za rzeczy, ktore dotychczas byly zawarte w cenie ustugi np. positki serwowane na
poktadzie, przewoz bagazu rejestrowanego, odprawe tradycyjng czy platnos¢ kartg kredytowsa
(Gross, Schroder, 2007, s. 580). Na druga grupe generujaca przychody pozabiletowe sktadaja si¢
wszelkiego rodzaju ustugi zwigzane z przelotem, ktore linie lotnicze oferuja na zasadzie dodatku.
Wsréd nich wymieni¢ mozna rezerwacje noclegdw, wynajem samochodu czy ubezpieczenie po-
drézne (Doganis, 2006, s. 183). W tym przypadku, jak juz wczeéniej wspomniano, przewoznicy
sprzedaja produkty firm kooperujacych, a wynagrodzenie otrzymuja na zasadzie prowizji (Ziob,
2010, s. 270-277).

Przyktadem realizacji strategii wspdtpracy z przedsigbiorstwami kooperujacymi moze by¢
wdrozenie 24 kwietnia 2014 roku systemu Amadeus Cars, obejmujacego szeroka game¢ rozwigzan
internetowych, ktére umozliwiajg liniom lotniczym maksymalng elastycznos¢ w zakresie ofero-
wania swoim klientom rezerwacji samochodow. Istotnym jest, iz narzedzia mozna dostosowac
do wygladu witryny linii lotniczej. Przewoznik jest w stanie zintegrowa¢ ustugi wypozyczania
samochodow na réznych etapach procesu rezerwacji: od momentu wejscia klienta na strong inter-
netowa, poprzez rézne etapy zakupu biletéw, az do sprzedazy po zakonczonym locie. Amadeus
Cars umozliwia wglad w taryfy w czasie rzeczywistym oraz dost¢pnos¢ 33 dostawcow z ponad
37 000 miejsc na calym $wiecie. Dzigki wspotpracy z firmg Amadeus linie lotnicze mogg zapew-
ni¢ pasazerowi korzysci wynikajace z rozwigzania typu one-stop-shop, ktore integruje elementy
podrézy w ramach jednego harmonogramu, utatwiajac planowanie i organizacj¢ podrozy. Z kolei
wypozyczalnie samochoddéw, udostgpniajac swoje ustugi na stronach internetowych linii lotni-
czych, majg szans¢ zwickszy¢ swdj zasigg i liczbe klientéw korzystajacych z ich oferty (http://
www.rynek-turystyczny.. ., 2015).
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Inaczenie przychodow pozabiletowych w bilansie przewoznikow dziatajacych w sektorze /ow cost

Poszukujac nowych rynkow, przedsigbiorstwa lotnicze starajg si¢ optymalizowac rozwigzania
handlowe. Te inicjatywy nie hamuja procesu istotnej racjonalizacji kosztéw, poniewaz jest to nadal
jeden ze skuteczniejszych mechanizméw umozliwiajacych stabilizacje¢ rynkowa, jednak jego efek-
tywnos$¢ ma tendencje malejaca, w wyniku czego zwigksza si¢ zakres poszukiwania dodatkowych
zrodet przychodow (Ziob, 2010, s. 270-277). Zakres tej dziatalnosci rozszerza si¢, a dla przewozni-
kow niskokosztowych jest to jedno z wazniejszych zrodet poprawy rentownosci, o czym $wiadcza
dane zaprezentowane na rysunku 2.

Przychod Przychod
catkowity na 1 lini¢
(mln USD) (mln USD)
45000 + T 650
40 000 + T 550

35000 +
30000 + T 40
25000 + T 350
20000 + € 250
15000 + 1 150

10 000 +
5000 + T 50
0 -50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(23 linie) (35 linii) (47 linii) (47 linii) (50 linii) (53 linii) (59 linii) (63 lini)

—o— Globalna warto$¢ przychodow z ustug dodatkowych (mln euro)

—o— Srednia warto$¢ przypadajaca na 1 linig lotnicza (mIn euro)
Rysunek 2. catkowite przychody linii lotniczych uzyskane ze sprzedazy ustug dodatkowych oraz ich $rednia
wartos$¢ przypadajaca na 1 lini¢ lotniczg w latach 2007-2014

Zrodto: World Airline. .. (sierpieh 2009), s. 76; World Airline... (sierpien 2010), s. 33; Worldwide Review... (2015).

Optaty dodatkowe to dla wielu przewoznikéw bardzo istotne zrodto dochodow stanowiace
kilkadziesigt procent catkowitych przychodow. Podczas gwalttownego wzrostu cen paliw i kursu
dolara, ktére miaty miejsce jesienig 2008 roku, wiele firm transportu lotniczego znalazlo si¢ na
skraju bankructwa. Najwigksza niskokosztowa linia lotnicza w Europie — Ryanair, w czwartym
kwartale 2008 roku zanotowata strat¢ operacyjng w wysokosci 101 mln euro, ale caty rok obra-
chunkowy, ktory uptynat 30 marca 2009 roku, zakonczyta kilkudziesigciomilionowym zyskiem.
W tym okresie podjeto trzy zakresy istotnych dziatan:

— zawieszono lub zlikwidowano rejsy, ktore przestaty by¢ dochodowe,

— obnizono ceny, $rednio o 9%, dzigki czemu udalo si¢ powstrzymac spadek popytu,

— zintensyfikowano dziatania zwigzane z metodyka osiagania zyskéw z przychodéw

pozabiletowych.
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Z tytutu przychodoéw, zaksiegowanych w pozycji ,,Ancillary Revenues”, w kolejnych dwoch
latach zanotowano dalszy ich wzrost do wysokosci 663 mln euro w 2009 roku? oraz do poziomu
802 mln euro w roku 20103, w konsekwencji czego uzyskano zysk operacyjny i zysk netto w ogol-
nym bilansie dziatalnosci firmy (Worldwide Review..., 2011). Potwierdzaja to wyniki badan spotki
konsultingowej IdeaWorks®*, ktoéra przy wsparciu firmy Amadeus’, opracowata raport Amadeus
Guide to Ancillary Revenue by IdeaWorks, z ktorego wynika, ze lata 2009-2010 byly okresem
wzrostu przychoddéw pozabiletowych linii lotniczych, przede wszystkim w grupie przewoznikow
niskokosztowych (Worldwide Review...,2009-2010).

W 2012 roku ustugi dodatkowe przyniosty przedsi¢biorstwu ponad 1,3 mld dolaréw, co sta-
nowi niecate 22% jej catkowitych rocznych przychodow. To oznacza, ze pasazer Ryanaira podczas
przelotu na optaty dodatkowe przeznaczyl srednio ponad 17 dolaréw. (http:/pieniadze..., 2015).
Na rynku przewozéw lotniczych przychody pozabiletowe przypadajace na jednego pasazera wzro-
sty w 2014 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 8,5%, liczac tacznie wszystkie 63 przeba-
dane linie lotnicze, ale ogdlna kwota tych wplywow wzrosta o 20%.

Prawidtowa ocena tego zakresu dzialalno$ci wymaga badania efektywnosci linii lotni-
czych z uwzglednieniem udziatu przychodow pozabiletowych w ogoélnych przychodach firmy.
Analizujac dane zaprezentowane w tabeli 1 mozna stwierdzié, ze ich $redni udziat w przypadku
przewoznikéw niskokosztowych wynosi od prawie 20% do ponad 32%. (Worldwide Review...,
2010-2015). W omawianej grupie oferentow ten udziat jest wickszy niz w przypadku tradycyjnych
linii lotniczych.

Tahela 1. Udziat przychodow dodatkowych w przychodach catkowitych wybranych linii lotniczych
w latach 2008-2014

o . Udziat (%)

Lp. Linia lotnicza
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1. Allegiant 22,7 29,2 29,2 27,0 29,9 32,6 32,4
2. Ryanair 19,3 22,2 22,1 20,5 21,8 24,8 24,6
3. easylet 15,5 19,4 21,1 20,8 19,5 19,2 19,9
4. Jet2 15,5 18,1 21,0 27,1 26,5 27,7 28,5
S. AirAsia 9,6 13,1 15,7 16,5 18,7 17,6 20,0

Zrodto: Worldwide Review... (2009-2015).

Na istotng uwage zastuguje rowniez wielko$¢ przychodéw pozabiletowych przypadajaca na
jednego pasazera. Jest to znaczacy element oceny aktywnosci handlowej przewoznikow, bedacy
wynikiem umiejetnosci kreowania nowych form strategii. W tabeli 2 zaprezentowano wartos¢

2 Rok obrachunkowy uptynat 30 marca 2010 r.

3 Rok obrachunkowy uptynat 30 marca 2011 r.

4 IdeaWorks — wiodgca firma konsultingowa specjalizujaca si¢ w dochodach z ustug dodatkowych linii lotniczych.

5 Amadeus — $wiatowy dostawca rozwiazan technologicznych i ustug przetwarzania danych dla globalnej branzy
turystyczne;j.
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ustug dodatkowych przypadajacych na 1 pasazera podrozujacego liniami Allegiant, Jet 2, Ryanair,
easylet i Air Asia w latach 2008-2014.

Tabela 2. Wartosé ustug dodatkowych przypadajacych na 1 pasazera w latach 20082014

Przychody dodatkowe na jednego pasazera (USD)

Lp. Linia lotnicza

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1. Allegiant 20,00 24,89 29,20 34,00 38,86 44,87 45,16
2. Jet2 14,28 22,51 21,00 41,37 34,24 56,28 55,61
3. Ryanair 10,84 10,16 22,10 21,1 21,30 20,50 22,20
4. easyJet 10,55 13,47 21,10 21,8 22,10 22,50 25,00
5. AirAsia 8,90 8,27 18,70 38,25 46,31 44,22 44,43

Zrodto: Worldwide Review... (2009-2015); Roczne deklaracje. .. (2007-2014).

Przedstawione wielko$ci wykazuja, ze oferenci tego segmentu przewozow w sposob racjo-
nalny tacza efekty obnizki kosztow z procesem rozszerzania zakresu podazy ustug dodatkowych.
W wyniku tego procesu powstat system tworzacy korzystne uwarunkowania rynkowe (Ziob, 20009,
s. 61-69).

Przewaga rynkowa uzyskana przez najaktywniejsza grupe przewoznikow niskokosztowych
motywuje ich nawet do podjecia dzialalnosci eksploatacyjnej na rynku miedzykontynentalnym
oraz zwigkszania stopnia integracji w ramach istniejacych struktur globalnych. Takie dazenia sa
w pelni zasadne, poniewaz uwarunkowania tego rynku stwarzaja mozliwos¢ wygospodarowani
znacznych zyskow.

Podsumowanie

W dziatalnosci linii lotniczych przychody pozabiletowe traktowane byly do niedawna jako
drugorzedne zrédlo generowania zyskow. Powstanie przewoznikéow dziatajacych w formule low
cost zmienilo relacje rynkowe, poniewaz w tym segmencie przewozow ancillary revenues zaczg-
ly uzyskiwaé coraz wigksze znaczenie w procesie podnoszenia efektywnosci §wiadczenia ustug.
W warunkach intensywnosci wspotczesnej konkurencji poszukiwanie zrodet przychodéw pozabi-
letowych jest w petni racjonalne, poniewaz ich zastosowanie umozliwia uzyskanie znaczacej prze-
wagi konkurencyjnej i zwigkszenie udziatu w rynku. W tak ksztattujacych si¢ uwarunkowaniach
powstaje strategiczny wymog prowadzenia ciaglej i precyzyjnej analizy ponoszonych naktaddw,
poniewaz kazda zmiana ich poziomu powoduje odczuwalne skutki ekonomiczne, cz¢sto decyduja-
ce o sukcesie lub niepowodzeniu. Rozszerzenie przez niskokosztowych przewoznikoéw spektrum
ushug dodatkowych jest w pelni zasadne, poniewaz nie wymaga znacznych naktadéw inwestycyj-
nych, a w niektorych przypadkach jedynie logistycznej wspotpracy kooperantow. Efektywnos¢
tego zakresu dziatalno$ci wzrasta wraz z rozszerzeniem rynku i zajmowanej na nim pozycji.
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Przychody z tego rodzaju dziatalnoéci moga decydowaé o rentownosci konkretnej linii,
a w ostatecznos$ci réwniez o zysku lub stracie netto poszczegodlnych przewoznikéw w danym roku
finansowym. Przychody pozabiletowe stanowig coraz wazniejszy element dziatalnosci niskokosz-
towego przewoznika lotniczego, gdyz bezposrednio wplywaja na wynik jego dziatalnosci ope-
racyjnej i stopien konkurencyjnosci. Przewoznicy lepiej wykorzystujacy rynkowe szanse w tym
zakresie ustug zyskuja atuty pozwalajace nawet na przejgcie tras uwazanych za nierentowne przez
pozostatych uczestnikéw rynku.
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ANCILLARY REVENUES IN AIR TRANSPORT

KEYWORDS | Air transport, low cost carriers, ancillary revenues

ABSTRACT Revenue Management and pricing procedure are key issues for the service sector. Experience of
air carriers in the field of revenue management can be seen as an example of increasing profits and
creating value of the company at a time when the possibilities of further increases in productivity
and cost savings have been exhausted. Having at disposal limited financial reserves and low
possibilities of further reductions in operating costs, companies operating in the aviation industry
began to intensively seek to improve economic efficiency, by activating the supply carried out within
a wider range of modern portfolio of additional services.

The study attempts to define this concept, presents the genesis and essence of the techniques of
obtaining revenue for services other than tickets, shows the classification of that kind of revenue and
points out its importance in the economic balance of the carriers operating in the low cost sector. It
also presents elements of the revenue management system on which organizations must particularly

focus in order to properly implement the concept discussed herein.
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