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STRESZCZENIE Ze wzgledu na duza dynamike zmian na wspétczesnym rynku turystycznym, podmioty
zaangazowane w obstuge ruchu turystycznego potrzebuja zasobow ludzkich zoriento-
wanych na ciaggte podnoszenie swoich kompetencji. Zasoby wiedzy maja bowiem stra-
tegiczny charakter dla przedsigbiorstw turystycznych funkcjonujacych w turbulentnym
otoczeniu. Umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy spoza organizacji jest w duzym stopniu
funkcja posiadanej wiedzy i umiejetnosci rozpoznania wartosci nowej wiedzy oraz jej
asymilacji i adaptacji. Celem artykutu jest identyfikacja znaczenia zdolnosci do absorp-
cji wiedzy dla podmiotow gospodarki turystycznej, a takze okreslenie sposobow jej kon-
ceptualizacji i operacjonalizacji w oparciu o dotychczasowe prace badawcze. W artykule
zaprezentowano aktualny stan badan nad zagadnieniem zdolno$ci do absorpcji wiedzy

w turystyce i wskazano kierunki dalszych badan.

" Publikacja powstata w wyniku realizacji projektu badawczego ,,Transfer wiedzy z uczelni wyzszych do przed-
sigbiorstw — uwarunkowania i znaczenie dla innowacyjnosci gospodarki turystycznej” (UMO-2014/15/D/HS4/01217),
sfinansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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Wprowadzenie

Rozwdj kompetencji pracownikow zajmujacych si¢ obstuga ruchu turystycznego w duzym
stopniu opiera si¢ na informacjach i wiedzy zdobytych poza organizacja, m.in. w zewnetrznych
firmach szkoleniowych, na targach i spotkaniach branzowych, portalach internetowych, w prasie
fachowej czy na uczelniach wyzszych. Zasoby te sa praktycznie nicograniczone. Niezbedna jest
jednak umiejetno$¢ odnalezienia takiej wiedzy, ktora jest potrzebna przedsigbiorstwu, tzn. jest
zgodna z potrzebami informacyjnymi pracownikow i organizacji. Konieczna jest takze umiejet-
no$¢ adaptacji nowej wiedzy do warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz jej wykorzysta-
nie w praktyce. Pozyskanie i wykorzystanie zewnetrznej wiedzy wymaga wiec od przedsigbior-
stwa umiejetnosci okreslanych jako zdolno$¢ do absorpcji.

Zmiany zachodzace w ostatnich trzech dekadach spowodowaty, ze wspdlczesny tad eko-
nomiczny okreslamy takimi pojeciami, jak nowa gospodarka lub gospodarka oparta na wiedzy.
Kluczowym zasobem przedsigbiorstw staly si¢ informacja i wiedza. Wedtug Nonaki (1998, s. 21),
W gospodarce, w ktorej pewna rzecza jest tylko niepewnosé”, wiedza jest kluczowym zrédtem
trwalej przewagi konkurencyjnej, szczegélnie w dtugim horyzoncie czasowym (Gallupe, 2001).
Znaczenie wiedzy jako zasobu strategicznego dostrzezono najpierw w dziatalno$ci zwiazanej z no-
woczesnymi technologiami (przedsigbiorstwa wiedzochtonne — KIS). Jednak coraz czgsciej wska-
zuje si¢ na konieczno$¢ rozwijania lub pozyskiwania zasobow wiedzy przez przedsigbiorstwa high
touch i low tech, a w szczegolnosci te z branzy turystyczne;j.

Znaczenie wiedzy jako zasobu niezbe¢dnego do skutecznego konkurowania powoduje, ze
wzrasta na niego zapotrzebowanie. Ewentualny niedostatek zasobu wiedzy w stosunku do potrzeb
informacyjnych okreslany jest jako luka wiedzy. Jej niwelowanie mozliwe jest dzigki tworzeniu
zasobow wewnatrz przedsigbiorstwa (np. poprzez dzialy R & D) oraz ich pozyskiwanie spoza orga-
nizacji. Wspotczesnie ro$nie znaczenie zewnetrznych zrodet wiedzy, ktére pozyskiwane sg przez
przedsigbiorstwa na rynkach zasobow wiedzy. Rynki te cechuje duza niedoskonato$¢, ktora wiaze
si¢ z ograniczeniem pelnego dostepu do pozadanych zasobdéw. Trudnosci z pozyskaniem wiedzy
spoza organizacji wynikaja nie tylko z wad rynkow zasobow, ale takze z cech wiedzy i przed-
sigbiorstw turystycznych. Ze wzgledu na komplementarny i heterogeniczny charakter produktu
cechuja je wyjatkowo intensywne i zroznicowane powigzania z podmiotami otoczenia. Powigzania
te powoduja, ze przedsigbiorstwa turystyczne sg zalezne od zewnetrznych zrodet wiedzy w wigk-
szym stopniu niz inne rodzaje dziatalnosci gospodarczej (Thomas, Wood, 2014). W efekcie rosnie
znaczenie zdolnosci do absorpcji wiedzy zewngetrzne;.

Problematyka zdolnosci do absorpcji wiedzy, mimo ze podejmowana w odniesieniu do wielu
rodzajow dziatalno$ci gospodarczej, nie byla przedmiotem poglebionych badan w przedsigbior-
stwach turystycznych (Nieves, Quintana, Osorio, 2015). Jak dodaje Show (2015, s. 46), pozostaje
ona ,,szczegolnie zaniedbanym obszarem badan w turystyce”. Dopiero w ostatnich latach (2014—
2015) mozna dostrzec wzrost liczby publikacji i prac badawczych poswigconych temu zagadnieniu
w przedsigbiorstwach turystycznych. Celem artykutu jest identyfikacja znaczenia zdolnosci do
absorpcji wiedzy dla podmiotéw gospodarki turystycznej, a takze sposobow jej konceptualizacji
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i operacjonalizacji. Artykut sktada si¢ z trzech czg¢sci. W pierwszej przedstawione zostato pojgcie
zdolnosci do absorpcji. Cze$¢ druga stanowi przeglad badan przeprowadzony w oparciu o meto-
de¢ SALSA, ktorej efektem jest systematyzacja dotychczasowych prac badawczych poswigconych
zdolnos$ci do absorpcji wiedzy w turystyce. W czesci trzeciej przedstawione zostaly wnioski doty-
czace znaczenia zdolno$ci do absorpcji wiedzy w przedsigbiorstwach turystycznych. W zakoncze-
niu zawarto propozycje dalszych badan poswigconych tej problematyce.

Istota i znaczenie zdolnoSci do absorpcji wiedzy

Pojecie zdolnosci do absorpcji w literaturze ujmowane jest na dwa sposoby: procesowe (bez-
posrednie) i podmiotowe (posrednie). W podej$ciu procesowym zdolnoé¢ do absorpcji jest to
sekwencja dziatan, umiejetnosci przedsigbiorstwa i jego cztonkdéw (zob. Flatten, Greve, Brettel,
2011; Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales, 2011) zwigzanych z pozyskaniem, przeksztatceniem
i wykorzystaniem wiedzy spoza organizacji. Cohen i Levinthal (1990, s. 128) zdefiniowali ja jako
,,zdolno$¢ przedsigbiorstwa do rozpoznania warto$ci nowych, zewnetrznych informacji, przy-
stosowania ich, oraz zastosowania do celéw komercyjnych”. W podejsciu podmiotowym pojgcie
zdolnos$ci do absorpcji utozsamia si¢ z ludzmi, ktorzy posiadaja umiejetnos¢ absorpcji wiedzy.
Najczesciej przyjmuje sig, ze sa to absolwenci uczelni wyzszych oraz pracownicy zaangazowani
w dzialalno$¢ rozwojowa i badawcza (Cohen, Levinthal, 1990; Andriambeloson, Ramangalahy,
2004). W tym ujeciu zdolnos¢ do absorpcji bedzie tym wigksza, im wigkszy bedzie udziat tych
pracownikow w calej populacji zatrudnionych w przedsigbiorstwie.

Zdolnos$¢ do absorpcji zwigzana jest z umiejgtnoscia uczenia si¢ i rozwigzywania problemow.
Pozwala ona na skuteczne przeksztalcanie elementow wejscia do przedsigbiorstwa (informacji
1 wiedzy) w elementy wyjscia (nowa wiedza, nowe, doskonalsze ustugi). Poziom zdolnos$ci do
absorpcji wiedzy uwarunkowany jest wiedza juz zgromadzong w przedsigbiorstwie. Pojecie tzw.
bazy wiedzy (knowledge base) oznacza dotychczasowy stan zasobow wiedzy bedacy w dyspozycji
przedsigbiorstwa (Kim, 1997). Organizacje wykorzystujg je do pozyskiwania nowej wiedzy i prze-
ksztafcania jej w innowacyjne produkty (Wensley, Navarro, 2015). Szybko$¢ uczenia si¢ zalezy
wigc od tego, co juz znane. O zdolnosci do absorpcji decyduja takze indywidualne umiejgtnosci
pracownikow (Valentina, Passiante, 2009). Oznacza to, ze organizacyjna zdolno$¢ do absorpcji
wiedzy w duzym stopniu zalezy od indywidualnych umiejg¢tno$ci uczenia si¢ cztonkdéw tej organi-
zacji (Cohen, Levinthal 1990). Na poziom zdolnosci do absorpcji wptywaja takze rutyny i procesy
organizacyjne zwigzane z komunikacja wewnatrz przedsigbiorstwa (Cohen, Levinthal, 1990) oraz
zewnetrzne powigzania z podmiotami otoczenia (Wensley, Navarro, 2015).

Pogle¢biong konceptualizacje zdolnosci do absorpcji przeprowadzili Zahra i George (2002),
ktorzy wyodrebnili cztery bardziej szczegdtowe etapy, tj. pozyskanie, asymilacje, transformacje
i wykorzystanie wiedzy. Dwa pierwsze etapy tworza tzw. potencjalng zdolno$¢ do absorpcji wie-
dzy, a dwa ostatnie zrealizowang (faktyczng) zdolno$¢. Poprzez zdolnosé do pozyskania wiedzy
rozumie¢ nalezy umiejetnos¢ identyfikacji tych zasobéw w otoczeniu oraz pozyskania ich z ze-
wnetrznych zrédel. Zdolno§¢ do asymilacji wiedzy polega na interpretacji pozyskanej wiedzy
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w konteks$cie strategicznych potrzeb przedsigbiorstwa. Celem tego etapu jest zrozumienie kon-
tekstu pozyskanej wiedzy, co umozliwi transformacj¢ wiedzy. Jej istota jest powigzanie nowej
wiedzy z juz istniejaca. Ten etap pozwala na rozpoznanie nowych mozliwosci tkwigcych we wne-
trzu przedsigbiorstwa i jego otoczeniu. Ostatnim etapem jest wykorzystanie wiedzy, ktére oznacza
zastosowanie nowej wiedzy w praktyce biznesowe;j. Istotne jest, aby wykorzystywanie wiedzy nie
miato przypadkowego charakteru, ale opierato si¢ na istniejacych w przedsigbiorstwie rutynach,
ktore tworza trwaty i powtarzalny mechanizm wykorzystania wiedzy. Podzial na potencjalng
i faktyczng zdolno$¢ do absorpcji wskazuje, ze samo pozyskanie wiedzy nie musi przynosi¢ po-
zadanych efektow ekonomicznych. Dopiero wiedza odpowiednio przeksztatcona i wykorzystana
sprawia, ze potencjalne korzysci z nowej wiedzy uzyskuja wartos¢ rynkowa.

Z dotychczasowych badan prowadzonych przede wszystkim w przemysle wynika, ze zdol-
nos¢ do absorpcji wiedzy ma istotne znaczenie dla dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Badacze identyfi-
kuja dwa rodzaje powigzan pomigdzy zdolnosScig do absorpcji a wynikami. Pierwszy ma charakter
bezposredni, w ktérym przedmiotem badan byto oddziatywanie zdolnosci do absorpcji wiedzy
wprost na efekty dziatalnosci gospodarczej wyrazone miarami finansowymi. Takie badania pro-
wadzili m.in. Yeoh (2009), Flatten, Greve i Brettel (2011) oraz Tzokas, Kim, Akbar i Al-Dajani
(2015). Wptyw posredni ma miejsce, gdy zdolno$¢ do absorpcji oddziatuje na wyniki poprzez inne
zmienne. Z prowadzonych do tej pory badan wynika, ze jest to przede wszystkim przeptyw wie-
dzy i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Keller (1996) oraz Zander i Kogut (1995) wykazali, ze zdol-
no$¢ do absorpcji jest czynnikiem determinujacym transfer wiedzy pomiedzy nadawca i odbiorca.
Muscio (2007) ustalit, Ze poprawia ona wspolprace z innymi organizacjami. Escribanoa, Fosfurib
i Tribd (2009) wykazali, ze zdolno$¢ do absorpcji zwigksza innowacyjno$é przedsigbiorstw po-
przez poprawe wykorzystania przez nie wiedzy.

Podsumowujac, zdolnos¢ do absorpcji wiedzy byta do tej pory przedmiotem licznych ba-
dan empirycznych prowadzonych przede wszystkim w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Na ich
podstawie mozna stwierdzi¢, ze ma ona istotne znaczenie dla transferu wiedzy spoza organizacji,
wplywa na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, sprzyja poprawie wynikow. W kolejnej czgsci artyku-
tu przedstawiono odpowiedz na pytanie, w jakim zakresie powyzsza problematyka podejmowana
byta w odniesieniu do podmiotéw gospodarki turystyczne;j.

Badania empiryczne dotyczace zdolnoSci o absorpcii wiedzy w przedsighiorstwach turystycznych
— Sysiematyczne studium literatury

W tej czescei artykulu przeprowadzono krytyczny przeglad literatury poswigcony efektom
i metodom pomiaru zdolno$ci do absorpcji wiedzy w przedsiebiorstwach turystycznych. Na po-
trzeby opracowania przeprowadzono systematyczne studia literaturowe wykorzystujace podejécie
SALSA (Search, Appraisal, Synthesis, Analysis) (Booth, Papaioannou, Sutton, 2012). Celem tego
badania byta identyfikacja dotychczasowych prac badawczych pos§wieconych zdolnosci do absorp-
cji wiedzy w podmiotach gospodarki turystycznej. Zrodtem informacji na temat artykutéw byta
naukowa baza danych Scopus, prowadzona przez wydawnictwo Elsevier. W efekcie wyszukania
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frazy ,,zdolno$¢ do absorpcji” (absorptive capacity) uzyskano 3075 artykutéw opublikowanych
w latach 1923-2015, zawierajacych powyzsze okreslenie w tytule, stowach kluczowych lub
abstrakcie.

W kolejnym kroku przeprowadzono redukcje artykutdow do tych, w ktérych problem zdolno-
$ci do absorpcji wiedzy dotyczy podmiotow gospodarki turystycznej. W tym celu, w uzyskanych
wynikach wyszukano 44 artykuly zawierajace frazy: tourism, hotel, hospitality, restaurant, ca-
tering industry w tytule, stowach kluczowych lub abstrakcie. Nastepnie, w oparciu o analiz¢ abs-
traktow, do dalszej analizy zakwalifikowane zostaty te, ktore sa dostepne w wersji petnotekstowe;,
maja charakter empiryczny oraz w ktorych podmiotem badan sg przedsigbiorstwa turystyczne.
W efekcie uzyskano 11 artykutow, opublikowanych w latach 2008-2015. W kolejnym etapie, na
podstawie analizy tresci calego artykutu, zidentyfikowano sposoby konceptualizacji i operacjona-
lizacji zdolnosci do absorpcji oraz metody jej pomiaru. Okreslono takze najwazniejsze efekty tych
pomiardw, a szczegdlnie znaczenie zdolnosci do absorpcji wiedzy w procesie poprawy innowacyj-
nosci przedsigbiorstw. Wyniki tych prac przedstawiono w tabeli 1. Zakres czasowy publikacji po-
$wigconych zdolnosci do absorpcji wskazuje, Ze jest to problematyka nowa i cieszaca si¢ rosngcym
zainteresowaniem badaczy gospodarki turystyczne;j.

Dotychczasowe badania po§wiecone zdolnosci do absorpcji wiedzy w gospodarce turystycznej
prowadzone byty przede wszystkim w przedsigbiorstwach hotelarskich (Herath, Mahmood, 2014;
Thomas, Wood, 2014; Pace, 2015; Nieves, Quintana, Osorio, 2015). Kumar, Kumar i de Grosbois
(2008) oraz Valentina i Passiante (2009) uwzglednili kilka rodzajow dzialalnosci wchodzacych
w sktad gospodarki turystycznej (hotele, gastronomia, transport, atrakcje). Hoarau (2014) przepro-
wadzit pogltebione badanie wsrod przedsigbiorstw zajmujacych si¢ turystyka morska. Wang (2008)
oraz Thomas i Wood (2015) badaniami objeli podmioty turystyki biznesowej, takie jak: convention
bureaus, organizatorzy konferencji oraz obiekty konferencyjne.

Do oceny zdolnos$ci do absorpcji wiedzy w przedsigbiorstwach turystycznych wykorzystywa-
ne byly narzedzia badawcze rozwinigte i zweryfikowane w badaniach dotyczacych innych rodza-
jow dziatalnos$ci gospodarczej (np. Herath, Mahmood, 2014). Badacze odwolywali si¢ najczgsciej
do propozycji podzialu na cztery etapy: pozyskanie, asymilacja, transformacja i wykorzystanie
wiedzy (Zahra, George, 2002). Niewielu badaczy zdecydowato si¢ na modyfikacj¢ metody i jej
przystosowanie do potrzeb przedsigbiorstw turystycznych. Thomas i Wood dostosowali skale po-
miaru zdolnoS$ci do absorpcji wiedzy do przedsigbiorstw hotelowych (2014) oraz podmiotdw tury-
styki biznesowej (2015). Wykorzystujac dotychczasowe sposoby pomiaru stosowane w przemysle,
zaproponowali narzedzie badawcze, ktora uwzglednia odmienne cechy tych podmiotéow gospodar-
ki turystyczne;.

Zdolno$¢ do absorpcji wiedzy w przedsigbiorstwach turystycznych badana byta przede
wszystkim przy wykorzystaniu metod opartych na subiektywnej ocenie respondenta, a w mniej-
szym zakresie przy zastosowaniu miar obicktywnych. Wykorzystanie miar subicktywnych ozna-
czato badanie postrzegania proceséw sktadajacych si¢ na zdolnos¢ do absorpcji wiedzy przy po-
mocy skal mierzacych postawy, np. skal Likreta (Lee, 2008; Valentina, Passiante, 2009; Thomas,
Wood, 2015). Taka ocena, w dotychczasowych badaniach, oparta byla na opinii jednej osoby,
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tj. przedstawiciela kadry kierowniczej przedsigbiorstwa. Natomiast Kumar, Kumar i de Grosbois
(2008) oraz Nieves, Quintana i Osorio (2014) w badaniu zdolnosci do absorpcji wykorzystali miary

obiektywne zwigzane z wyksztatceniem pracownikow.

Tahela 1. zdotnosé do absorpcji wiedzy w przedsigbiorstwach turystycznych — przeglad dotychczasowych badan

Operacjonalizacja zdolno$ci

Autorzy Podmiot badania . Zrodta i metody Whioski
do absorpcji wiedzy
1 2 3 4 5
Brookes, M. (2014)  Sie¢ hotelowa (1), USA  Jedna miara okre$lajaca Studium przypadku, Zdolno$¢ do absorpcji
zdolnosci do przyjecia i wyko-  analiza dokumentow wiedzy determinuje transfer
rzystania nowej wiedzy wywiady poglebione, wiedzy pomigdzy franczy-

kadra kierownicza

zodawca a franczyzobiorca

Herath i Mahmood
(2014)

Hotele i restauracje
(350), Sri Lanka

4 etapy: pozyskanie, asymila-
cja, transformacja i wykorzy-
stanie wiedzy

Dobor losowy, badanie
ankietowe, skala Likerta
(5-stopniowa), kadra kie-
rownicza przedsigbiorstw

Przedsigbiorstwa cechujace
si¢ wyzsza zdolno$cia do
absorpcji wiedzy uzyskuja
lepsze wyniki dzigki utrzy-
mywaniu Wyzszego pozio-
mu orientacji strategicznej

Hoarau (2014)

Przedsigbiorstwa zajmu-
jace sie turystyka morska
(3), Islandia

Potencjalna zdolno$¢ do ab-
sorpcji wiedzy; 7 wymiarow:
uczenie si¢ od konkurentow;
uczenie si¢ poprzez otwarto$¢
na przyrode (obserwacja);
uczenie si¢ poprzez wspolpra-
cg¢; uczenie si¢ od klientow;
wewngtrzny rozw6j kompeten-
cji; integracja nowej wiedzy

z dostgpnymi zasobami; zaso-
by ludzkie; rozpowszechnianie
wiedzy pomigdzy pracownika-
mi; benchmarking

Studia przypadkow,
analiza dokumentow, ob-
serwacja, wywiady czg-
Sciowo ustrukturyzowane

Potencjalna zdolnosé¢

do absorpcji wiedzy jest
czynnikiem sprzyjajacym
transferowi wiedzy, ktory
determinuje innowacyj-
nos¢ przedsigbiorstw
turystycznych

Kumar, Kumar i de
Grosbois (2008)

Hotele, restauracje, biura
podrozy, przedsigbior-
stwa transportowe (62),
Kuba

Logarytm naturalny ze
stosunku absolwentow szkot
wyzszych do technikow

Metoda mieszana: bada-
nie ankietowe i wywiad,
kadra kierownicza

Zdolno$¢ do absorpcji
wiedzy technologicznej nie
ma statystycznie istotnego
znaczenia dla rozwoju kom-
petencji technologicznych

Nieves, Quintana,

Hotele (109), Hiszpania

Udziat pracownikow z wyz-

Badanie ankietowe,

Zdolno$¢ do absorpcji

i Osorio (2014) szym wyksztalceniem w za- kadra kierownicza wiedzy nie ma znaczenia
trudnionych ogoétem; przyjeto, jako zmienna moderujaca
ze wskaznik > 10% oznacza zalezno$¢ pomiegdzy rela-
wysoki poziom zdolnosci do cjami spotecznymi kadry
absorpcji wiedzy menadzerskiej a innowa-

cyjnoscig przedsigbiorstw
hotelarskich

Pace (2015) Hotele (17), Malta Dziatania przedsigbiorstw Studia przypadkow, Badanie pozwolito na

w zakresie: pozyskiwania
zewngtrznych informacji do-
tyczacych nowych technologii
oraz wspottworzenie nowych
rozwigzan proekologicznych
w hotelu

wywiady czg¢sciowo
ustrukturyzowane, kadra
kierownicza lub wta-
$ciciele oraz wywiady

z ekspertami wdrazaja-
cymi nowe technologie
w dziedzinie ekologii

opracowanie czterech
schematow adaptacji inno-
wacji w przedsigbiorstwach
hotelarskich
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1

2

3

4

5

Thomas i Wood
(2014)

Hotele (259), Hiszpania

4 etapy: pozyskanie, asymila-
cja, transformacja i wykorzy-
stanie wiedzy

Dobor losowy, badanie
ankietowe, skala Likerta
(5-stopniowa), kadra kie-
rownicza przedsigbiorstw

Celem badania byto
stworzenie

i weryfikacja narzedzia
badawczego stuzacego

do oceny zdolno$ci do
absorpcji wiedzy. Nie udato
si¢ potwierdzi¢ rzetelnoéci
zastosowanych skal

Thomas i Wood
(2015)

Podmioty turystyki
biznesowej:
Convention bureaus;
organizatorzy konfe-
rencji oraz podmioty
organizujgce spotkania
(208), 9 krajow

4 etapy: pozyskanie, asymila-
cja, transformacja i wykorzy-
stanie wiedzy

Badanie ankietowe
online, skala Likerta
(5-stopniowa), kadra
kierownicza

Istnieje silny i statystycznie
istotny zwigzek pomigdzy
poziomem zdolnosci

do absorpcji wiedzy

a poziomem postrzeganej
innowacyjnosci

Valentina i Passiante
(2009)

Hotele, domy goscinne,
muzea, restauracje (134),
Holandia i Irlandia

3 grupy zmiennych: analiza
otoczenia (7 zmiennych),
komunikacja (5 zmiennych),
pozyskiwanie i przekazywanie
zasobow (5 zmiennych)

Badanie ankietowe, skala
Likerta (5-stopniowa)

Zdolnos¢ do absorpcji
wiedzy jest jednym z czyn-
nikéow warunkujacych
proces innowacyjny

‘Wang (2008)

Convention bureaus
(260), USA

5 zmiennych zwigzanych

z czgstotliwoscia wymiany
informacji z réznych zrodet
(pracownicy, zarzad, klienci,
konkurenci, doradcy)

Dobor losowy, badanie
ankietowe; skala Likerta
(5-stopniowa), kadra
kierownicza Convention
bureaus

Zdolnos¢ do absorpcji wie-
dzy ma statystycznie istotny
wplyw na skutecznosé¢
dziatan marketingowych
prowadzonych w internecie

Wensley i Navarro
(2015)

Hotele (164), Hiszpania

Zrealizowana zdolno$¢ do ab-

sorpcji (RACAP), 8 zmiennych

Dobor losowy, skala
Likerta (7-stopniowa),
kadra kierownicza
przedsigbiorstw

Swiadome oduczanie si¢
(intentional unlearning)
ma wptyw na zdolno$¢
do absorpcji wiedzy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.

Inaczenie zdolno$ci do absorpcji w przedsighiorstwach turystycznych

Dotychczasowe badania prowadzone w przedsigbiorstwach turystycznych sugeruja, ze zdol-

nos¢ od absorpcji wiedzy moze by¢ istotnym czynnikiem wptywajacym na wyniki przedsiebior-
stwa. Badacze testowali zarowno bezposrednie zwigzki pomiedzy zdolno$cia do absorpcji wiedzy
a wynikami przedsigbiorstw (Herath, Mahmood, 2014), jak réwniez posredni wptyw na wyni-
ki poprzez wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw (Hoarau, 2014) oraz zdolno$ci do uczenia si¢
(Brookes, 2014).

Badanie prowadzone przez Herath i Mahmood (2014) wskazuje, ze przedsigbiorstwa tury-
styczne charakteryzujace si¢ wysoka zdolno$cig do absorpcji wiedzy maja lepsze wyniki dzigki
utrzymywaniu wyzszego poziomu orientacji strategicznej. Jest ona takze niezwykle istotng deter-
minantg transferu wiedzy w ramach sieci hotelowej pomiedzy franczyzodawca a franczyzobior-
ca (Brookes, 2014). Wang (2008) wykazal, ze poziom zdolnosci do absorpcji wiedzy wptywa na
skuteczno$¢ dziatan marketingowych prowadzonych w przestrzeni wirtualnej. Wensley i Navarro
(2015) podkreslaja znaczenie zdolnosci do absorpcji nowej wiedzy w przypadku utraty starej wie-
dzy na przyktad w wyniku odejscia pracownikow z przedsiebiorstwa. Jak wynika z badania, $wia-
dome oduczanie si¢ (intentional unlearning) ma wptyw na zdolnos¢ do absorpcji wiedzy. Z drugiej
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strony autorzy podkreslaja, ze utraciec wiedzy wynikajacej np. z odej$cia pracownikoéw (accidental
unlearning) powinny towarzyszy¢ dzialania zwigkszajace zdolno$¢ do absorpcji nowej wiedzy.

W badaniach empirycznych prowadzonych w podmiotach gospodarki turystycznej, zdolnosé¢
do absorpcji wiedzy pojawia si¢ najczeSciej jako determinanta innowacyjnosci. Pace (2015) ba-
dat znaczenie zdolno$ci do absorpcji wiedzy w dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw hote-
larskich. Jak wynika z badania, wysoka zdolno$¢ do absorpcji wiedzy pozwala na identyfikacje
nowych pomystow na innowacje w otoczeniu przedsi¢biorstw oraz na skuteczne wykorzystanie
zrodet zewnetrznych (np. ekspertow) w dziatalnosci innowacyjnej. Wedtug Hoarau (2014) trudny,
lecz szczegdlnie wazny dla wzrostu innowacyjnosci, jest transfer wiedzy ukrytej. Z prowadzonego
badania wynika, ze zdolno$¢ do absorpcji wiedzy ukrytej uwarunkowana jest istnieniem sieci
powiazan opartych na zaufaniu. Badanie, ktore prowadzili Thomas i Wood (2015) wykazato istnie-
nie silnego i statystycznie istotnego zwiazku pomigdzy poziomem zdolnosci do absorpcji wiedzy
a poziomem postrzeganej innowacyjnosci.

Z drugiej strony, badania prowadzone przez Nieves, Quintana i Osorio (2014) nie potwier-
dzity statystycznie istotnego znaczenia zdolnos$ci do absorpcji wiedzy jako zmiennej moderujace;j
wplyw powigzan spotecznych kadry menedzerskiej na innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw hotelar-
skich. Podobnie badanie prowadzone przez zesp6t Kumar, Kumar i de Grosbois (2008) wykazato
brak zalezno$ci pomigdzy zdolnoscia do absorpcji a mozliwos$cia rozwoju kompetencji technolo-
gicznych w hotelach. W jednym i drugim badaniu zdolnos¢ do absorpcji wiedzy mierzona byta
formalnym wyksztalceniem personelu hotelowego. Brak znaczenia zdolnosci do absorpcji wie-
dzy wyjasni¢ mozna faktem, ze w hotelarstwie wiedza niezb¢dna dla proceséw innowacyjnych,
a pozyskiwana spoza przedsigbiorstwa, nic ma technologicznego charakteru. W takim przypadku
formalne wyksztalcenie nie jest kluczowe dla zrozumienia, przyswojenia i wykorzystania wiedzy.

Podsumowanie

W warunkach rosngcej intensywnosci proceséw konkurowania osiggniecie przewagi nad
rywalami wymaga personelu, ktory posiada wiedzg 1 umiej¢tnosci niezbgdne do obstugi ruchu
turystycznego na najwyzszym poziomie. Podnoszenie kompetencji pracownikow wymaga jednak
istnienia zdolno$ci i umiejetnosci implementacji nowej wiedzy i wykorzystania jej w dzialaniu.
Przedsigbiorstwa, ktore chca si¢ rozwijac i dostosowywaé do zmieniajacych si¢ oczekiwan tury-
stow, powinny doskonali¢ indywidualng i organizacyjng zdolnos$¢ do absorpcji wiedzy. Jak wynika
z przeprowadzonego systematycznego przeglady literatury, zdolno$¢ ta ma szczegdlnie duze zna-
czenie dla zwigkszania innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury wskaza¢ mozna rekomendacje dotycza-
ce warstwy merytorycznej i metodycznej przysztych badan. Wskazane jest rozszerzenie zakresu
przedmiotowego badan nad zdolnoscia do absorpcji. Dalsze prace powinny wyjasni¢ rol¢ zdolno-
$ci do absorpcji wiedzy w adaptacji przedsigbiorstw do zmieniajacych si¢ warunkdéw otoczenia,
a szczego6lnie zmieniajacych si¢ oczekiwan nabywcow i koniecznosci ciagglego uczenia si¢ per-
sonelu zajmujacego si¢ obstuga ruchu turystycznego. Jednoznacznego wyjasnienia wymaga tez
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rola zdolnos$ci do absorpcji wiedzy w procesie pozyskiwania informacji i wiedzy z zewngtrznych
zrodet 1 ich wpltyw na innowacyjnos¢ podmiotdw gospodarki turystycznej. Do szczegdlnie inte-
resujacych obszaréw badan nalezy kwestia tzw. stabych wigzi, tj. nieregularnych i sporadycznych
powiazan przedsigbiorstw z innymi podmiotami (np. uczelniami wyzszymi) i rola zdolnosci do
absorpcji w procesie pozyskiwania wiedzy z tych zrodet.

Rekomendacje dotycza takze warstwy metodycznej. Dalsze badania powinny w wigkszym
stopniu uwzgledniaé¢ miary o charakterze obiektywnym (poziom wyksztalcenia, wydatki na pro-
cesy zwigzane z wiedza). Zalecane jest takze rozszerzenie zakresu podmiotowego badania o przed-
sigbiorstwa zajmujace si¢ organizacja i posrednictwem, transportem turystycznym, organizacja
czasu wolnego 1 in. Te rodzaje dziatalno$ci w ramach gospodarki turystycznej nie byly do tej pory
podmiotem poglebionego badania. Dalsze prace powinny by¢ prowadzone w oparciu o konceptu-
alizacje 1 operacjonalizacj¢ zdolnosci do absorpcji przeprowadzong specjalnie na potrzeby przed-
sigbiorstw turystycznych. Dotychczasowe badania wsrod przedsigbiorstw turystycznych opierajg
si¢ na skalach opracowanych dla innych rodzajoéw dziatalnosci gospodarczej. Jest to postulat wy-
suwany takze przez Hoarau (2014).

Sukces w obstudze ruchu turystycznego uwarunkowany jest zdolno$cig pracownikéw do wy-
korzystywania informacji i wiedzy znajdujacych si¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa. Sama dostep-
no$¢ zasobow informacyjnych w otoczeniu przedsigbiorstwa nie jest juz wystarczajaca. Potrzebna
jest umiejetnosé dostrzezenia wiedzy wartosciowej 1 zgodnej z potrzebami informacyjnymi oraz
zdolno$¢ do adaptacji tej wiedzy.
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ABSORPTIVE CAPACITY IN TOURISM ENTERPRISES
- THE SIGNIFICANCE AND MEASUREMENT POSSIBILITIES

KEYWORDS
ABSTRACT

absorptive capacity, knowledge, tourism industry

The knowledge-based view suggests that the extent of knowledge transfer from knowledge
generators to knowledge recipients may depend on recipients’ absorptive capacity ie. “ability of
a firm to recognize the value of new, external information, assimilate it, and apply it to commercial
ends” (Cohen and Levinthal, 1990, p. 128). The lack or insufficiency of absorptive capacity in a firm
hinders the ability to recognize the potential of new ideas arising from interaction with other external
knowledge generators. The purpose of this article is to identify the importance of the absorptive
capacity in tourism industry, as well as methods of its conceptualization and operationalization.
The results include systematization of existing research dedicated to absorptive capacity in tourism
and propositions of further studies on this subject.
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