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Wprowadzenie

Rozpowszechnienie technologii informacyjnych i komunikacyjnych sprawito, ze
zmienit si¢ sposob komunikacji migdzy ludzmi, wymiany informacji, wytwarzania dobr
czy $wiadczenia ustug przez firmy. Wedtug danych GUS!, 95% przedsi¢biorstw korzysta
z komputerow, a 92% ma dostep do Internetu, z czego prawie potowa ma szerokopasmowy
dostep do sieci. Ta sytuacja powoduje, ze na rynku pojawia si¢ coraz wigcej rozwigzan in-
formatycznych majgcych na celu wsparcie firm, w tym firm realizujacych projekty. Pojawia
si¢ jednak problem, ktore rozwigzania sg najodpowiedniejsze dla danej firmy? Celem ar-
tykulu bedzie wskazanie czynnikow, ktorymi powinny kierowac si¢ przedsigbiorstwa przy
wyborze danych rozwigzan oraz przedstawienie wynikoéw badan wykorzystania narzedzi
informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie projektami w przedsigbiorstwach.

Technologie informacyjno-telekomunikacyjne (ICT)

Komputer wraz z dostgpem do Internetu stat si¢ podstawowym narzgdziem w kazdej
firmie. Aktualnie trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie wspotczesnego przedsigbiorstwa
bez komputera, a coraz cz¢sciej takze bez dostepu do Internetu. Ta sytuacja znalazta swoje
odzwierciedlenie w wynikach badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w przedsigbiorstwach, dotyczacych wykorzystania w nich technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych. W wyniku przeprowadzonych badan okazato si¢, ze prawie wszystkie
firmy maja komputer z dostepem do Internetu. W zaleznos$ci od branzy mozna zauwazy¢
pewne odchylenia, jednakze nie sa one zbyt znaczace, wahaja si¢ migdzy 90 a 99% badane;j

U Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2007 r., GUS, Warszawa 2007.
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populacji. Zupelnie inne wyniki zostaly uzyskane, gdy zapytano o wykorzystanie kompu-
terow w pracy (rys. 1).

Te rozbieznosci mozna wyttumaczy¢ na dwa sposoby. Po pierwsze to, ze dana firma
posiada komputer i dostgp do Internetu, nie §$wiadczy o tym, ze dostep ma kazdy z zatrud-
nionych pracownikow. Po drugie: konieczno$¢ korzystania z komputera i Internetu zalezy
od specyfiki wykonywanej pracy. Prawie kazdy informatyk czy finansista musi na co dzien
pracowac na komputerze, bo na tym m.in. jego praca polega, w przeciwienstwie do przed-
sigbiorstw produkecyjnych czy wytworczych, ktoére w wiekszym stopniu potrzebujg pracow-
nikéw do prac fizycznych.

przetworstwo przemystowe E%B%
budownictwo E%Eﬁ%
handel | naprawy ﬁ,{%—'%%
hotele | inna odiekty naclegowe turystyki Eﬁ‘w%
transport magazynowanic i 1acznost |y w0 | 53%
obs‘uga nieruchomoscii nauka E@E%
Iy | 03 6
dziatalnosc filmowa, radiowa i telewizyjna _ﬁg ,{)%
posrednictwo finansowe —4‘3‘%—| 97%

[ pracownicy wykerzystujacy komputer
B w tym zdostepem do Internetu

Rys. 1. Pracownicy wykorzystujacy w pracy komputer, w tym z dostgpem do Internetu w 2006
roku, wedtug rodzaju dziatalnosci (w odsetkach ogétu pracujacych w przedsigbiorstwach
nalezacych do danego rodzaju dziatalno$ci)

Zrédlo: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r., GUS, Warszawa 2006.

W zwiazku z tym wyniki badan trzeba analizowa¢ przez pewien pryzmat przydat-
nos$ci wykorzystania technologii informatycznych. Z podobnych badan przeprowadzonych
przez GUS w 2007 roku, wynikalo ze systemow ERP (ang. Enterprise Resource Planning
— system informatyczny do planowania zasobow przedsiebiorstwa) uzywato co drugie duze
przedsiebiorstwo w Polsce, co czwarte srednie i niespetna co dziesigte male (tab. 1).

Oprogramowanie CRM (ang. Customer Relationship Management) stuzace do zbie-
rania, taczenia, przetwarzania i analizowania informacji o klientach, wystepuje w dwoch
formach. Pierwsza forma, uzywana jest przez 21% firm w Polsce i polega na integracji pro-
cesOw biznesowych na styku z klientem, a druga forma wykorzystywana byta przez 12%
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podmiotéw gospodarczych i obejmowata analiz¢ dostgpnych w przedsi¢biorstwie danych
o klientach w celu zdobycia wiedzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.

Tabela 1

Przedsi¢biorstwa wykorzystujgce wybrane systemy informatyczne i oprogramowanie w 2007 roku
(odsetek przedsigbiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 osob)

CRM - oprogramowanie do zarzadzania
Bezplatne ERP — system informacjami o klientach umozliwiajace
oprogramowanie, | informatyczny | zbieranie, przecho- analizowanie
systemy open do planowania | wywanie informacji informacji
source, jak np. 7asobow o klientach oraz o klientach
Linux przedsigbiorstwa | zapewnienie dostepu w celach
do nich innym marketingowych
Ogoblem 20 13 21 12
mate
(10—49 os6b) 16 ? 18 10
$rednie
(50-249 o0s06b) 33 26 30 17
duze (250 58 51 38 24
i wigcej 0sob)

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2007 r., GUS, Warszawa 2007.

Co piata firma korzystata z bezptatnego oprogramowania (open source?), przy czym
znacznie czesciej stosowano je w przedsiebiorstwach duzych (58%), niz w matych (16%).
Jest to do$¢ paradoksalna sytuacja. Duze firmy, ktore posiadaja o wiele wiekszy kapitat,
korzystaty z darmowego oprogramowania, oszczedzajac w ten sposob znaczne $rodki fi-
nansowe. Male firmy, ktore kapital maja maty, korzystaty z platnego oprogramowania,
ewentualnie nie korzystalty wcale. Ta réznica moze takze wynika¢ z niewiedzy, braku
umiejetnosci znalezienia odpowiedniego oprogramowania czy tez obawy przed darmowym
oprogramowaniem. Nie nalezy tego interpretowac tylko w kontek$cie darmowego oprogra-
mowania, ale bardziej ogodlnie jako wykorzystanie programéw w przedsigbiorstwie. Czg-
sto tez darmowe oprogramowanie nie jest do konca zintegrowane z produktami Microsoft,
ktore sg najpopularniejsze na polskim rynku i to stwarza dodatkowe problemy dla matych
przedsigbiorstw.

Przytoczone wyniki badan pozwalaja dojs¢ do wniosku, ze przedsigbiorstwa posia-
daja infrastrukture techniczng do wykorzystania narzedzi informatycznych, jednakze maja

2 Oprogramowanie open source jest to ogdlnie dostgpne oprogramowanie, ktére moze dotyczyé roz-
nych aspektow zarzadzania przedsigbiorstwem. Podstawowg jego zaleta jest to, ze jest ono darmowe.
3 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2007 r., GUS, Warszawa 2007.
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jeszcze problemy w znalezieniu i odpowiednim zaimplementowaniem oprogramowania do
swoich potrzeb.

W organizacjach realizujacych projekty, szczegdlna uwage powinno si¢ przywiazy-
wac do zapewnienia zespotom odpowiednich narzedzi teleinformatycznych stuzgcych za-
réwno poprawie komunikacji i wspdlpracy, jak i zapewniajacym dostep do informacji. We
wspotczesnych organizacjach istnieja pewne popularne narzedzia komunikacyjne, takie jak:
poczta elektroniczna. komunikatory internetowe, rozwiazania mobilne czy wspoétdzielone
kalendarze. Przeprowadzone w 2007 roku badanie wykorzystania narz¢dzi informatycz-
nych, wspomagajacych komunikacje w projekcie dowodza, ze pomimo powszechnosci roz-
wigzan komunikacyjnych w przedsicbiorstwach, stopien ich efektywnego wykorzystania
przez pracownikow jest niezadawalajacy. Autorzy raportu wskazujg jako przyczyne tego
stanu zaré6wno sposob wdrazania i dobdr tych narze¢dzie, jak i brak przygotowania uzyt-
kownikéw do ich stosowania w codziennej pracy*.

Bl 677 i
spdtdzielone kalendarz & | 13|r i 141
Sieci intemetow & i 8%
Konferenci sieciow e (kb conferencing) e
] 423

Karmunbaatory intemetow & %
327

Marzedzia umoziw @jgze w spding prace nad dakumentami 6%

Harzedzia typu wiki 5110;%

Harzedz @ w spipracy sgce do projektow an@ produktin EI
% 20% 40 G0E 0% 100°% 120%

0 Stopief w ykorz wetyw ania danego narzedzia w badanej grupie meneds erdn
O Ocena przydatnasoi danege narzedziaw & w spddpracyz nnymmi uz ytkow nilami
Rys. 2. Komunikacja w ocenie menedzerow

Zrédlo: Skuteczne narzedzia ulatwiajgce wspélprace, ,Harvard Business Review Polska” 2008, nr 2,
s. 158.

4 Skuteczne narzedzia ulatwiajgce wspotprace, ,,Harvard Business Review Polska” 2008, nr 2, s. 156.
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Wida¢, ze zalety takich narzedzi jak wspéldzielone kalendarze, komunikatory inter-
netowe czy wspolna praca nad dokumentami nie sg dostatecznie dostrzegalne przez mene-
dzeroéw. Wraz z postepujaca wirtualizacjg zespotow projektowych efektywne wykorzysta-
nie tego typu narzedzi bedzie koniecznoscia.

Analitycy Economist Intelligence Unit przedstawiaja sze$¢ cech, jakie powinno mieé
dobre narzgdzie wspierajace komunikacje®:

— dostgp grupowy pozwalajacy na uzytkowanie tych samych zasobow przez wiele

0s6b — dotyczy¢ to moze dostgpu do danych jak i wymiany informacji,

— mozliwo$¢ zarzadzania dokumentami, pozwalajaca zamieszcza¢ materiaty, ale
réowniez dopuszczajaca mozliwo$¢ ich zmiany, a takze przegladania zmian doko-
nanych przez innych wspotuzytkownikow,

— grupowy dostep do archiwum, dajacy uprawnionym osobom mozliwos¢ przeglada-
nia i przeszukiwania baz wiedzy projektowej, a takze historii komunikac;ji,

— efektywne komunikowanie si¢ w duzych grupach — dostep do informacji niezalez-
nie od pozycji w projekcie oraz mozliwos¢ dzielenia si¢ swoja wiedzg 1 pomystami
(nie chodzi tu bynajmniej o nieograniczony dostep dla wszystkich cztonkow zespo-
tu),

— przejrzyste zorganizowanie zasobéw i umozliwienie ich oznaczania — wraz z roz-
rostem baz coraz trudniejsze staje si¢ odnalezienie potrzebnych informacji, zor-
ganizowanie systemu zbierania informacji wg stéw kluczowych znacznie utatwia
korzystanie z zasobow przedsigbiorstwa,

— gromadzenie informacji powstajacych w procesach biznesowych, dajacych uczest-
nikom kolejnych etapéw mozliwos$¢ opierania si¢ na zebranej w organizacji wie-
dzy.

Cechy te nalezy traktowac jako pewien rodzaj wskazéwek, czym nalezy si¢ kierowaé

przy doborze narzedzi informatycznych. Doboér odpowiedniego narzedzie i tak w gtowne;j
mierze zalezy od potrzeb danej organizacji.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsi¢biorstwach
— wyniki badan

W dobie powszechnej informatyzacji nie moze zabrakna¢ analizy narzedzi wspoma-
gajacych zarzadzanie projektami. Jak wykazaty przeprowadzone badania‘, w 39,1% pod-
miotach nie wykorzystywano zadnego z oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie
projektami w przedsi¢cbiorstwie. W pozostatych byly stosowane narzedzia, ulatwiajace

S Ibidem, s. 158—160.
¢ Badania ankietowe zostaty przeprowadzone w okresie od stycznia do wrzesnia 2008 r. na probie 46
przedsigbiorstw realizujacych czg¢$¢ swojej dziatalnosci lub catos¢ w formie projektow.



238 Marek Wgsowicz

planowanie irealizowanie projektéw. Struktura wykorzystania oprogramowania zostala
przedstawiona na rysunku 3.

Microsoft Project % 56,5%

Primavera |}|0,0%
PhProjekt f[o,0%
GanttProject f|o,0%

dotProject f|0,0%

eGroupWare 4,3%
MindManager 2,2%
Oprogramowanie stworzone dla firmy ] 2,2%
Nie korzystamy z tego typu programow ] 39,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 3. Wykorzystanie oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami’

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac wielko$¢ firmy a stosowanie oprogramowania, mozna wyciagna¢ wnio-
sek, ze w badanych mikroprzedsigbiorstwach nie wykorzystywano programéw, a w przed-
sigbiorstwach matych, $rednich i duzych stopien wykorzystania oprogramowania byt bar-
dzo podobny, a wigc wielkos¢ przedsiebiorstwa nie byta tu czynnikiem réznicujacym.

Ponad potowa badanych przedsigbiorstw wybrata program Microsoft Project. Taka
sytuacja nie dziwi. Jest to kompleksowy pakiet oprogramowania wspierajagcego rozne etapy
realizacji przedsigwzigcia. Nie bez znaczenia jest fakt, ze jest on zintegrowany z innymi
programami pakietu Office oraz podobnie zbudowany, co znacznie wplywa na to, ze pra-
cownicy stawiajag mniejszy opor przy jego wdrazaniu, niz w przypadku innych rozwiazan.
Innym czynnikiem majacym wplyw na t¢ sytuacje, jest na pewno popularyzacja oprogra-
mowania firmy Microsoft, w zwigzku z tym, firmy rozgladajace si¢ za rozwigzaniami in-
formatycznymi najczesciej szukajg wsrod ogolnie znanych produktow.

Zaskakuje brak wykorzystania programéw wspomagajacych pracg grupowa, ale
z czasem pewnie ite narzedzia stang si¢ bardziej popularne. Jedna firma zadeklarowata
korzystanie z MindManagera, czyli oprogramowania wspomagajacego technike MindMa-
ping. Byla to firma realizujaca projekty marketingowe, wiec wykorzystanie tego programu

7 Suma udzialow nie daje 100%, poniewaz w kliku przedsigbiorstw bylo wykorzystywane rozne opro-
gramowania.
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i techniki, jako pobudzajacej innowacyjno$¢ i kreatywnos$¢ zespotu, nie dziwi. Ponadto
jedna z badanych firm stworzyta specjalistyczne oprogramowanie specjalnie dedykowane
rodzajom realizowanych przez nie projektow.

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze wykorzystanie oprogramowania nie
wplywa na realizacj¢ projektow w zaktadanym terminie i przyjetym budzecie, a wrecz
mozna sadzi¢, ze przy stosowaniu narze¢dzi informatycznych wigksza ilo$¢ projektow jest
op6zniona (rys. 4) co nasuwa liczne pytania i watpliwosci.

45%
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30% -
25%
20%
15% 1
10% 17 ——

5%

| A—

0%
przed zaktadanym zgodnie z srednie opoznienie srednie opdznienie srednie opoznienie projekty sy
terminem zaktadanym migdzy do 10% miedzy 11%-50% miedzy51%-100% opoznione o ponad
terminem raplanowanego  zaplanowanego  zaplanowanege  100% zaktadanego

czasurealizagi czasurealizagji czasurealizagji czasu realizagji

® Korzystajg z oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami

Nie korzystajq z oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami

Rys. 4. Wykorzystanie oprogramowania a opdznienia w realizacji projektu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdaniem autora, wysuwanie takich twierdzen jest przedwczesne. Sytuacja ta zostala
po czesci wyjasniona w rozmowach z osobami wypetniajacymi ankiety. Okazato si¢, ze
z jednej strony, wigkszo$¢ mikroprzedsiebiorstw realizowata projekty mate, trwajace do
6 miesiecy, gdzie znaczniej tatwiej bylo oszacowac koficowy czas trwania, z drugiej stro-
ny, w przedsigbiorstwach wykorzystujacych oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie
projektami, wskazywano na to, ze pomoglo ono w zarzadzaniu projektem, ale nie do tego
stopnia, aby mie¢ znaczny wptyw na jego sukces. Znalazto to swoje potwierdzenie w poz-
niejszym pytaniu o kluczowe dla powodzenia projektu czynniki, gdzie oprogramowanie
wspomagajace zarzadzanie projektami uzyskato najnizsza oceng wérdd wszystkich wymie-
nionych punktow.
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W przypadku poréwnywania zaleznosci wptywu wykorzystania narzedzi informa-
tycznych na koszt realizacji przedsigwzigcia, juz tak znacznych odchylen nie ma (rys. 5).
Jedyne istotne roznice wynikaja pomigdzy realizacja zgodnie z zakladanym budzetem
i odchyleniami do 10%. Jednakze po sumowaniu obydwu czynnikdw, uzyskane wyniki si¢
pokrywaja.

Brak wyraznych roznic moze tez by¢ uzalezniony od stopnia wykorzystania i upo-
wszechnienia oprogramowania. Microsoft Project przez swoja kompleksowosé powoduje,
ze nie jest narzedziem prostym w uzytkowaniu i wiele funkcji jest nieuzywanych. Samo po-
siadanie systemoéw informatycznych nie przektada si¢ bezposrednio na zwigkszenie powo-
dzenia projektow, trzeba takze umie¢ wlasciwie z niego korzysta¢, czyli mie¢ pracownikow
przeszkolonych w tym zakresie. Potwierdzeniem tego sg badania Standish Group®, gdzie
prawie potowa (45%) ankietowanych nie wykorzystuje dostepnych funkcji i cech oprogra-
mowania, a tylko 20% przedsigbiorstw wykorzystuje je czgsto lub zawsze.

45% -
40%
35%
30%
25% A
20% A
15%
10%
5% 1
4
0% T T T T T 1
ponizej zgodniez srednio srednio srednio srednio
zakladanego zakladanym przekraczaja przekraczaja przekraczaja przekraczaja o
budzetu projektu budietem miedzy 0%-10%  miedzy 11%-50% miedzy 51%-100%  ponad 100%
projektu zakladany budiet zakladany budiet zakladanybudiet zakladany budiet

M Korzystajq z oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami

Nie korzystaja z oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami

Rys. 5. Wykorzystanie oprogramowania a przekroczenia budzetu projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8 J. Johnson, Standish Group Study, The XP 2002 Conference, Sardinia, May 2002.



Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w zarzgdzaniu... 241

Podsumowanie

Technologie informacyjno-komunikacyjne maja korzystny wptyw na podniesienie
efektywno$ci zarzadzania projektami w przedsigbiorstwie. Firma Microsoft podaje, ze wy-
korzystanie ICT oraz oprogramowania pozwala na zredukowanie kosztow o 2—5%, pod-
niesienie wydajnosci o 20-25% oraz przeniesienie od 10 do 15% $rodkow budzetu do bar-
dziej strategicznych projektow’. Przeprowadzone badania nie potwierdzajg tych wynikow.
Zdaniem autora jest to spowodowane przede wszystkim matym stopniem wykorzystania
danego oprogramowania oraz niewystarczajaca jego integracja z innymi systemami funk-
cjonujacymi w przedsiebiorstwie. Nie ulega jednak watpliwosci, ze przyszlos¢ zarzadzania
projektami begdzie nierozerwalnie zwigzana z technologiami informacyjno-komunikacyj-
nymi.

THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
ON PROJECT MANAGEMENT FOR EXAMPLE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

An article presents level of use information and communication technology and software in
project management. The main topics are results of research in polish enterprises. Research have
revealed that companies in a small degree use of information solutions. The suggestion section sho-
uld make grasping the aim of the project quicker and easier and the use of available resources more
effective.

° www.microsoft.com.



