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Wprowadzenie

W warunkach globalnej gospodarki rynkowej funkcjonowanie przedsi¢biorstwa na
rynku warunkowane jest spelnianiem przez nie potrzeb i oczekiwan klientéw. Jednakze
globalizacja postrzegana moze by¢ réwniez poprzez korzystne efekty, wynikajace z ko-
niecznosci zapewnienia poprawy wiarygodnosci konkurencyjnej przedsigbiorstwa oraz
wzmocnienia zdolnosci jego dziatania'. Rynkowa pozycja przedsigbiorstwa w duzej mierze
uzalezniona jest od jego reputacji. Przedsigbiorstwo chcac stworzy¢ dobra opini¢ o sobie,
dba¢ musi o dobre kontakty z wszystkimi zwigzanymi z jej funkcjonowaniem stronami (np.
klientami, pracownikami, akcjonariuszami, spoteczenstwem).

W dziataniach tych szczegolnie istotny jest aspekt spotecznego zaangazowania przed-
sigbiorstwa, zwigzanego z jego finansowymi i rynkowymi warunkami funkcjonowania.
Nalezy postawi¢ sobie pytanie, czy dziatania o charakterze socjalnym, m.in. zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa pracy sg tylko zrodtem dodatkowych kosztow, czy tez
przynies¢ moga przedsigbiorstwu wymierne korzysci.

Wyniki badan potwierdzaja teze, ze niespetnienie wymagan dotyczacych srodowiska
pracy skutkuje czesto istotnymi obcigzeniami finansowymi?, decydujgcymi o pozycji rynko-
wej, a zatem rowniez konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. W kategoriach takich ksztatto-
wanie bezpieczenstwa pracy, w oparciu o podejscie systemowe, traktowane moze by¢ jako
istotny element budowanej przewagi konkurencyjnej. Uzyskanie sukcesu w ksztattowaniu
podejscia systemowego uzaleznione jest od zapewnienia warunkéow do efektywnego i sku-
tecznego zarzadzania bhp oraz umiej¢tnosci wlasciwego identyfikowania korzysci, uzyski-
wanych po wprowadzeniu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

' A. Cwik, Strategie przedsigbiorstw w warunkach konkurencji globalnej, ,,Przeglad Organizacji”
2008, nr 11, s. 31-34.

2 Wigcej na ten temat: S. Lech, A. Gorny, Ocena kosztow wdrozen rozwigzan techniczno-organizacyj-
nych doskonalgcych Srodowisko pracy w przedsigbiorstwie budowy maszyn, [w:] Gospodarka w obliczu
eurotransformacji, J. Stankiewicz (red.), Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Géra 2004, s. 169—-180.
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Konkurencyjno$é na wspolnym rynku

Charakterystyka konkurencyjno$ci

Konkurencyjno$¢ jest jednym z podstawowych mechanizméw ekonomicznych gospo-
darki rynkowej, okreslajacym przystosowanie si¢ przedsigbiorstwa do funkcjonowania
w warunkach wolnorynkowych®. Tak rozumiana konkurencyjno$¢ moze by¢ charaktery-
zowana poprzez potencjal przedsigbiorstwa, niezbedny do osiggnigcia i utrzymania prze-
wagi konkurencyjnej, czyli zdolno$ci do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju w dtugim
okresie oraz daznos$ci do utrzymywania i powigkszania udzialéow rynkowych. Wymaga to
forsowania wlasnego systemu celéw i wartosci, podnoszenia przez przedsiebiorstwo efek-
tywnos$ci wewngtrznej oraz podejmowania dziatan umozliwiajgcych poznanie potrzeb oraz
wymagan klientow*.

Istota w ten sposob cechowanej przewagi konkurencyjnej sprowadza si¢ do tego, ze
przedsiebiorstwo robi co$ lepiej, dzigki czemu osiaga lepsze rezultaty. Zatem konkurencyj-
nos$¢ traktowacé nalezy jako zdolnos¢ przedsigbiorstwa do sprawnego osiggania celow rynko-
wych, pozwalajgcych na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej. ROwnoczeénie przewaga
konkurencyjna moze by¢ definiowana jako posiadanie przez przedsigbiorstwo zasobow
(warunkow), pozwalajacych utrzymac dotychczas zdobytych klientéw oraz ochroni¢ si¢
przed konkurencyjnymi sitami rynku. Tak rozumiana konkurencyjna zdolno$¢ przewagi
moze by¢ utozsamiana z mocnymi stronami przedsigbiorstwa, w tym ze sprawno$cig jego
dziatania®.

Analizujac zagadnienie konkurencyjnosci z ekonomicznego punktu widzenia, okre-
§li¢ mozna ja jako rywalizacj¢ m.in. o zrodta zaopatrzenia w $rodki produkcji®. Jako réwnie
wazne elementy konkurencyjnos$ci, stanowigce forme srodkow produkeji, traktowane moga
by¢ kapitat ludzki, charakteryzowany produktywng wartoscia pracownikéw oraz kapitat
spoteczny, determinowany rolg przedsigbiorstwa w spoteczenstwie w ktorym funkcjonuje.

3 W. Czternasty, P. Mikolajczak, Innowacyjnosé jako warunek konkurencyjnosci polskich matych
i Srednich przedsiebiorstw na rynkach europejskich, [w:] Konkurencyjnosé i innowacyjnosé wspotczes-
nych organizacji, red. J. Stankiewicz, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Goéra 2007, s. 30.

4 E. Skawinska, Reakcja na zmiany a konkurencyjnosé przedsigbiorstw, [w:] Konkurencyjnos¢ przed-
sigbiorstw. Nowe podejscie, E. Skawinska (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—Poznan 2002,
s. 76-77.

> S. Tokarski, J. Lubimow, Przewaga konkurencyjna jako wymog nowoczesnego zarzqdzania przed-
siebiorstwem globalnym, [w:] Organizacja w warunkach nasilajqcej sie konkurencji, J. Stankiewicz (red.),
Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2004, s. 205-213.

¢ Zob. E. Skawinska, op.cit., s. 72.



Fundusze poreczeniowe... 297

Czynniki budowania konkurencyjnosci

Podstawowym zrodtem przewagi konkurencyjnej sa relacje z klientami’. Globalna
konkurencja wymaga czego$ wigcej niz tylko kreowania okreslonego produktu na rynku.
Wymaga stworzenia warunkow do petnego, opartego na globalnym mysleniu, zaspokajania
potrzeb wszystkich uczestnikow procesu dostawy wyrobu. Réwnocze$nie nie zapominania
o elementach myslenia racjonalnego i lokalnego. Wysoki poziom konkurencyjnosci charak-
teryzuje przedsigbiorstwa w stosunku do ktorych niewielkie znaczenie dla ich pozycji na
rynku ma oddzialywanie czynnikdéw zewnetrznych i ztej koniunktury gospodarczej®.

Zdolno$¢ do budowania i utrzymania przewagi konkurencyjnej jest niewatpliwie
czynnikiem odnoszonego przez przedsigbiorstwo sukcesu rynkowego. W tym celu przedsig-
biorstwo wykorzystywa¢ musi wszystkie dostgpne mu zrodla przewagi konkurencyjnej,
w tym mozliwosci lepszego dostosowania sie do zachodzgcych w otoczeniu zmian®, po-
mocnych w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej oraz perfekcyjnej realizacji wszystkich
procesow i funkcji, wspieranych monitoringiem oraz wykorzystywaniem skutecznych
metod i technik wzmacniajacych integracje dziatan przedsiebiorstwa'®. Przyja¢ mozna,
ze tak identyfikowana strategia zarzadzania przedsi¢biorstwem to dtugookresowa dzia-
lalnos¢, zwigzana z okresleniem misji, celow (zewnetrznych i wewnetrznych) oraz przy-
gotowaniem i realizacjg planow (programow) dziatania w obszarze techniki i technologii,
ekonomiki i rynku, organizacyjno-prawnym oraz organizacji i zarzadzania''. Rozwijanie
konkurencyjnosci nierozerwalnie zwigzane jest ze stworzeniem warunkéw do doskona-
lenia potencjatu konkurencyjno$ci'? przedsi¢biorstwa, a tym samym poszukiwania jego
wyzszosci nad konkurentami. Skutecznosé¢ tych dziatan zalezy od zdolno$ci przedsiebior-
stwa do tworzenia i gospodarowania kluczowymi jego kompetencjami, pozwalajacymi na
zbudowanie strategii skuteczniejszej od strategii konkurencji oraz zdolno$ci do statego jej
doskonalenia'®. Jednakze rownie istotne i wazne jest wlasciwe wykorzystanie potencjatu
konkurencyjnosci, decydujace czesto o mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa w warunkach
gospodarki rynkowe;j.

7 Napodstawie: B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, Uwarunkowania rynkowe uksztattowania
instrumentow przewagi konkurencyjnej matych przedsiebiorstw, [w:] Konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé¢
wspolczesnych organizacji, J. Stankiewicz (red.), Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Goéra 2007, s. 7-14.

8 Na podstawie K.: Libor, Potencjal konkurencyjnosci i pozycja konkurencyjna jako Zrédio przewa-
gi konkurencyjnej przedsigbiorstw, [w:] Wspolczesne problemy i koncepcje zarzqdzania, J. Stankiewicz
(red.), Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2003, s. 237-274.

% A.Radziszewska, S. Borkowski, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa jako istotny warunek
jego sukcesu rynkowego, [w:] Organizacja w warunkach nasilajgcej si¢ konkurencji, J. Stankiewicz (red.),
Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2004, s. 129-134.

10 Z. Malara, J. Kroik, O strategiach przedsigbiorstwa w globalnej gospodarce, [w:] Organizacja w wa-
runkach nasilajgcej si¢ konkurencji, J. Stankiewicz (red.), Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2004,
s. 283.

" Ibidem, s. 282.

12 Na podstawie: K. Libor, op.cit., s. 267-274.

13 Zobacz wigcej: S. Tokarski, J. Lubimow, op.cit., s. 205-213 oraz A. Radziszewska, S. Borkowski,
op.cit., s. 129-134.
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Realizujac przyjeta strategie rozwoju, firmy podejmuja dzialania prowadzace do stwo-
rzenia zaktadanej przewagi konkurencyjnej. Atrakcyjnej dla nabywcy produktéw i innych
grup interesantdow z nig zwiazanych, wyrézniajacych przedsigbiorstwo sposrod konkuren-
tow.

W budowaniu pozycji rynkowej przedsigbiorstwa istotna jest koncepcja przewagi kon-
kurencyjnej, oparta na zasobach i kompetencjach, dla ktorej przedsiebiorstwo jest podsta-
wowym przedmiotem analizy. Zasoby te tworza tzw. aktywa strategiczne, umozliwiajace
przedsigbiorstwu uzyskanie trwatej przewagi konkurencyjnej i w efekcie statych ponadprze-
cigtnych przychodow. Réwnie istotna dla analizowanego zagadnienia jest koncepcja konku-
rencyjna, bazujaca na podejsciu sytuacyjnym, zwigzanym z mozliwoscia szybkiego dostoso-
wania si¢ do zmian zachodzacych zaréwno w otoczeniu, jak i wewnatrz przedsigbiorstwa',
Jej efektem jest uzyskiwana przez przedsiebiorstwo stabilizacja w zmiennym otoczeniu'®,

W rzeczywistos$ci przedsigbiorstwa poszukujac sposobow na uzyskanie przewagi kon-
kurencyjnej formutujg strategie oparte o utworzone posrod nich relacje'®. Procz siggania po
klasyczne zrodta przewagi konkurencyjnej wykorzystuja roznorodne ich kombinacje, wy-
pracowujac pozycje rynkowa formutujg strategie, ktore nastawione sg na stworzenie prze-
szkdd rywalom!”. Budowanie przewagi konkurencyjnej dokonuje si¢ w oparciu o wszystkie
posiadane aktywna. W dziataniach tych istotne jest uwzglednienie zasobow niematerialnych
przedsigbiorstwa, a wérdd nich reputacji oraz spotecznego wizerunku firmy'. Sa to $rodki
ktore poprawiajg rozpoznawalno$¢ firmy na rynku oraz przyciagaja do niej najlepszych
pracownikow, zwiekszajac site przetargowa wobec partnerow biznesowych.

Wytyczne budowania strategii przewagi konkurencyjnej

Budowanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa mozliwe jest poprzez zastoso-
wanie tez zarzadzania wypracowanych dla inzynierii jakosci, ktore z powodzeniem moga
by¢ przeniesione do obszaru bezpieczenstwa pracy. Jako szczegdlnie istotne wytyczne dla
efektywnego ksztattowania poziomu bezpieczenstwa wskaza¢ mozna m.in.":

14 J. Macias, Nowe koncepcje przewagi konkurencyjnej wspotczesnych przedsigbiorstw, ,,Przeglad Or-
ganizacji” 2008, nr 9, s. 11-14.

15 Pamigta¢ jednak nalezy, Ze sa to jedne z wielu réznych koncepcji konkurencyjnosci. W rzeczywi-
stym $rodowisku gospodarczym ciagle powstajg nowe koncepcje przewagi konkurencyjnej (oparte na:
m.in. zasobach, kompetencjach i czasie realizacji). Stad tez, z uwagi na duzg dynamike¢ zmian, nie mozna
traktowac ich jako skonczonych wytycznych do dalszych rozwazan; zobacz rowniez: J. Penc, Zarzqdzanie
w warunkach globalizacji, Difin, Warszawa 2003 oraz K. Sowa, Strategie konkurencji korporacji miedzyna-
rodowych, Difin, Warszawa 2006.

16 Z. Malara, J. Kroik, op.cit., s. 284-285.

17 A. Radziszewska, S. Borkowski, op.cit., s. 134.

18 Zobacz wiecej: Z. Malara, J. Kroik, op.cit., s. 288.

19 Na podstawie: J. Lewandowski, Zarzqdzanie jakoscig. Jakosé. Ergonomia. Bezpieczenstwo pracy.
Ochrona srodowiska, Wydawnictwo MARCUS, L6dZ 1998, s. 12—14 oraz W. Nierzwicki, System zarzq-
dzania SHE, ,,Przeglad Organizacji” 1999, nr 7-8, s. 39—41, a takze: A. Hamrol, Zarzqdzanie jakoscig z
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— konieczno$¢ stworzenia mozliwosci cigglego doskonalenia warunkow pracy, wy-
robow i ustug, wymagajacych przyjecia nowej filozofii postgpowania, bazujacej na
odrzuceniu dotychczasowych zasad i wdrozeniu nowych regulacji (procedur poste-
powania), umozliwiajacych osiagniecie pozadanych rezultatow,

— konieczno$¢ zastosowania narzedzi statystycznych, umozliwiajacych biezace ana-
lizowanie istniejacego stanu, z uwzglednieniem wielko$ci strat zwiazanych z nie-
spelnieniem wymagan, np. prawnych i normalizacyjnych, oraz rozwaznego sto-
sowania, opartych na liczbach, norm pracy, mogacych negatywnie wptywacé na
warunki produkcji,

— nieustanne wspieranie wszelkich dziatan usprawniajacych warunki wytwarzania,
w tym zapewnienie lepszych warunkoéw pracy dla pracownikéw realizujacych
produkcje, wprowadzenie instytucjonalnej zasady ciagglych szkolen i nauki pra-
cownikdw, pozwalajacych tymze pracownikom na szersze spojrzenie na procesy
realizowane w organizacji, co utatwia implementacj¢ zmian, rowniez w zakresie
obowiazkoéw, zwigzanych z ksztalttowaniem warunkow pracy oraz doksztalcania
w zakresie najnowszych metodologii i idei, koniecznych do wprowadzenia zmian
mentalnosciowych,

— stosowanie wlasciwych form nadzoru, pomocnych w osigganiu lepszych wynikow,
przy rownoczesnym unikaniu stosowania pustych sloganéw dla podwyzszenia efek-
tywnosci i produktywnosci produkcji, w zamian wskazywanie pracownikom mozli-
wosci rozwigzania pojawiajacych si¢ problemow,

— umozliwienie udziatu wszystkich pracownikéw (réwniez poddostawcoéw) w pro-
cesie transformacji przedsigbiorstwa wraz z daniem pracownikom prawa do od-
czuwania dumy z wykonywanej pracy.

Dla zapewnienia sukcesu w realizowanych dziataniach istotne jest uwzglednienie cha-

rakterystycznych kryteriow podejécia systemowego?:

— podstawa sukcesu jest konsekwentne ale rowniez elastyczne zmierzanie do zatozo-
nego celu, z wykorzystaniem posiadanych zasoboéw, w tym informacji,

— dlauzyskania sprawnosci funkcjonowania firmy niezbedne jest stworzenie spojne;j
polityki wewngtrznej obejmujacej wszystkie obszary funkcjonowania przedsie-
biorstwa,

— dla zapewnienia efektywnego rozwoju firmy niezbe¢dne jest konsekwentne sto-
sowanie zasad i regut dzialania, biezagce obserwowanie rozwoju wypadkow oraz

przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005 oraz J.T. Karczewski, System zarzqdzania
bezpieczenstwem pracy, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2000.

20" Na podstawie: W. Piotrowski, Organizacja i zarzqdzanie — kierunki, koncepcje, punkty widzenia, [w:]
Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, A K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1995, s. 479-584 oraz A. Goéralczyk, Zdolnos¢ konkurencyjna przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Prawno-Ekonomiczne INDOR, Warszawa 1999, s. 30.
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zapewnienie pracownikom swobody dziatania w zakresie ponoszonej przez nich
odpowiedzialnosci,

— doskonalenie wymaga ciagtego poszukiwania okazji do dziatania oraz nowych po-
mystow, bedacych efektem zespotowej pracy wszystkich pracownikdw,

— w ciagtym doskonaleniu realizowanych procesow istotne s3 umiejetnosci pracow-
nikow, ulepszajacych techniczne i organizacyjne rozwigzania, dotyczace ich pracy
oraz rola przywddcy nadajacego strategiczny kierunek podejmowanym dziataniom
i kierujacego rozwigzywaniem problemow, przy rownoczesnym stosowaniu spraw-
dzonych praktyk zarzadzania.

Podstawowym kanonem myslenia systemowego jest dazenie do zrozumienia istoty
problemu, do uchwycenia zasadniczych dla nich spraw szczegoty petnia tutaj mniej istot-
ng role. Wymaga to jednoznacznego okreslenia elementéw systemu, wsrod ktorych jako
szczegoblnie wazne wskaza¢ mozna spoteczng role przedsigbiorstwa, cele, warto$ci, uktady
informacyjno-decyzyjne oraz techniki i metody zarzadzania nawigzujace do catosciowe-
go, systemowego modelu organizacji*'. Charakteryzujac mozliwosci efektywnego funkcjono-
wania przedsigbiorstwa na rynku wskaza¢ mozna na zwigzek racjonalnej alokacji §rodkow
na poprawe bezpieczenstwa i ochrong¢ zdrowia pracownikow ze zmniejszeniem kosztow
wypadkow obcigzajacych przedsigbiorstwo, a takze poprawa jakosci i wydajno$ci pracy?.
Efektem zapewnianej efektywnosci funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem
pracy jest poprawa ekonomicznych wynikdéw przedsigbiorstwa, uzyskiwana poprzez ogra-
niczenie ryzyka strat oraz bedacg jej wynikiem niska sktadka ubezpieczenia na ZUS, niska
sktadka ubezpieczenia majatkowego, a takze niska sktadka dodatkowych ubezpieczen dla
pracownikow. Wszystko to pozwala na zawieranie korzystniejszych kontraktow, bedacych
efektem wickszego zaufania klientdéw do przedsigbiorstwa nienarazajgcego siebie i swoich
partnerdw na niepotrzebne koszty oraz, poprzez wypracowanie opinii, jako przedsiebior-
stwa, ktore chee i potrafi skutecznie dba¢ o zdrowie pracownikow, tatwiejsze pozyskiwanie
dobrych pracownikow?.

Uzyskanie korzys$ci wymaga jednakze zapewnienia efektywnosci funkcjonowania
systemu. Wprowadzenie rozwigzahn systemowych bez zapewnienia wlasciwych srodkow
na ich utrzymanie i doskonalenie, jest dziataniem krétkookresowym, niegwarantujacym
wypracowania zamierzonego poziomu satysfakcji z osiaganego stanu bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia pracownikéw. Uzyskanie efektywnej poprawy poziomu bezpieczenstwa
pracy, umozliwiajacej poprawe konkurencyjnosci przedsigbiorstw, wymaga okreslenia deter-
minant postepowania, w zamierzeniu prowadzacych do korzystnego ksztattowania jakosci
warunkow pracy w przedsigbiorstwach przemystowych. W istniejacych realiach gospodar-

2l Zobacz: W. Piotrowski, op.cit., s. 525-528.

22 S. Lech, A.. Gorny, op.cit., s. 173-180.

2 Na podstawie: P. Grudowski, Jakosé, srodowisko i bhp w systemach zarzqdzania, Oficyna Wydawni-
cza AJG, Bydgoszcz 2003, s. 117-125.
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czych, efektywne zarzadzanie bhp zyska¢ musi range jednego z zasadniczych kierunkéw
jego rozwoju.

Wprowadzenie rozwigzan systemowych pozwala na uzyskanie wyzszego poziomu
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientow, a przede wszystkim pracownikow, stuzacego
poprawie reputacji firmy oraz zbudowaniu jej spotecznego wizerunku, istotnych dla ksztal-
towanego poziomu konkurencyjnosci. Podstawowe cechy systemu uwzgledni¢ powinny
traktowanie tegoz systemu jako cato$ci, przy zalozeniu, ze ma on inne whasciwosci niz po-
szczegoblne jego elementy. Traktowanie systemu w sposob kompleksowy umozliwia widze-
nie wzajemnych powigzan wszystkiego ze wszystkim, a tym samym utatwia wywieranie
wiekszego wplywu na funkcjonowanie catosci, niz wptyw na poszczegodlne jego elementy,
pozwalajac zarowno na usprawnienie funkcjonowania podsystemow tworzacych catosc, jak
i usprawnienie cato$ci?*.

We wszystkich tych dziataniach pamigtaé nalezy, ze najwazniejszym ogniwem prowa-
dzonej dziatalno$ci gospodarczej jest cztowiek®. To on w najwigkszym stopniu wptywa na
uzyskiwany poziom produktywnosci. Zamierzone rezultaty ekonomiczne wraz z najwyz-
sza doskonatoscig techniczng osigga si¢ w systemach, w ktorych istotnym kryterium ich
doskonalenia jest czlowieczefistwo, traktowane jako suma jakosci i produktywno$ci?,
wplywajaca na jako$¢ zycia spotecznego. Dbalos¢ o rozwoj podlegltych pracownikow, be-
daca obowigzkiem kazdego kierownika, jest jednym z kot napedowych konkurencyjnosci
na najwyzszym $wiatowym poziomie. Niezaleznie od podejscia kierownictwa, kluczowym
czynnikiem w efektywnym i skutecznym rozwijaniu biznesu jest motywacja pracownikéw
do ciaglego ulepszania swojej pracy?’, wptywajaca na ksztattowanie czynnikow konkuren-
cyjnosci.

Podsumowanie

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej tozsame jest z osigganiem wynikow lepszych od
innych, prowadzacych podobna dziatalno$¢ gospodarcza lub dziatajacych w tym samym
obszarze.

Tak widziana przewaga konkurencyjna jest zbiorem dostrzeganych przez rynek cech,
szczegoblnie cenionych przez klientdw, odrozniajacych firme od pozostatych. Zauwazy¢ na-
lezy, ze czynniki przewagi konkurencyjnej rozpatrywane moga by¢ w rézny sposob. Dla
klientow zazwyczaj konkurencyjno$¢ ogranicza si¢ do oceny atrakcyjnosci oferty?. Jed-
nakze dla pozostatych grup interesariuszy (np. akcjonariuszy, dostawcow, podwykonaw-

24 Zobacz wiecej: W. Piotrowski, op.cit., s. 520-543.

% Na podstawie: A. Goralczyk, Zdolnosé konkurencyjna przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Prawno-
Ekonomiczne INDOR, Warszawa 1999.

26 Ibidem, s. 71-75.

27 Ibidem, s. 40.

2 K. Libor, op.cit, s. 267-274.
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cow) konkurencyjnos¢ ma szerszy wymiar, obejmujacy cato$¢ funkcjonowania przedsig-
biorstwa. Pamieta¢ nalezy, ze sa oni zainteresowani powodzeniem przedsigbiorstwa jako
catosci 1 w takim ujgciu przyjaé mozna, ze zagadnienia, dotyczace ksztattowania srodowi-
ska pracy oraz zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia zatrudnionych, sg istotnymi
elementami konkurencyjnosci.

Formutowanie odpowiedniej dla przedsigbiorstwa strategii jego rozwoju wymaga za-
stosowania analiz, pozwalajacych oszacowac potrzeby klientow i oczekiwania inwestorow.
Istotnym elementem tych dziatan jest sposob postgpowania charakteryzowany misja, be-
daca zrodlem wyznaczonych celdéw, stanowigcych odzwierciedlenie zasadnosci przyjetego
postgpowania systemowego.

Uwzglednianie w procesie rozwoju przedsigbiorstwa zagadnien spotecznej jego akcepto-
walnosci jest koniecznoscia, mogaca stac si¢ elementem przewagi konkurencyjnej. Jednakze
warunkiem jej skutecznosci jest przekazanie jednoznacznych informacji potencjalnym klien-
tom, inwestorom, kredytodawcom i opinii publicznej. Spoteczna aktywnos$¢ przedsiebior-
stwa musi zosta¢ odpowiednio upowszechniona przy pomocy dziatan o charakterze marketin-
gowym, w ten sposob docierajac do opinii publicznej i podmiotdw, mogacych warunkowac
sukces rynkowy i finansowy przedsi¢biorstwa®. Wdrozenie, a nastepnie doskonalenie pode;j-
$cia systemowego w obszarze bhp i ochrony zdrowia zatrudnionych, czesto popartego po-
siadanym certyfikatem, jest wymownym dowodem na podejmowanie dziatan, stuzacych
uzyskaniu zamierzonego celu.

THE OHS MANAGEMENT IN CREATING
THE COMPETITIVE SUPERIORITY OF ENTERPRISE

Summary

The fulfillments of customers’ expectations in conditions of global market economy the enter-
prises wanting to stay on market be forced to perfect in aim their structure. The one of this essential
element is improvement of reputation in the social area, e.g. connected with assurance of occupational
health and safety.

Building competitive superiority of enterprises is possible across use of theses management,
which they were worked out for engineering of quality, and which with success can be transferred to
area of work safety. Yet it requires then the understanding of creature of system, in this seizing and
the regard of characteristic criteria of system approach.

In the article was showed on essential conditions, which have to be fulfilled, it can will recog-
nized, that the system approach to formation of occupational health and safety is the essential factor
in the creating of competitiveness enterprise.

¥ A. Radziszewska, S. Borkowski, op.cit., s. 13.



