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WSPIERANIA ROZWOJU MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Wymagania wspotczesnego otoczenia, zmuszajag podmioty gospodarcze do zmian
w dotychczasowej polityce dziatalnosci. Skrocenie cyklu zycia produktéw jest jednym
z katalizatoréw w poszukiwaniu nowych mozliwosci egzystencji i rozwoju poszczegolnych
podmiotow. Wiadomo, ze wspotczesne przedsigbiorstwa nie moga budowac swojej przewa-
gi konkurencyjnej tylko w oparciu o metod¢ obnizania kosztow, a swoich szans powinny
upatrywaé m.in. w réznych formach wspotpracy, budowaniu systemu zarzadzania wiedza
oraz dziataniach proinnowacyjnych. W niniejszym artykule skupiono si¢ na mozliwosciach
wykorzystania wiedzy i dost¢pu do innowacji w ramach wspotpracy na zasadzie parkow
naukowo-technologicznych.

Teoretyczne aspekty rozwoju przedsiebiorstw

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu nie data jednoznacznej odpowiedzi na
pytanie, czym jest rozwoj firmy. Bardzo czesto rozwoj postrzegany jest jako proces — moz-
na tu wyodrebni¢ jego logicznie nastepujace po sobie etapy (postep, stagnacja, regres)'.
Czesto rowniez rozwoj charakteryzowany jest jako jakoSciowe zmiany w przedsigbiorstwie
(wprowadzenie innowacji produktowych, strukturalnych, procesowych), natomiast wzrost
jako zmiany ilosciowe (powickszenie zasobdw, wzrost udziatu w rynku, dynamika war-
tosci sprzedazy), przy czym przyjmuje si¢, ze zachowania strategiczne kazdej organizacji
okreslajg sity tworzace tzw. potencjat dziatania i potencjal wptywu, a przez luke rozwoju
przyjmuje si¢ réznice miedzy nimi co wyrazi¢ mozna formuta:

LR = |Pd -pu' H

! Por. K. Fabianska, J. Rokita, Planowanie rozwoju przedsigbiorstwa, Warszawa 1984; J. Tchorzowski,
Cybernetyka zZycia i rozwoju systemow, Siedlce 1992; J. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji.
Czynniki, modele, strategia, diagnoza, Warszawa 1998; 1. Janiuk, Strategiczne dostosowanie polskich ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw do konkurencji europejskiej, Warszawa 2004, s. 96.
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gdzie:
LR — luka rozwojowa,
P , — potencjat dziatania,
P, — potencjal wptywu?.

Rozwdj uwazany jest takze jako rozbiezno$¢ pomigdzy potrzebami a mozliwosciami
rozwoju, co wyraza formuta:

S=8,-5,)
gdzie:
S — rozbiezno$¢ systemowa (rozwojowa),
S . — stan potrzeb,
S = — stan mozliwo$ci®.

m

Jednakze w literaturze znalez¢ mozna rowniez definicje rozwoju jako procesu zamian
jakosciowych i ilosciowych? lub tez zmiany jako takiej, bez rozrdznienia ich cech’, potrzeba
zmian jest postrzegana jako poczatek procesu rozwoju® Analiza r6znych pojeé rozwoju do-
prowadzita autorke do przekonania, ze rozwoj jest procesem zmian zaréwno jakosciowych i
ilosciowych w przedsigbiorstwie, ktore majg za zadanie dostosowac organizacj¢ do wyma-
gan otoczenia. Przyjmuje si¢, ze rozwdj firmy mierzony jest miedzy innymi jako pozycja na
rynku produkowanych wyrobow’, a wptyw na nig maja czynniki zewngtrzne i wewnetrzne
(tab. 1).

Sita oddzialywania tych czynnikow uzalezniona jest przede wszystkim od wielko-
$ci przedsigbiorstwa, jego zdolno$ci adaptacyjnych, umiejetnosci wykorzystania zasobow,
umiejetnosci okreslania poziomu ryzyka oraz pozycji firmy na rynku

2 Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, Warszawa 2001, s. 11; por. J. Machaczka, op.cit., s. 67,
. Tchorzowski, op.cit., s. 342

3 Ibidem.
Por. S. Chomatowski, Rozwdj przemystu na Swiecie, Krakow 1986, s. 8.
K. Fabianska, Rokita, Planowanie rozwoju przedsiebiorstwa, Warszawa 1984.
Por. A. Kaleta, Analiza strategiczna w przemysle, Wroctaw 1999, s.15; Z. Pierscionek, op.cit., s. 17,
Przedsigbiorczos$¢ i rozwdj firmy, J. Targalski (red.), Krakow 1999, s. 87—89.

7 Za wskazniki rozwoju organizacji przyjmuje si¢: wielko$¢ zatrudnienia, wzrost rentownosci, kapi-
tatow, zyskow, nowoczesnos¢ technologii, udzial w rynku, potencjat posiadanych umiejgtnosci, wprowa-
dzone innowacje, wzrost jakosciowy i ilosciowy produkcji, powiekszenie majatku produkcyjnego. Por.
Pierscionek Z., Strategie rozwoju firmy, Warszawa 2001, s. 11; K. Bolesta-Kukutka, Swiat organizacji,
[w:] Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, A K. Kozminski (red.), Warszawa 1995, s. 83; P.J. Szczepankowski,
Finansowanie dziatalnosci gospodarczej matych i srednich przedsiebiorstw, Warszawa 2002, s. 5.

—
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Tabela 1

Czynniki zewngtrzne i wewngtrzne wptywajace na rozwoj przedsigbiorstwa

Czynniki zewnetrzne

Czynniki wewnetrzne

— dostepno$¢ kredytow,

— poziom bezrobocia,

— dochody ludnosci,

— oprocentowanie kredytow,

— kursy walutowe,

inflacja,

— PKB,

— technologie,

— aktywnos$¢ sfery rozwojowo-badawczej,

zmiany preferencji nabywcow,

czynniki polityczno-prawne (polityka celna,
system opodatkowania przedsigbiorstw, ko-
deks pracy),

— poziom i dynamika popytu,

— wielkos¢ bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych.

— naktady na badania i rozwdj,

— zasoby ludzkie (kreatywnos$¢, umiejetnosci,
dos$wiadczenia, reakcje na zmiany, wiedza),

— zasoby kapitatowe (rzeczowe
i finansowe),

— produkcja (technologia, modernizacja parku
maszynowego),

— jakos¢ i cena produktu,

— sprzedaz i marketing (badania rynkowe i
marketingowe oraz eksport),

— system organizacji i zarzadzania
(z planowaniem strategicznym),

— wspolpraca z organizacjami lokalnymi,
jednostkami naukowo-badawczymi,

— pozyskiwanie i wykorzystywanie informacji
gospodarczych,

— dtugos¢ funkcjonowania organizacji.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: L. Edvinsson, M. Malone: Kapitat intelektualny, Warszawa
2001; Przedmiotowe i podmiotowe uwarunkowania rozwoju organizacji, G. Bartkowiak (red.),
Poznan 1997; Przyczyny rozwoju i upadku polskich przedsiebiorstw przemystowych w okresie
transformacji ustrojowej 1990—1998, S. Sudot, M. Matuszak (red.), Torun 2002; E. Banacho-
wicz, Wspieranie rozwoju i tworzenie matych przedsiebiorstw, ,,Firma” 1990, nr 5; W. Struzycki,
Przedsigbiorstwo a rynek, Warszawa 1992; Rola matych i Srednich przedsigbiorstw w rozwoju
regionalnym, J. Chojka (red. ), Warszawa 2002, I rozdz.; W.M. Grudzewski, I.K. Hajduk, Innowa-
cyjno$¢ w technice i technologii zrédtem przewagi konkurencyjnej, Warszawa 2002; Zarzqdzanie
matym i Srednim przedsigbiorstwem. Uwarunkowania europejskie, M. Struzycki (red.), Warsza-
wa 2002, s. 303; A. Kaczmarek, M. Winkiel, Uwarunkowania innwacyjnosci matych i srednich
przedsigbiorstw, Materiaty 11 Ogolnopolskiej Konferencji Przedsigbiorstwo u progu XXI wieku,

Rzeszow 2002, s. 231-236.

Istota parkéw naukowo-technologicznych

Przyjeta przez Uni¢ Europejskg w 2000 roku tzw. Agenda Lizbonska, wskazywala na

konieczno$¢ przeksztalcenia gospodarki unijnej, tak aby stala si¢ ona bardziej konkurencyj-

na. W tym tez celu, wyznaczono szereg zadan, ktore gwarantowac miaty osiggniecie tego

celu. Szybko jednak okazato sie, iz dziatania te byty zbyt rozproszone, przez co gospodarka

unijna nie byla tak konkurencyjna, jak to zaktadano. Dlatego tez ustalono, ze w latach 2007—

2013 wszystkie zabiegi powinny skupia¢ si¢ na przyspieszeniu wzrostu i zwigkszeniu no-

wych miejsc pracy. Jednakze, jak podkres§lono, aby zrealizowac te zadania, nalezy docenié¢
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znaczenie zarzadzania wiedza® w procesach gospodarczych. Wiedza bowiem, jest zasobem
ktory inicjuje zachowania przedsigbiorcze i innowacyjne, a co za tym idzie determinuje po-
wstawanie nowych technologii, ktére mogg by¢ wyrazem konkurencyjnosci. Jak pokazuja
doswiadczenia krajow wysokorozwinietych, dziatania zwigzane z traktowaniem wiedzy
jako szczegdlnego rodzaju zasobu oraz z rozwojem innowacyjno$ci charakterystyczne sa
dla parkéw naukowo-technologicznych. Instytut Badan nad Gospodarka rynkowa podaje
nast¢pujace definicje parkow naukowo-technologicznych:

a) wedlug Ustawy o finansowym wspieraniu inwestycji (20 marca 2002)

Park technologiczny to zesp6t wyodrgbnionych nieruchomosci wraz z infrastruktura
techniczng, utworzony w celu dokonywania przeptywu wiedzy i technologii pomigdzy jed-
nostkami naukowymi a przedsi¢biorcami, na ktéorym oferowane sa przedsigbiorcom wyko-
rzystujacym nowoczesne technologie, ustugi w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju
przedsigbiorstw, transferu technologii oraz przeksztatcania wynikéw badan naukowych
i prac rozwojowych w innowacje technologiczne, a takze stwarzajacy tym przedsi¢biorcom
mozliwo$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez korzystanie z nieruchomosci i in-
frastruktury technicznej na zasadach umownych

b) wedlug International Association of Science Parks

Park naukowy to organizacja zarzadzana przez wyspecjalizowany podmiot, ktorej
gltéwnym celem jest wzrost zamoznosci spotecznos$ci lokalnych poprzez promocj¢ kultury
innowacji i konkurencyjnosci wérod sektora biznesu i instytucji naukowo-badawczych. Dla
osiggnigcia tych celéw park nauki stymuluje i zarzadza przeptywem wiedzy i technologii
pomigdzy uniwersytetami, instytucjami badawczo-rozwojowymi, firmami i rynkami; park
nauki umozliwia powstawanie i rozwdj innowacyjnych firm poprzez ich inkubacj¢ i tzw.
proces spin-off; park dostarcza takze innych warto$ciowych ustug wraz z wysokiej jakosci
powierzchnig uzytkowa i infrastruktura techniczng’.

Nieco inng definicj¢ proponuje amerykanskie Stowarzyszenie Uniwersyteckich Par-
kow Badawczych oraz Stowarzyszenie Brytyjskich Parkéw Narodowych. Wedtug tych
organizacji park jest zazwyczaj wlasnoscia uczelni wyzszej lub jest przez nig zarzadza-
ny w ramach stosownej umowy, tereny i budynki sg w posiadaniu przez prywatne badz
prywatne instytucje badawcze. Zadaniem takiego parku jest promowanie i nadzorowanie

8 ,Zarzadzanie wiedza to proces identyfikowania, zdobywania i wykorzystywania wiedzy, majacej

na celu poprawe pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa; Zarzadzanie wiedzg to strategia i procesy
umozliwiajace tworzenie i obieg wiedzy w organizacji, poprzez ktore kreuje ona warto$¢ stuzaca samej
organizacji i jej klientom; Zarzadzanie wiedza oznacza organizowanie przeptywu wiedzy pomigdzy dwo-
ma biegunami: generowania wiedzy i zastosowania wiedzy. Proces odbywa si¢ cyklicznie. Zastosowanie
wiedzy pozwala na dalsze generowanie wiedzy” por. W.M. Grudzewski, LK. Hajduk, Przedsiebiorstwo
przyszlosci — wizja strategiczna, Difin, Warszawa 2002, s. 25.

% M. Dzierzanowski, S. Szultka, P. Tamowicz, E. Wojnicka, Raport koricowy z badan. Analiza stanu
i kierunkow rozwoju parkéw naukowo-technologicznych, inkubatorow technologicznych i centrow trans-
feru technologii w Polsce, Warszawa 2005, s. 45.
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wspolnych dzialan, ktérych celem jest wspieranie nowych przedsigbiorstw lub przedsie-
wzigc!’.

Mozna wiegc przyjac, ze park naukowo-technologiczny to swoistego rodzaju koopera-
cja nauki (badan) z biznesem (przemystem).

Wsrod motywow wyboru parku naukowo-technicznego najczgsciej wymienia sie:

— nizsze (od rynkowych) koszty czynszu,

— korzystna lokalizacje,

— marke parku (lepsza promocja firmy, zwigkszenie wiarygodnosci firmy),

— mozliwo$ci wspodtpracy (wymiany do$wiadczen) z innymi przedsigbiorstwami

z parku,

— mozliwosci wspotpracy ze srodowiskiem naukowym,

— zapewnienie dodatkowych ustug (np. ksiggowych, prawnych),

— pomoc w zatozeniu przedsigbiorstwa,

— dostep do ustug specjalistycznych (np. doradztwo technologiczne)'.

Potwierdzaja to polscy przedsigbiorcy. Wyniki badania przeprowadzonego przez
PARP'?, pokazuja, iz decyzje o ulokowaniu swojej dziatalnosci przedsiebiorcy podjeli ze
wzgledu na:

— ceny wynajmu dziatki badz nieruchomosci (58% wskazan),

korzystng lokalizacj¢ parku (46% wskazan),

— oferte parku (23%),

— mozliwo$¢ wspdlpracy z innymi lokatorami (21%).

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja, jesli chodzi o oczekiwania przedsigbiorcow
w zwiazku z uczestnictwem w parku naukowo- technologicznym, co prezentuje wykres 1.

Ponadto przedsi¢biorcy od parkéw naukowo-technologicznych oczekuja:

— pomocy w pozyskiwaniu finansowania, grantow na badania (45%),

— zapewnienia ustug doradczych (42%),

— organizacji szkolen (26%)".

Warto w tym miejscu podkreslié, iz parki naukowo-technologiczne oferujg bardzo
ciekawy i szeroki wachlarz szkolen dla firm w nich dziatajacych:

— dostep do srodkéw z funduszy europejskich (85% parkow),

— przedsigbiorczos¢ i tworzenie firm (85%),

— opracowanie biznesplanu (85%),

10" B.M. Morawiec, Rola parkéw naukowo- technologicznych w rozwoju matych i Srednich przedsie-
biorstw, Poznan 2007, s. 49 (w niniejszej pozycji mozna znalez¢ szereg definicji parku naukowo-technolo-
gicznego).

' M. Dzierzanowski, S. Szultka, P. Tamowicz, E. Wojnicka, op.cit., s. 83.

2 Wyniki badan przytaczane za Benchmarking parkéw technologicznych w Polsce Wyniki badania,
Warszawa 2008.

3 Wyniki badan przytaczane za Benchmarking parkéw technologicznych w Polsce Wyniki badania,

Warszawa 2008, s. 156.
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— finanse i podatki (73%),

— prawo gospodarcze (73%),

— informatyka (73%),

— informacja technologiczna i patentowa (54%),

— ksiggowo$¢ i rachunkowo$¢ (46%),

— badania rynku i marketing (46%),

— zarzadzanie biznesem (46%),

— wdrazanie nowych produktow i technologii (39%),
— posrednictwo kooperacyjne (39%),

— zarzadzanie jakoscia (39%)".
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Wykres 1. Jakich korzysci oczekuje Panstwa firma od parku naukowo-technologicznego?

Zrédto: M. Dzierzanowski, S. Szultka, P. Tamowicz, E. Wojnicka, op.cit., s. 90.

Ponadto parki naukowo-technologiczne wspierajg dziatania mtodych, innowacyjnych
przedsiebiorstw, ktore sa nastawione na rozwoj produktéw i metod wytwarzania w techno-

14 B. Burta, Park technologiczny. Czy warto lokowaé w nim forme? Biuletyn euro info nr 7 (08), s. 11.



Park naukowo-technologiczny jako narzedzie wspierania rozwoju... 339

logicznie zaawansowanych branzach; pomagaja rowniez w tworzeniu optymalnych warun-

kéw do transferu technologii, przyczyniaja si¢ komercjalizacji rezultatéw badan z instytucji

naukowych'.

Najstarszym parkiem dziatajagcym w Polsce jest Poznanski Park Naukowo-Technolo-

giczny'®, ktory $wiadczy szereg ustug na rzecz sektora MSP, poprzez:

1. Centrum Zaawansowanych Technologii Chemicznych (w jego sktad wchodza: la-
boratorium aparaturowe oraz Inkubator Technologii Chemicznych). Celem tego
centrum jest ,,opracowywanie oraz usprawnianie juz istniejacych technologii syn-
tezy zwigzkow chemicznych oraz rozwigzywanie problemdéw syntetycznych, tech-
nologicznych i analitycznych dla réznorodnych firm z branzy chemicznej”".

2. Inkubator Technologiczny — oferuje pomoc nowym firmom w fazie organizacyjnej,
swiadczenie ustug doradczych z zakresu marketingu, analizy rynku, procedury
wdrazania innowacji.

3. Centrum Wspierania Innowacji — jego celem jest ,,wspieranie uczestnictwa sektora
B+R oraz przedsigbiorstw w Programach Ramowych UE, wspieranie procesu trans-
feru technologii ze sfery badawczo-rozwojowej do sfery matych i $rednich przed-
sigbiorstw w wymiarze regionalnym, krajowym i europejskim, a takze pomiedzy
przedsiebiorstwami; promocja szeroko rozumianej innowacyjno$ci; usprawnienie
przeptywu informacji z nauki do gospodarki; wspotudzial w budowie Regionalne-
go Systemu Innowacji; wsparcie dla tworzenia przedsi¢biorstw opartych na wie-
dzy™8,

4. Poznanskie Laboratorium Radioweglowe (wykonuje pomiary “*C najnowoczes-
niejsza obecnie technika akceleratorowa (AMS), jest pierwszg tego typu jednostka
w Europie Srodkowo-Wschodniej).

5. Centrum Analityki i Diagnostyki Medycznej (dziatania skupiaja si¢ wokot diagno-
styki serca, stuchu, wzroku).

6. Centrum Zastosowan Informatyki (wykonywanie prac badawczych, wdrozenio-
wych i szkoleniowych w zakresie teleinformatyki i wysokich technologii; doradz-
two 1 pozyskiwanie krajowych i zagranicznych §rodkéw pomocowych; wspiera-
nie dziatalno$ci organizacji Computer Measurement Group Polska; promowanie
wspotpracy pomigdzy Srodowiskiem akademickim i podmiotami komercyjnymi;
organizacja imprez i konferencji naukowych popularyzujacych cele Centrum).

15 K.B. Matusia, M. Matusiak, Potencjat i zasoby parkoéw technologicznych. [w:] Osrodki innowacji w
Polsce. Analiza krajowych instytucji wspierajgcych innowacyjnosé i transfer technologii, K.B. Matusia
(red.): Warszawa—Poznan 2005, s. 135-156.

16 Zalozony w maju 1995 w ramach Fundacji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

7 http:/www.ppnt.poznan.pl/ (data wejscia 2.01.2009).

18 http:/www.ppnt.poznan.pl/ (data wejscia 2.01.2009).
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Podsumowanie

W aspekcie mozliwos$ci rozwojowych matych i §rednich przedsigbiorstw, ktérych ce-
cha charakterystyczna sg przede wszystkim braki kadrowe (szczegoélnie specjalistow) oraz
zasoby finansowe nie pozwalajace na prowadzenie badan, park naukowo-technologiczny
moze jawi¢ si¢ jako metoda neutralizacji czy tez zmniejszania barier rozwojowych® tego
sektora. Dzialalno$¢ parkéw naukowo-technologicznych wpisuje si¢ rowniez w zatozenia
polityki gospodarczej Unii Europejskiej, ktorej gtownym celem jest podniesienie konkuren-
cyjnosci oraz zwigkszenie innowacyjnosci.

SCIENCE AND TECHNOLOGY PARK AS A TOOL TO SUPPORT MINOR
AND MEDIUM-SIZE ENTERPRISES

Summary

The department of minor and medium enterprises plays a pivot role in Polish economy, and in
reference to the following there is a wide range of offers supporting this sector, especially as far as
innovativeness is taken into account. In the following article the emphasis is placed on the idea of
functioning minor and medium-size enterprises within the Science and Technology Park. To attain
the result, Science and Technology Parks have been reviewed and benefits stemming from the coop-
eration presented.

19 Szerzej na temat barier MSP m.in. Raport o stanie sektora malych i Srednich przedsigbiorstw w Pol-
sce w latach 2006-2007, A. Zotnierski, P. Zadura-Lichota (red.) Warszawa 2008, s. 161-187; J. Jezak,
W. Kopcezyk, A. Winnicka-Popczyk, Przedsiebiorstwo rodzinne. Funkcjonowanie i rozwoj, Warszawa
2004, s. 43—44; A. Skowronek-Mielczarek, Male i srednie przedsigbiorstwa. Zrédla finansowania, War-
szawa 2005, s. 14.



