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Uwagi wstepne

Na rozwoj mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw majg wplyw rézne czynniki:
obicktywne i subiektywne, ekonomiczne i pozackonomiczne, a takze wewnetrzne i ze-
wngtrzne. Do tych ostatnich nalezy otoczenie (Srodowisko) fiskalne. Roli otoczenia fiskal-
nego dla rozwoju przedsi¢biorstw nie sposob przecenié. Od dawna, w gruncie rzeczy od
poczatku powstania ekonomii jako nauki, trwaja proby sformutowania zalecen pod adresem
systemu i polityki finansowej. Autorami zasad podatkowych byli gtownie A. Smith (réw-
no$¢, pewnos¢, dogodnos$e, tanios¢) i A. Wagner. Problematyka ta zajmowali si¢ ponadto
m.in. D. Ricardo, J.S. Mill, FY. Edgeworth, R.A. Musgrave, P.M. Gaudemet, J.M. Bucha-
nan, A. Laffer!. W istocie chodzi o okre$lenie atrybutow racjonalnego systemu finansowego
i dobrej polityki fiskalnej. W innym ujeciu moéwi si¢ o bardziej lub mniej przyjaznym sy-
stemie fiskalnym. Ponizsze rozwazania stanowia probe udzielenia odpowiedzi na pytanie:
co jest istotg przyjaznego systemu fiskalnego z punktu widzenia mikro, matych i §rednich
przedsigbiorstw. Czy stanowi o tym jedynie poziom obcigzen fiskalnych? Inng interesujaca
kwestia jest analiza zagadnienia, w jakim stopniu system podatkowy i polityka fiskalna sa,
moga i powinny by¢ zharmonizowane z cyklem zycia przedsigbiorstwa (start up, ekspansja,
dojrzato$é, stagnacja, upadek/odnowa).

Otoczenie fiskalne MMSP

Otoczenie traktowa¢ mozna jako catoksztatt uwarunkowan politycznych, prawnych
i gospodarczych, w jakich powstaje, rozwija si¢ lub konczy dziatalno$¢ przedsigbiorstwo.
W tym kontekscie otoczenie fiskalne MSP mozna zdefiniowaé jako uktad ztozony, kto-
ry tworzg dwa autonomicznie funkcjonujgce w kazdym panstwie podsystemy: podatkowy

! Zob. m.in. S. Owsiak, Finanse publiczne. Teoria i praktyka, WN PWN, Warszawa 2005, s. 188 i dal-
sze.
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i parapodatkowy, pomiedzy ktorymi dziataja podmioty gospodarujace, w tym mikro, mate
i $rednie przedsiebiorstwa. Generuja one przeptywy finansowe pomiedzy przedsigbior-
stwami a systemem finansowym panstwa, a ich bezposrednim efektem dla przedsigbiorstw
jest jakos$¢ i poziom obcigzen fiskalnych, wynikajacych gtéwnie z konstrukcji i technik
opodatkowania, ubezpieczen spolecznych , cet i r6znych rodzajow optat , np. skarbowych,
administracyjnych, produktowych i innych, ktére ponosza przedsigbiorstwa niezaleznie od
tego, do ktorej grupy je zaliczymy. Stanowia one dla MiSP otoczenie wewnetrzne, ktorego
bezposrednie oddziatywanie na przedsigbiorstwa jest najsilniej przez nie postrzegane i od-
czuwane.

Na zewnatrz tego uktadu, jako ogniwo spinajace w cato$¢ otoczenie fiskalne, wyste-
puje srodowisko zewnetrzne, ktorego sktad jest zmienny w czasie i ksztattuje si¢ pod wpty-
wem czynnikéw politycznych, ekonomicznych i prawnych. Tworza je organizacje spotecz-
ne, w tym zwigzki zawodowe, lobbysci, eksperci, regulatorzy rynku, polityka spoteczna
i demograficzna panstwa, w tym: zabezpieczenie spoteczne, struktura wiekowa spoteczen-
stwa, polityka prorodzinna, wykorzystywanie pozafiskalnych funkcji podatkow i ubez-
pieczen. Otoczenie zewnetrzne wyznacza warunki brzegowe dziatania podmiotow. Jego
bezposredni wptyw na obcigzenia fiskalne podmiotdéw nie jest dostrzegany tak wyraziscie,
jak ma to miejsce, np. w stosunku do administracji skarbowej, badz sadow czy instytucji
ubezpieczen spotecznych, ale jego wptyw na funkcjonowanie catego systemu fiskalnego
jest niewatpliwy.

Przyjazny system fiskalny w Polsce

Potrzeba zdefiniowania pojecia ,, przyjazny system fiskalny” pojawila si¢ jako proba
odpowiedzi na proste z pozoru pytanie, dlaczego Polska, ktora znajduje si¢ na 6 miejscu
w Unii Europejskiej pod wzglgedem relacji dochodow fiskalnych (podatkowych i niepodat-
kowych) do PKB?, czyli obcigzen fiskalnych, jest postrzegana, przede wszystkim przez
swoich obywateli, takze przedsigbiorcow, jako panstwo o subiektywnie wysokich obciaze-
niach podatkowych? Czy odpowiedzi na to pytanie mozna poszukiwaé w rankingach przy-
jaznosci systemow fiskalnych, w ktorych Polska, sposrod 181 panstw znalazta si¢ w 2008
roku na 141 miejscu z zajmowanej w 2007 roku 124 pozycji?® Probe zdefiniowania pojecia
»przyjazny system fiskalny” mozna dostrzec w zestawieniu cech ,,dobrego systemu po-
datkowego” (good tax system)*. Wedtug podejscia Pricewaterhouse Coopers, odznacza si¢
spelnianiem pigciu kryteriow:

2 T. Famulska, Teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania podatku od wartosci dodanej, AE
Katowice 2007, s. 127.

3 Polska na 141 miejscu w rankingu przyjaznosci systemu podatkowego. http://podatki.onet.pl wydanie
internetowe z 2008.11.12. oraz P. Skwirowski, /24 systemy podatkowe od ideatu Gazeta Wyborcza, 23.
listopada 2007, s. 31.

4 What makes a good tax system?, w: www.pwc.com.
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A. Jasny cel

1.

Jest tak skonstruowany, by zebra¢ okreslong kwote dochodowa do sfinansowania
wydatkéw publicznych.

2. Ma za zadanie zbilansowaé budzet w przyjetym okresie.

3.
4.

Uwzglednia cele spoteczne, takie jak kwestie redystrybucji.
Jest progresywny, ma wzglad na zdolno$¢ placenia podatkow.

B. Strategiczne podejscie

L.
2.

3.
4.

Jest stabilny.

Zawiera znaczacg cz¢$¢ wartosci krajowych zasobow naturalnych w dochodach
podatkowych.

Wspomaga raczej niz ostabia biznes i handel.

Jest elastyczny — reaguje elastycznie na zmiany spoleczne i gospodarcze.

C. Spéjnosé

1.

AW

Oferuje wstegpne konsultacje z waznymi interesariuszami, aby wspomaoc i poinfor-
mowac decydentéw politycznych.

. Jest zrozumiaty, jasny i fatwo dostepny.
. Mozliwa jest interakcja migdzy podatkami.
. Minimalizuje obciazenia administracyjne dla ptatnikow i dla rzadu.

D. Sprawiedliwo$¢ i transparentnosé

1.
2.

Legislacja jest zrozumiata i dostepna dla uzytkownikow.

Legislacja jest wsparta przez wtadze podatkowe, np. w formie szkolen, wykorzy-
stania mediow elektronicznych, w tym Internetu, telewizji, prasy, informacji udzie-
lanych przez administracj¢ skarbowy itd.

. System podatkowy jest jasny; daje podstawy do rozwiazywania sporow.
. Krajowa legislacja podatkowa jest spdjna z Konstytucja RP, prawem pracy, prawem

gospodarczym, migdzynarodowym: podatkowym i niepodatkowym.

E. Pozytywne nastawienie

L.
2.

4.

Wiladze podatkowe nie tylko kontroluja, ale i wspomagaja platnikow.
Prowadzony jest konstruktywny, partnerski dialog miedzy wtadzami podatkowy-
mi i biznesem.

. Uznawana jest rola instytucji szkolacych, doradcow podatkowych, biur rachunko-

wych
System dziata w oparciu 0 wzajemne zaufanie i szacunek.

Wydaje sig, ze wigkszos¢ powyzszych postulatéow w petni odnosi si¢ takze do systemu
ubezpieczen spotecznych i pozostatych ogniw systemu fiskalnego. Podejscie takie pozwala

na zdefiniowanie przyjaznego systemu fiskalnego jako systemu, ktéry zezwala na rea-

lizacje funkcji fiskalnych i pozafiskalnych w zakresie dochodéw i wydatkow budzetu
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panstwa, przy uwzglednieniu postulatéw stawianych przez MiSP w zakresie: jako-
Sci tworzonego prawa podatkowego, ubezpieczeniowego i administracyjnego, taniosci
funkcjonowania systemu podatkowego i ubezpieczen spolecznych, ochrony zrédel do-
chodéw, dogodnosci, sprawiedliwosci i réwnego traktowania stron, jakosci organizacji
i kontroli aparatu skarbowego oraz sadownictwa administracyjnego i gospodarczego.

»Przyjazny system fiskalny” to system cechujacy si¢ wysoka jakoscig funkcjonowa-
nia, w oparciu o dobrze wyszkolone i optacane kadry, pracujace w otoczeniu stabilnego
prawa podatkowego i ubezpieczen spotecznych’, przy wykorzystaniu najwyzszej jakosci
systemow informatycznych, uwzgledniajacy interes panstwa i przedsigbiorcow (podatni-
kow), ktorzy znajda w administracji fiskalnej partnera, a nie tylko poborce i egzekutora.
Przedsigbiorcy oczekuja od systemu fiskalnego uwzgledniania ich dynamicznie zmieniaja-
cej si¢ sytuacji gospodarczej, turbulencji otoczenia, a takze nierdwnej pozycji , szczeg6lnie
tej , w ktorej znajduja si¢ MiSP w fazie startowej ich dziatalnosci. Pod koniec 2008 roku
69 jednostek administracji podatkowej sposrod 417 w skali kraju (tj. 16,5%) posiadato cer-
tyfikat zarzgdzania jakoscig, a 32 jednostki (7,7 %) ubiegato sie o niego®. Jako$¢ tworzo-
nego i egzekwowanego prawa podatkowego i ubezpieczen spotecznych’ jest najstabszym
ogniwem systemu fiskalnego, powodujacym, ze jego odbior jest postrzegany gorzej, niz
wynikatoby to tylko z dolegliwosci obciazen fiskalnych. Istota problemu polega jednak na
tym, ze jako$¢ ta stanowi problem nie tylko dla mikroprzedsigbiorcow. Boryka si¢ z nia
aparat fiskalny wszystkich szczebli, sady administracyjne, sady pracy, doradcy podatko-
wi, parlament i wiele niewymienionych podmiotow. C. Kosikowski oceniajac stabilnosc¢
systemow podatkowych oraz Ordynacji podatkowej, od momentu ich uchwalenia do 2003
roku, zauwaza ze, wprowadzono 323 zmiany do tekstow ustaw, wydano takze 48 orzeczen
Trybunatu Konstytucyjnego®. O tym, ze ,,dynamizm legislacyjny” nie stabnie $wiadcza 103
zmiany dokonane w latach 2004-2008 tylko w trzech podatkach: dochodowym od o0séb
fizycznych (44) + dziesig¢ zmian w ustawie o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektérych przychodow osigganych przez osoby fizyczne, w podatku dochodowym od 0so6b

> Chodzi przy tym nie tylko o matg liczb¢ zmian wprowadzanych do prawa gospodarczego, ale o za-
chowanie koniecznej synchronizacji systemu podatkowego i ubezpieczen spotecznych z ,,pozostatymi in-
stytucjami finansowymi panstwa i prowadzong polityka w tym zakresie ... (oraz) ... uwzglednienie powig-
zan krajowego systemu podatkowego z zagranicznymi”. G. Szczodrowski, Polski system podatkowy, WN
PWN, Warszawa 2007, s. 41.

¢ Obliczenia wlasne na podstawie witryny internetowej Ministerstwa Finansow www.mofnet.gov.pl (20
grudnia 2008).

7 Problematyka ta jest przedmiotem rozwazan migdzy innymi w pracy B. Walczaka, Pomiar jakosci
systemu fiskalnego na przyktadzie jakosci prawa podatkowego, [w:] Podatkowe i niepodatkowe Zrédia
finansowania zadan publicznych, J. Gluchowski, A. Pomorska, J. Szoino-Koguc (red.), Wyd. KUL , Lublin
2007, s. 73—82. oraz tego samego autora — Polityka fiskalna panstwa w ocenie mikro i matych przedsie-
biorstw wojewédztwa zachodniopomorskiego, [w:] Uwarunkowania Rynkowe Rozwoju Mikro i Matych
Przedsigbiorstw, Mikrofirma 2007, A. Bielawska (red.), s. 355-362.

8 C. Kosikowski, Stabilnos¢ prawa podatkowego, [w:] Polski system podatkowy. ZaloZenia a praktyka,
A. Pomorskiej (red.), Wyd. UMCS, Lublin 2004, s. 22.
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prawnych (32) i podatku od towar6éw i ustug (12). Rachunek ten nie obejmuje przepisow wy-
konawczych. Efektem sa takze wysokie koszty procesu fiskalnego, w tym polityczne koszty
ustawodawstwa podatkowego, koszty utrzymania administracji podatkowej, koszty kontro-
li podatkowej, koszty odszkodowan wynikajace z btednych decyzji urzedéw skarbowych’
oraz organdéw odwolawczych. Wskazane elementy nie wyczerpuja petnej listy skladajacej
si¢ na obcigzenia fiskalne poniewaz do tej grupy obciazen nalezy zaliczy¢ takze koszty
administracyjnej obstugi podatkow (prowadzenie sprawozdawczosci, zakup aktéw usta-
wodawczych 1 wykonawczych, systeméw informatycznych, drukéw, szkolenia, uzyskanie
tzw. bezpiecznego podpisu elektronicznego, doradztwo podatkowe, biura rachunkowe itd.)
oraz utracone korzysci (excess burden). Cytowany juz F. Gradalski ocenit tagczne koszty
procesu fiskalnego w warunkach roku 2002 na 16.686 mln zl, co stanowi 13% wpltywow
podatkowych!. Jako$¢ prawa podatkowego i ubezpieczen spotecznych jest takze jednym
z wazniejszych czynnikow determinujacych utrzymanie szybkiego tempa wzrostu gospo-
darczego. Jej znaczenie zauwazaja takze inni autorzy, czego przejawem moze by¢ poglad
Z. Hockuby, ze ,,dynamizm gospodarczy rodzi si¢ bowiem z wolnosci i przedsigbiorczo-
$ci, pod panowaniem dobrych praw i ograniczonego, lecz silnego panstwa”™!, w zwigzku
z czym potrzebna jest budowa systemu opartego na prostych i przejrzystych regutach, na
jasnym i szybko egzekwowanym prawie. Potrzebe t¢ dostrzegano w Strategii Lizbonskiej,
jakiw okumentach rzadu polskiego, a mianowicie w Priorytecie 2 krajowego programu re-
form na lata 2005-2008 na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej, gdzie przewidziano dzia-
lania na rzecz uproszczenia procedur, poprawy jakosci prawa, usprawnienia sagdownictwa
gospodarczego. Proby takie podejmowano rowniez w ramach komisji sejmowe;j ,,Przyjazne
panstwo”.

Ocena systemu fiskalnego przez MSP

Dokonanie rzetelnej i wyczerpujacej oceny systemu fiskalnego, obejmujacego zarow-
no aparat skarbowy, jak i system ubezpieczen spotecznych, w skromnych ramach niniejsze;j
pracy jest praktycznie niemozliwe. Dlatego w tej czg$ci warto przedstawi¢ wyniki ankiety
przeprowadzonej w latach 2002 i 2003 przez Zaktad Badan Naukowych Polskiego Towa-
rzystwa Socjologicznego na zlecenie Ministerstwa Finanséw oraz wyniki badania Zakta-
du Ubezpieczen Spotecznych i Poétnocnej Izby Gospodarczej w Szczecinie, zatytulowane
Urzednik ZUS vs przedsiebiorca, zaprezentowane 18 grudnia 2008 roku.

° F. Gradalski, Teoretyczne i praktyczne aspekty rachunku kosztow fiskalizmu — przykiad Polski, [w:]
Szkice ze wspoiczesnej teorii ekonomii, W. Pacho(red.), SGH, Warszawa 2005, s. 59—-61.

10 Ibidem, s. 74-75.

1" Z. Hockuba, Jak utrzymac szybkie tempo wzrostu gospodarczego, ,,Rzeczpospolita” z 23 marca 2007
r., s. B8.
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Urzedy skarbowe!?

W badaniach ankietowych wziety udziat 1362 firmy, z ktorych 76,7% byly to mikro-
przedsigbiorstwa, 8,1% mate przedsigbiorstwa i 1,7% $rednie przedsigbiorstwa. Sposrod tej
reprezentacji do roku funkcjonowato 3,6%; od 1-3 lat 17,8%; 3—8 lat 34,45 i dtuzej niz 8 lat
43%. Zdecydowana wigkszo$¢ firm, bo 60,6% nie korzystata z posrednictwa biur rachun-
kowych i doradcow w swoich kontaktach z urzgdami skarbowymi. Wséréd 37,5% klientow
dominowaty hotele i restauracje (59,1%) i firmy zajmujace si¢ posrednictwem finansowym
(47,2%), przy czym najczgsciej, bo w 66,7% z urzedem skarbowym kontaktuje si¢ wlasciciel,
aw 21,3% biuro rachunkowe. Pomijajac sktadanie deklaracji podatkowych 85,8% badanych
kontaktowato si¢ na przestrzeni badanych dwoch lat od 1-9 razy, a tylko 14,2% badanych
nie miato dodatkowych kontaktow z urzgdem. Najczestszy kontakt z urzedami skarbowymi
miaty mikro i mate przedsigbiorstwa. Gtéwnym ich celem bylo ztozenie deklaracji podat-
kowej (77,2%), uzyskanie informacji (68,3%) oraz skladanie wyjasnien (46,8%) i wplata
podatku 36,1% badanych. W formach kontaktu z urzedami skarbowymi dominowaty rela-
cje osobiste (88,5%) i telefoniczne (31,9%). Poczta elektroniczna jako forma kontaktu byla
dopiero w fazie poczatkowej (0,3%). Zdecydowana wigkszos¢, bo 82,9% badanych zwra-
cato si¢ do urzednikéw skarbowych o informacje, przy czym 56,7% firm dzialajacych do
roku uznalo je za wystarczajace. Odsetek ten wzrastat w miare dlugosci funkcjonowania
firmy, powyzej 1-3 lat 64,6%; 3-8 lat 65,4% i1 powyzej 8 lat — 71,2%.Podobny uktad od-
powiedzi wystapit przy ocenie zyczliwosci urzednikow skarbowych odpowiednio 59,2%
dla firm dziatajacych najkrocej; 69,8%; 77,6% 1 79,2% dla firm dziatajacych powyzej 8 lat.
W ten sam sposob, stosownie do okresu funkcjonowania ,oceniaja firmy kompetencje i po-
moc urzednikéw skarbowych. Zaledwie 35,3% firm uwaza, ze wszyscy podatnicy sa rowno
traktowani, a tylko 15,6% z nich dostrzega szans¢ wygrania sprawy z urzedem skarbo-
wym. Interesujacy jest takze rozktad kontroli przeprowadzanych w firmach. Wskazuje on
na wigksze zainteresowanie urz¢dow skarbowych kontrolami srednich podmiotow, ktore na
przestrzeni 5 lat kontrolowaty 1-4 razy firmy zatrudniajace do 5 oso6b, 72,3% firm zatrud-
niajgcych 6-10 os6b i 72,7% firm zatrudniajacych od 10-50 oséb. W blisko potowie firm
(46,3%) na przestrzeni 5 lat nie byly przeprowadzane zadne kontrole przez pracownikoéw
urzedow skarbowych. Sposrod ankietowanych firm 42,3% byto zainteresowanych przesyta-
niem deklaracji i zeznan PIT, CIT i VAT poprzez Internet. Wigkszo$¢ mikro i matych firm
(71,5%) jest zywo zainteresowana szkoleniami przeprowadzanymi przez urzad skarbowy,
przy czym najwigksze zainteresowanie szkoleniami wystepuje w grupie firm dziatajacych
od 1 —3 lat. Znaczna liczba respondentow (34,7%) miata trudno$ci z wypelnianiem formu-
larzy PIT, a 29,5% formularzy VAT. Wskazywali oni ponadto na to, ze bardziej zyczliwe
nastawienie urzgdnikow, lepsza dostgpnos¢ informacji, oraz wyzsze kwalifikacje pracow-

12 B. Danecka, W. Zajac, Raport — Urzedy skarbowe w opinii matych i srednich przedsigbiorstw, War-
szawa marzec 2003, s. 1-50, wersja elektroniczna www.mofnet.gov.pl.



458 Bogustaw Walczak, Stanistaw Flejterski

nikdéw poprawityby obstuge klientow i sprawity, ze urzedy bylyby przyjazne w stosunku
do swoich ,, zywicieli”. Nieco ponad 1/6 respondentéw (15,9%) wsrdd najwigkszych bola-
czek funkcjonowania urzedow skarbowych wskazata; brak profesjonalizmu, brak odpowie-
dzialno$ci za udzielane informacje i nieche¢ do ich udzielania, odraczanie decyzji i strach
przed ich podejmowaniem, zty stosunek do klientdéw, nietolerancje dla pomylek, arogancje
i traktowanie podatnikéw jak potencjalnych przestgpcow. Odnotowali oni takze nier6wne
traktowanie matych firm i przywileje dla duzych firm oraz wyrazili przekonanie o skom-
plikowaniu, niejednoznaczno$ci i duzej zmiennosci prawa podatkowego. Przyjazny urzad
skarbowy, zdaniem ankietowanych, powinien si¢ odznacza¢ dostrzeganiem podmiotowosci
przedsiebiorcow i wspotpraca z nimi, zaufaniem do intencji podatnikow, lepszym informo-
waniem o przepisach i ich jednoznaczng interpretacja, a przy tym powinien by¢ dogodnie
potozony w stosunku do siedzib podatnikow (parkingi, dojazdy $rodkami komunikacji pub-
licznej) i zinformatyzowany. Za przejawy przyjaznosci systemu podatkowego mozna uznaé
liczne szkolenia dotyczace zmian w przepisach podatkowych, organizowane przez urzgdy
skarbowe, agencje rozwoju lokalnego, izby gospodarcze i inne organizacje pozarzadowe.

Zaklad ubezpieczen spolecznych"

Badanie ankietowe przeprowadzono na probie 200 urzednikow ZUS Oddziatu
w Szczecinie oraz na probie 200 przedsigbiorcow zrzeszonych w Pdotnocnej I1zbie Gospo-
darczej w Szczecinie. Celem badan bylo przedstawienie najwazniejszych utrudnien wyste-
pujacych w relacji urzednik — przedsigbiorca. Z badan tych wynika, ze:

1. Najczestsza przyczyna klopotow w zatatwieniu spraw sg braki dostatecznej wiedzy

na temat przepisow ubezpieczeniowych ze strony klientow (34%),

2. Braki i bledy w dokumentacji (35%).

Urzednicy oceniaja, ze az 72% przedsigbiorcow zle lub raczej zle orientuje si¢ w prze-
pisach, cz¢sto popetnia bledy w dokumentach i nie zna kompetencji wydziatow. Do naj-
czestszych pomytek popetnianych przez przedsigbiorcow, ankietowani urzednicy zaliczaja:
btedy w dokumentacji (22%), zla interpretacje przepisow (14%), niewiedz¢ i nieznajomosé
przepiséw (13%), przekroczenie obowiazujacych terminéw (12%) oraz zrzucanie winy na
urze¢dnika (11%). Czynnikami mogacymi poprawi¢ przyjaznos$¢ tej czgsci systemu fiskal-
nego moglyby by¢: ujednolicanie i uproszczenie przepisow, zmniejszenie czgstotliwosci ich
zmian, ograniczenie ilo$ci sktadanych dokumentéw, skrocenie czasu zatatwiania formalno-
$ci w urzedach, wzrost liczby placowek terenowych i liczby etatéw oraz czeste przeprowa-
dzanie akcji informacyjnych. Natomiast w opinii przedsigbiorcow najczgstszymi przyczy-
nami trudno$ci w zatatwianiu spraw jest: brak dostatecznej pomocy ze strony urz¢dnika
(20%), dtugie oczekiwanie w kolejce 20%, braki i bledy w dokumentacji (17%), nieuprzej-
mos$¢ urzednika (11%) i zte warunki obstugi .Pomimo tylu uwag az 68% ankietowanych
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ocenia urzednikow jako kompetentnych i mitych, a 23% jako niekompetentnych. Przed-
sigbiorcy oczekuja ze strony ZUS: skrocenia czasu obstugi (43%), poprawy jakosci uzy-
skiwanych informacji (28%), a 8% wigkszej kultury osobistej. Tylko 22% ankietowanych
nie miato zadnych zastrzezen do poziomu obstugi przez urzednikéw ZUS. Symptomatycz-
ne, ze 76% ankietowanych nie zauwazylo zmian w sposobie zatatwiania spraw w ostatnim
okresie. Zmiany te dostrzegto tylko 20% ankietowanych, co w sumie nie §wiadczy dobrze
0 poprawie przyjaznosci tej czgsci systemu fiskalnego.

Konkluzje i rekomendacje

PowyzZsze rozwazania nie uprawniajg oczywiscie do sformutowania ostatecznych ge-
neralizacji. Nie ulega watpliwosci, ze do uznania polskiego systemu fiskalnego za w petni
przyjazny — w zdefiniowanym wyzej tego stowa znaczeniu — jeszcze daleko, cho¢ oczywi-
$cie trzeba odnotowac¢ wysitki fiskusa w tej dziedzinie. Odlegle pozycje zajmowane przez
Polsk¢ w ostatnich latach w rankingach przyjaznosci systemow fiskalnych powinny by¢
impulsem do stopniowych, systematycznych reform i sprzyja¢ rozwojowi mikro, matych i
$rednich przedsigbiorstw.

FREUDNLICHES FISKALSYSTEM ALS FORDERFAKTOR DER ENTWICKLUNG
VON MIKRO-, KLEINEN UND MITTLEREN UNTERNEHMEN

Zusammenfassung

Die Entwicklung von kleinen und mittleren Unternehmen wird von verschiedenen Faktoren
beeinflusst: objektiven und subjektiven, 6konomischen und auBerdkonomischen, als auch inneren
und dufleren. Zu den letzteren zdhlt natiirlich auch der Fiskalbereich, der von zwei Untersystemen
gebildet wird: von dem Steuersystem und von den Quasisteuern. Die Autoren versuchen den Begriff:
freundliches Fiskalsystem oder auch in einer engen Fassung ,,gutes Steuersystem® zu definieren.
Sie bemerken auch die folgenden Kriterien: klares Ziel, strategische Betrachtung, Kohérenz, Uber-
sichtlichkeit, positive Einstellung. Somit kniipfen die Autoren an die Steuerregeln, die von A. Smith
und A. Wagner formuliert werden. Im Anschluss werden die Ergebnisse einer Umfrageforschung
prasentiert, die sich auf die Beurteilung des polnischen Fiskalsystems von den Mikro-, kleinen und
mittleren Unternehmen bezieht.
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