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INSPEKCJA KREDYTOWA U MIKROPRZEDSIEBIORCY

Wprowadzenie

Oproécz analizy wniosku kredytowego i zatacznikow — w przypadku kredytow in-
westycyjnych, hipotecznych i innych o znacznej warto$ci — istnieje bezwzgledna potrzeba
weryfikacji danych ze stanem faktycznym w miejscu zameldowania lub w siedzibie firmy
potencjalnego kredytobiorcy. Nawet najlepsze analizy — przeprowadzone na podstawie no-
woczesnych metod naukowych przez profesjonalistow — nie gwarantuja bezpieczenstwa, je-
zeli nie dokonano bezposredniej wizytacji u klienta. Jedynie przez osobisty kontakt mozna
potwierdzi¢, iz zadeklarowany majatek faktycznie istnieje, stwierdzi¢ jego stan.

Inspekcja firmy ma szczegodlne znaczenie wtedy, gdy klient wystepuje o kredyt
do banku po raz pierwszy lub po dtuzszej przerwie. Inspekcja ma na celu ustalenie czy de-
klarowany przez firm¢ majatek (aktywa firmy) znajduje si¢ rzeczywiscie w jej posiadaniu.
Spelnia ona istotng role w procesie przygotowania opinii do wniosku klienta o zawarcie
okreslonej transakcji kredytowe;.

Miejsce i cele inspekcji kredytowych

Wizytacja prowadzona przez bank w siedzibie firmy lub w miejscu zamieszka-
nia wnioskodawcy jest kolejnym etapem kontaktow komorki kredytowej z podmiotem
gospodarczym!. Zakres i liczba wizyt oraz ich organizacja powinny by¢ dostosowane
do potrzeb banku i charakteru dziatalno$ci podmiotu. Kontrole moga by¢ zapowiadane
i prowadzone w obecnosci wiascicieli lub 0sob odpowiedzialnych za wspdlprace z bankiem
albo niezapowiedziane. Przy kredytach $rednio- i dlugoterminowych wskazane jest prze-
prowadzanie inspekcji co najmniej raz w roku lub po zakonczeniu kolejnego etapu inwesty-
cyjnego, tj. przed uruchomieniem kolejnej transzy kredytu. Najczesciej wizytacji dokonuje
dwoch przedstawicieli banku. Istnieja wtedy lepsze szanse poznania przedmiotu kontroli,

' Od 1.01.1998. kredytobiorca jest obowiazany umozliwi¢ podejmowanie przez bank czynno$ci zwia-

zanych z oceng sytuacji finansowej i gospodarczej oraz kontrole wykorzystania kredytu (por. Ustawa z 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, DzU 1997, nr 140, art. 70, ust. 3).
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a w przypadku watpliwosci, inspektorzy moga dokona¢ wymiany pogladéw. Unika si¢ tez
ewentualnych podejrzen o stronniczo$¢ w ocenie faktow.

Zakres tematyczny inspekcji przedsi¢gbiorstwa powinien by¢ poprzedzony analiza do-
kumentacji kredytowej i dodatkowo obejmowac:

— oceng prawidlowosci danych zawartych we wniosku ze stanem faktycznym, wyni-

kajacym z ewidencji ksiggowe;j,

— badanie powiazan organizacyjnych, personalnych i kapitatowych firmy,

— oceng stanu majatkowego, szczegodlnie stanowiacego zabezpieczenie sptaty kredy-

tu.

Inspektor musi zapozna¢ si¢ z dokumentami, okreslajagcymi stan prawny wiasnosci,
ustali¢ dane wlasciciela i ewentualnie uzytkownika. Ponadto powinien sprawdzi¢, czy wi-
zytowana nieruchomos¢ jest tg sama, ktora figuruje w wyciagu z ksiegi wieczystej. W tym
celu dobrze jest niekiedy poprosi¢ pracownika administracji komunalnej lub rolnej. Przy

ogledzinach ruchomosci, sprawdza si¢ czy nie sa oznakowane przez innego kredytodaw-
2

cg’

W celu weryfikacji przedstawionych we wniosku informacji, niezb¢dne jest doko-
nanie inspekcji w obiektach i na terenie dziatalno$ci podmiotu ubiegajacego si¢ o kredyt.
Pozwalaja one poznaé¢ dokumentacje finansowa i handlowa, przy udziale zatrudnionych
w firmie pracownikow. Inspekcja umozliwia zapoznanie si¢ ze stanem obiektow, przedmio-
tow, zapasow w magazynach i wygladem lokali, ktore majg istotne znaczenie dla prowadzo-
nej dziatalno$ci. Sprawdza si¢ rzeczywiste funkcjonowanie urzadzen wytwoérczych, opera-
cji handlowych i ustugowych, ich czasu pracy, liczb¢ zatrudnionych pracownikow. Zakres
i liczba wizyt oraz organizacja dostosowane powinny by¢ do potrzeb banku i charakteru
dziatalno$ci firmy?>.

W efekcie inspekcja pozwala wyrobi¢ sobie wlasny poglad na temat klienta; zwe-
ryfikowa¢ obraz firmy uzyskany na podstawie rozmoéw z kierownictwem i wynikajacy
z przedstawionych dokumentéw. Ponadto inspekcja stanowi kolejng okazje
do przeprowadzenia rozmow z wilascicielem lub kierownictwem firmy. W trakcie jej trwa-
nia kontroluje si¢ dokumentacje ksiggowa podmiotu gospodarczego. W sytuacji, kiedy in-
spektor kredytowy ma zastrzezenia do zaprezentowanej mu sprawozdawczosci, staje si¢ to
zadaniem obowigzkowym®.

Czestotliwos$¢ przeprowadzania inspekceji firmy

W przypadku kredytow inwestycyjnych inspekcje sg przeprowadzane takze w ciggu
obstugi kredytu przynajmniej raz do roku lub po zakonczeniu kazdego etapu inwestycyjne-

2 M. Wysocki, Poradnik inspektora kredytowego, Twigger SA, Warszawa 1997, s. 56-57.
3 K. Gigol, Oplacalnosé¢ dziatalnosci kredytowej banku, Twigger SA, Warszawa 2000, s. 37.
4 A. Rymek, Kredyty — poradnik dla inspektoréw, T. 1, Twigger SA, Warszawa 1997, s. 46—47.
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g0, a przed uruchomieniem kolejnej transzy kredytowej. Zakres i harmonogram kontroli po-
winny by¢ dostosowane do potrzeb banku i charakteru dzialalnosci przedsigbiorcy. W przy-
padku przedsigbiorcow indywidualnych wynika to z faktu, ze firmy opracowuja roczne
sprawozdania z dziatalnos$ci i wygodnie jest, gdy kontrola zbiega si¢ z opublikowaniem tych
raportow. Jednakze jest rowniez wielu klientow, ktorzy wymagaja kontroli czgstszych niz
raz w roku, gdyz maja klopoty z terminowa sptata kredytu lub zalecono im przestrzeganie
okreslonych wskaznikéw. Kontrola powinna obrazowaé trendy gospodarcze zachodzace
w czasie realizacji kredytu, tj. zmiany zachodzace w firmie oraz przemiany dokonujace si¢
w calej branzy’.

Waznym kryterium ustalania termindw kontroli zabezpieczen jest ich ptynnos¢, gdyz
im bardziej sg one ptynne (np.: naleznosci, zapasy towarow, surowcow materiatow, potfa-
brykatéw) nalezy cz¢sciej kontrolowac ich wartosc, ilosé i1 jakosé. Wynika to z ich charak-
teru — dobr rzeczowych podlegajacych szybkiej wymianie handlowej lub przetworstwu.
W czasie regularnych inspekcji (np. co kwartal) moze wyjs$¢ takze na jaw, ze czg$¢ zapasow
jest niezbywalna, a cze$¢ naleznosci - nieSciggalna, wobec czego ich warto$¢ jako zabezpie-
czenie nie przedstawia zadnej warto$ci. Przeglad roczny moze mie¢ zastosowanie w odnie-
sieniu do nieruchomosci, rzeczy oznaczonych co do tozsamosci, gwarancji, porgczen.

Sprawdzenie stanu faktycznego dotyczy takze wszystkich osob poreczajacych, a takze
nieruchomosci, przedmiotow i praw, na ktorych jest oparte zabezpieczenie. Inspektor ban-
kowy sprawdza dokumenty dotyczace kredytobiorcy i porgczycieli, stan fizyczny i praw-
ny zabezpieczen, w tym: stan zapisu w ksiegach wieczystych, wlasnosci nieruchomosci,
rzeczy ruchomych i posiadanych praw, polisy ubezpieczeniowe nieruchomosci oraz rze-
czy ruchomych. Nastgpnie kontroluje czy przedsigbiorstwo jest faktycznie zarejestrowane
lub wpisane do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej oraz sprawdza zakres uprawnien osob
wskazanych przez kredytobiorce do podpisywania zobowigzan, a takze wzory ich podpi-
sow. W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i poreczycieli
bedacych osobami fizycznymi — inspektor bada zakres wspolnoty lub rozdzielnosci majat-
kowej wspotmatzonkow, a ponadto czy wspotmatzonkowie wyrazili zgode do zaciagnigcia
zobowigzania.

Dopiero po dokladnym zapoznaniu si¢ z materiatami dostarczonymi przez klienta
i przeprowadzeniu wizyty w jego siedzibie, inspektor kredytowy moze przystapi¢ do oceny
kredytobiorcy i wnioskowanego kredytu.

Celem kolejnych bezposrednich wizyt u klienta jest po§wiadczenie uprzednio uzyska-
nych informacji, uzupelnienie informacji o brakujace elementy oraz poréwnanie sytuacji
obecnej z poprzednia. Do dobrych praktyk zwiazanych z inspekcja nalezy®:

> N. Arnott, Ustalenie warunkow kredytu i kontrola biezgca, Projekt Bank, £.0dZ 1993, s. 11.

¢ Opracowanie na podstawie: U. Gawlak, Kredytowanie w Banku Spétdzielczym, Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoty Bankowej, Poznan 1997, s. 63; K. Gigol, Oplacalnosé dziatalnosci kredytowej banku..., s. 37,
Ocena zdolnosci kredytowej, http://www.opracowania.info (dostep: 10.03.2007).
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— wecze$niejsze ustalenie z kredytobiorcg czestosci (termindw wizyt), obszarow kon-
troli oraz (sporzadzanie planu wizyty np. monitorowanie rozmiaréw produkcji, sta-
nu zabezpieczen, liczby pracownikow);

— wizytowanie w zespole;

— przeprowadzenie kroétkich rozmoéw z pracownikami podstawowego szczebla;

— sporzadzanie dokumentacji fotograficznej;

— natychmiastowe sporzadzanie notatek, w ktorej inspektor kredytowy powinien za-
wrzeé: datg wizyty i sporzadzenia notatki, uczestnikow kontroli ze strony banku
i klienta, cel inspekcji, podstawowe fakty i obserwacje, opis nieprzewidzianych
sytuacji, co nie zostalo wyjasnione lub obejrzane, wnioski i refleksje dotyczace
podmiotu i dalszych wizyt.

Ocena inspekcji kredytowych

Analiza wynikéw kontroli ponad 300 wzorcéw umow stosowanych przez 19 bankow
przy zawieraniu kredytéw hipotecznych, ktora przeprowadzit Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw wykazata, ze wszystkie skontrolowane banki stosowaly postanowienia
niekorzystne dla konsumentow. Zakwestionowano ponad 40 klauzul. Stwierdzone niepra-
widtowosci dotyczyly m.in. inspekcji kredytowej, np. przyznawanie sobie przez bank nie-
ograniczonej mozliwosci przeprowadzania inspekcji domu na koszt klienta. Watpliwos$ci
Urzgdu wzbudzita kwestia umieszczania we wzorcach umownych postanowien uprawniajg-
cych banki do przeprowadzania inspekcji nieruchomosci bedacej zabezpieczeniem kredytu
lub tez zadania od konsumenta dostarczenia wyceny takiej nieruchomos$ci — w obu przypad-
kach na koszt kredytobiorcy. Niewskazane byty jednak przestanki, kiedy moze to nastapic.
Biorac pod uwagg koszt takiej inspekcji — §rednio 150 zt — brak jasnych wytycznych, kiedy
i w jakich przypadkach taka kontrola jest niezb¢dna, stanowil powazne zwigkszenie osta-
tecznego kosztu kredytu’.

Jezeli banki nie pobierajg optat za inspekcje w firmie, to zwracaja szczegdlng uwage
na minimalng kosztochtonno$¢ w zakresie mozliwosci zweryfikowania jako$ci i wartos$ci
danego zabezpieczenia. Przyktadowo stan zapaséw na towarach handlowych mozna szybko
zweryfikowaé na podstawie wydrukéw stanu magazynu, ale kontrole muszg by¢ przepro-
wadzane kilka razy do roku.

Inspekcja pozwala blizej zapozna¢ si¢ z firma, jej dokumentacja finansowa
i handlowa, cyklem produkcyjnym; ze stanem obiektow i lokalizacja siedziby, jakoscia
wyrobow, wielkoScig zapasdow w magazynach, stanem technicznym urzadzen wytwor-
czych oraz z wytwarzanymi wyrobami itd. Z uwagi na ewentualng realizacj¢ zabezpie-
czen wszystkie obiekty i przedmioty powinny by¢ doktadnie obejrzane. Inspektor powi-
nien stwierdzi¢ przede wszystkim ich istnienie, atrakcyjnos$¢ potozenia lub zamieszkiwania

7 Haczyki w umowach o kredyt hipoteczny, [w:] Swiat Konsumenta, http://www.bankier.pl, 15.06.2008.
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(nieruchomos$ci), stopien zuzycia (ruchomosci), istniejacy rynek i ceny, po ktéorych moz-
na bedzie sprzeda¢ i innych cech, ktore maja wplyw na przyszta warto§¢ zabezpieczen.
W przypadku podmiotéw prowadzacych uproszczong sprawozdawczos¢ finansowa gltow-
nym celem wizyty jest wypracowanie opinii dotyczacej jako$ci prowadzenia dziatan, kto-
rych nie mozna oceni¢ na podstawie sprawozdan, czy innych informacji.

Zakonczenie

Inspektorzy kredytowi zawsze musza szacowaé realng wartos¢ proponowanych
zabezpieczen. Jesli zabezpieczeniem s3 zapasy i towary, podstawag wyceny najczescie)
sa rachunki. Inspektor kredytowy ma za zadanie wyrywkowe sprawdzanie cen i oce-
ne¢ szans sprzedazy tych zapasow i towaréw w razie koniecznos$ci. Jesli zabezpieczeniem
sa samochody, inspektor kredytowy analizuje ceny podobnych samochodéw wystawionych
na gietdach. W przypadku, gdy inspektor uzna, ze realna wartos¢ takiego samochodu jest
mniejsza niz uwaza klient, powinien zasugerowaé zanizenie jego warto$ci. Szczeg6lnie
trudnym problemem jest sprawa wyceny tzw. zabezpieczen hipotecznych. W tym zakresie
pracownicy dobrego banku wykazuja szczegdlng ostroznosé¢, wynikajacg m.in. z wysokiej
wartos$ci tych nieruchomosci i zwiazanego z nimi kredytu. Z tego tez powodu bank zwy-
kle zada przedstawienia wyceny niezaleznej, wykonanej przez bieglego. Koszty wyceny
zawsze ponosi klient. Praktyka pokazuje, ze warto$¢ zabezpieczen maleje z czasem. Jezeli
bank przejmie je natychmiast po ujawnieniu si¢ ztego kredytu, zwykle mozna osiagnaé
znacznie wigcej z ich sprzedazy. Doktadny monitoring kredytobiorcy i jego majatku przez
inspektoréw kredytowych pozwala zmniejszyé ewentualne straty banku.

Dzieki inspekcji kredytowej mozna zweryfikowaé czgs¢ danych z dokumenta-
cji kredytowej klienta — najczesciej inspektor kredytowy ocenia tez jako$¢ zabezpieczen
(np. sprawdza stan towarow w magazynie, budynkow, usytuowanie nieruchomosci etc.).
Wnhioski z weryfikacji dokumentacji kredytowej, wizyt i przeprowadzonych rozméw po-
zwalaja mu na sformutowanie wstepnej opinii o ryzyku kredytowym banku.

Inspektor wizytujacy kredytobiorce ma prawo wgladu we wszystkie dokumenty
i moze bez przeszkdd wehodzi¢ do wszystkich pomieszezen. Jezeli zauwazy jakie$ zagroze-
nia, zawiadamia swoj oddzial, ktory przeprowadza solidng inspekcje. W przypadku oznak
wystepowania trudno$ci bank moze wypowiedzie¢ umowg kredytowa i domagac si¢ na-
tychmiastowego zwrotu kredytu.
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CREDIT INSPECTION AT MICRO ENTREPRENEUR
Summary

Inspectionsinmicrofirmoraplaceofentrepreneur’sresidenceisconductedespeciallywhenacredit
of considerable value has to be given. Thanks to credit inspector’s personal contact with business-
man applying about credit it is possible to confirm that declared property exists in fact, to affirm its
true physical and legal state. The inspection is essential for assurance about reality of information
contained in credit application. Range and number of visits as well as their organization should be
adapted to bank’s needs and character of activity economic subject.



