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ZARZADZANIE RYZYKIEM DOTYCZACYM PRZEPLYWU INFORMACJI
W LANCUCHACH DOSTAW

Posiadanie, wlasciwy obieg i wykorzystanie informacji jest miedzy innymi
warunkiem sprawnego i racjonalnego przeptywu dobr migdzy punktem nadania
a punktem odbioru — przedmiotu zainteresowania logistyki. W ujeciu we-
wnetrznym przeptywy informacyjne stuzg komunikacji migedzy grupami robo-
czymi i poszczegdlnymi pracownikami w przedsicbiorstwie, zespalaja wszyst-
kie sfery dziatalno$ci przedsigbiorstwa, umozliwiajac integracj¢ np. zaopatrze-
nia z produkcjg i dystrybucjg. Wage informacji podkresla fakt, iz traktuje si¢ ja
jako czynnik produkcji, na réwni z sita robocza, ziemig i kapitalem. Przeptywy
informacyjne w relacjach zewnetrznych tworza potaczenia miedzy klientem
a dostawcg, 1acza w ten sposob ogniwa tancucha dostaw. Zapewnienie dostgpu
do wielu zrodet danych oraz integracji systeméw informacyjnych przedsigbior-
stwa i tancucha dostaw mozliwe jest wytacznie przy wykorzystaniu systemow
informatycznych.

Obecnie uwaza si¢, ze systemy informacyjne i informatyczne sg jedna
z gtownych przyczyn zmian zachodzacych w warunkach prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Swiatowej stawy profesor Michael Hammer przyréwnuje
wprowadzenie Internetu, do przetomu réwnoznacznego w swojej skali z odkry-
ciem ognia. Rozwoj technologii informacyjnych, komunikacyjnych i informa-
tycznych wraz z obnizeniem poziomu barier wejscia na rynki to czynniki, ktére
zwigkszyly ekspozycje przedsigbiorstw na ryzyko. W najnowszych publika-
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cjach wskazuje si¢ na potrzebe zarzadzania ryzykiem w skali tancuchéw do-
staw, jedng z kategorii jest ryzyko zwigzane z przeplywem informacji.

Ryzyko dotyczace informacji moze by¢ zdefiniowane jako prawdopodo-
bienstwo wystgpienia straty spowodowanej nieprawidtowa, niekompletng in-
formacja badz nielegalnym dostepem do informacji”. Natomiast zarzadzanie
ryzykiem dotyczacym informacji w tancuchu dostaw jako ”skoordynowane lub
wspolne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z przeptywem informacji przez part-
neréw wzdhuz lancucha dostaw w celu zwigkszenia zyskownosci i poprawy
ciggtosci dziatania™'.

Ryzyko dotyczace przeptywu informacji w tancuchu dostaw mozna po-
dzieli¢ na cztery grupy, za kryterium podziatlu przyjeto skutek jaki poszczegolne
kategorie ryzyka wywieraja na tancuch dostaw. Naleza do nich*:

- ryzyko dotyczace bezpieczenstwa badz przerwania przeptywu informa-

cji,

- ryzyko zwigzane z prognozami popytu,

— ryzyko nieprzestrzegania praw wynikajacych z wihasnosci intelektual-
nej,

— ryzyko outsourcingu systemow informacyjnych i technologii informa-
tycznych.

Przerwanie badz naruszenie bezpieczenstwa systemu informatycznego
moze mie¢ istotne znaczenie dla calej sieci, gdyz dzielenie si¢ informacjami
migdzy partnerami w tancuchu dostaw jest jednym z kluczowych elementow
umozliwiajgcych osigganie przewagi konkurencyjnej. Z tego typu zdarzeniami
wigza si¢ roéznego rodzaju straty np. sprzedazy, koszty odzyskania danych
i dlugoterminowe koszty zwigzane ze stratg przychylnosci klientoéw. Najpopu-
larniejsze typy ryzyka w tej grupie to:

— zagrozenia powodowane przez hakerow, wirusy, robaki. Tego typu ry-
zyko najczesciej pojawia si¢ wsrod dostawcow drugiego i trzeciego
rzedu, ktorzy jako male badz $rednie przedsigbiorstwa nie dysponuja
funduszami zdolnymi zapewni¢ odpowiednig ochron¢ informacji. Do-
datkowo w tego typu firmach zazwyczaj brakuje polityki bezpieczen-

' M. Nishat Faisal, D.K. Banwet and R. Shankar, Information risks management in supply

chains: an assessment and mitigation framework, Journal of Enterprise Information Management,
Vol. 20 No. 6 2007, s. 679.

Ibidem., s. 680.
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stwa informacji. Rozpowszechnienie Internetu spowodowalo tatwiejszy
dostep do tajnych informacji firmy;

— systemy tzw. spyware, ktore bezwiednie instalowane przez uzytkowni-
ka umozliwiajg osobom trzecim monitorowanie transakcji dokonywa-
nych droga elektroniczng i wglad w zawarto$¢ dysku twardego;

— oszustwa dokonywane na szkode firmy przez jej wlasnych pracowni-
kow — jest to jedno z najczeSciej wystepujacych zagrozen. Najczest-
szymi przyczynami sg: utarczki mi¢dzy pracownikami, zamierzone lub
niezamierzone ujawnienie waznych informacji, a w niektorych przy-
padkach zemsta wymierzona przeciw firmie;

— ataki uniemozliwiajace wykonywanie ustug np. przez przerwanie legal-
nego dostepu do sieci, ktory moze mie¢ swoj efekt w przerwaniu ope-
racji w tancuchu dostaw;

— katastrofy naturalne takie jak tsunami, huragany np. Katrina, Rita, po-
zary czy atak na WTC zwrdcity uwage organizacji nie tylko na bezpie-
czenstwo informacji, ale réwniez konieczno$¢ posiadania kopii infor-
macji, aby zapewni¢ w takich przypadkach nieprzerwany przeplyw
w tancuchu dostaw. Przyktadowo trzegsienie ziemi na Tajwanie w 2006
roku wywotato chaos komunikacyjny w catej wschodniej Azji, gdyz
silne wstrzasy o sile 7,1 stopni w skali Richtera zniszczyly dwa z sied-
miu przebiegajgcych tuz obok tajwanskich wybrzezy podmorskich ka-
bli obstugujacych potaczenia migdzynarodowe. Doniesienia dotyczace
problemoéw z tacznoscig dochodzity z instytucji w Chinach, Hongkon-
gu, Japonii, Korei Potudniowej i na Tajwanie. Tamtejsze banki skarzy-
ly si¢ na jakos$¢ zarowno polaczen telefonicznych, jak i internetowych.
W znacznym stopniu pogorszyla si¢ tacznos¢ z Malezja, Singapurem
i Tajlandig. Najwiekszy dostawca ustug telekomunikacyjnych w Chi-
nach poinformowal, ze uszkodzone zostaty tez tacza odpowiadajace za
potaczenia z USA i Europa. Naprawa kabli trwata trzy tygodnie®.

Ryzyko zwigzane z prognozami wynika z dysproporcji mi¢dzy przewidy-

waniami firmy a faktycznie zglaszanym zapotrzebowaniem. Znieksztalcenia
informacji przeptywajacych przez tancuch dostaw powodujg ryzyko ztej pro-
gnozy. Gtownymi przyczynami znieksztatcenia informacji s3: promocje prowa-

Tajwan: Trzgsienie ziemi wywotalo chaos komunikacyjny w Azji, 2006-12-27, PAP,
zab/ kan/
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dzace do wykupywania towarow ,,na zapas”, brak wiedzy o popycie wystepuja-
cym u ostatecznego konsumenta prowadzacy do nieprawidlowego prognozowa-
nia popytu, zamawianie partiami prowadzace do wickszych zmiennosci w wiel-
kosciach zamowien i fluktuacje cen.

Przyktadem chaosu wynikajacego ze znieksztatcania informacji przebiega-
jacych przez tancuch dostaw jest dobrze znany bullwhip effect. Nadreakcja
zwicksza koszty 1 nieefektywno$ci spowodowane zamawianiem zbyt duzych
ilosci towaréw i przetrzymywaniem ich w postaci zapaséw. Wystepowanie
bullwhip effect zaobserwowano w roznych branzach, np. w sektorze papierni-
czym, dobr czgstego zakupu, przemysle samochodowym i hutniczym.* Dobrym
przyktadem jego funkcjonowania sa obserwacje dokonane przez kierownikow
logistycznych firmy Procter & Gamble, w trakcie badania ksztaltowania si¢
zamo6wien na jeden z najlepiej sprzedajacych si¢ produktow tej firmy — Pamper-
sy. Ich sprzedaz w detalicznych sklepach wahala si¢, ale w sposéb umiarkowa-
ny. Zamoéwienia sktadane przez dystrybutoréw cechowato znacznie wicksze
zréznicowanie. Natomiast jak si¢ okazato najwigksze wahania dotyczyty za-
mowien na materiaty do produkcji. Na pierwszy rzut oka wahania te pozbawio-
ne byly sensu, bo przeciez dzieci zuzywaja pieluchy w statych ilosciach.” Znie-
ksztalcona informacja o popycie moze rowniez prowadzi¢ do kryzysu spowo-
dowanego nadmiernymi inwestycjami w zapasy, obnizeniem poziomu obstugi
klienta, nieefektywnym wykorzystaniem $rodkow transportu, czy utrudnionym
procesem planowania produkcji®.

Aby zredukowac ryzyko wynikajace ze znieksztalcenia informacji w tan-
cuchu dostaw mozna wykorzystywac takie koncepcje jak: CPFR collaborative
planning, forecasting and replenishment czyli wspolne planowanie, prognozo-
wanie i uzupetnianie, ECR — Efficient Consumer Response czyli Efektywna Ob-
stuga Klienta 1 VMI - Vendor Managed Inventory, Zarzqdzanie Zapasami przez
Dostawce. Przedsiebiorstwa np. Dell, Wal Mart dzielac si¢ informacjami z do-
stawcami i klientami w celu obnizenia kosztow i zwigkszenia poziomu obshugi
klientow redukuja rowniez ryzyko dotyczace prognozowania.

A Pluta-Zaremba, Efekt byczego bicza w tancuchu dostaw, Gospodarka Materiatlowa

i Logistyka, nr 5, 2002.

> Lee Hau, Padmanabhan V., Whang S., The Bullwhip Effect in Supply Chains, Sloan
Management Review, spring 1997, s. 93.

K Rutkowski, Logistyka dystrybucji, Wyd. Difin, Warszawa 2001, s. 131.
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Ryzyko nieprzestrzegania praw wynikajacych z wtasnosci intelektualnej
nabralo szczeg6lnego znaczenia w kontekscie tancucha dostaw, gdyz przez jego
integracj¢ posiadanie wiedzy i jej legalne wykorzystywanie w dziataniach ko-
operacyjnych powoduje szybki rozwo6j innowacji, ale i szybka ich dyfuzje, klu-
czowym czynnikiem jest kwestia sprawiedliwego podziatu korzysci. Tego typu
ryzyko stato si¢ wazne réwniez ze wzglgdu na outsourcing dziatalnosci nie be-
dacej kluczowa kompetencja firmy. Zaopatrywanie si¢ czy tez lokowanie pro-
dukcji w krajach o niskich kosztach (LCCS — low cost country sourcing), takich
jak Chiny, Indie powoduje obnizenie kosztow, ale nie wszystkich. Kosztami,
ktore wzrastaja sa te wynikajace z niskiego poziomu ochrony prawnej wlasno-
sci intelektualnych, powszechnym zjawiskiem jest produkowanie podrobek
znanych marek, a wygranie sprawy w takiej sytuacji nie jest oczywiste. Poza
tym dostawcy z krajow ,,0 niskich kosztach” dostarczajg roéwniez komponenty
dla konkurentéw, co zwicksza ryzyko utraty badz przecieku waznych informa-
cji. Zarzadzanie tego typu ryzykiem jest istotne dla tancucha dostaw, gdyz uni-
kalno$¢ produktu, ustugi czg¢sto decyduje o pozycji tancucha dostaw na rynku,
a dziatania zwigzane z tworzeniem wlasnosci intelektualnej wymagaja duzych
naktadéw finansowych i wktadu pracy a moga by¢ szybko nasladowane.

Przyktadem strat powstalych w wyniku uzyskania dostgpu do wartosci
intelektualnych, w tym przypadku know-how innej firmy moze by¢ podpisanie
umowy miedzy firmami General Electric (GE) i Samsung. Przy duzych inwe-
stycjach w zdolnosci produkcyjne w Kolumbii, GE zdecydowat si¢ zleci¢ pro-
dukcje niektorych ze swoich modeli Samsungowi — wowczas skromnemu, mato
znanemu poza Koreg przedsi¢gbiorstwu. Pierwszy kontrakt opiewat zaledwie na
15 000 tysigey sztuk. Jednak GE w ciggu dwoch lat doprowadzit do cedowania
wiekszos$ci inicjatyw zwiazanych z rozwojem produkcji mikrofalowek swojemu
dostawcy. Firmie Samsung powyzsza umowa pozwolila zdoby¢ niezbedne
know-how 1 zwickszy¢ skale swojej produkcji do poziomu, ktory bez dostgpu do
rynku amerykanskich konsumentow, nigdy nie bylby mozliwy. W efekcie Sam-
sung zaistnial na rynku §wiatowym jako jeden z gtownych producentéw kuche-
nek mikrofalowych, kosztem swojego partnera’.

Ryzyko outsourcingu dotyczy nie tylko outsourcingu dziatalno$ci produk-
cyjnej, ale bardzo czgsto systemow informacyjnych i technologii informatycz-
nych. Wszechstronne wykorzystywanie narzedzi IT powoduje, ze powstata

7 Lei, Slocum, 1992.
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nowa branza. Firmy najcze$ciej wykorzystuja outsourcing, czyli podejmuja
decyzje o przekazaniu zewng¢trznym ustugodawcom dziatan dotyczacych zarza-
dzania dziatalnoscig 1T, gdyz zmniejsza to koszty, podnosi poziom obstugi
klientow 1 zwigksza mozliwosci skupienia si¢ na kluczowych kompetencjach.
Natomiast ryzyko mogg nie$¢: oportunizm sprzedawcow, niska $wiadomosé
bezpieczenstwa informacji, ukryte koszty, utrata kontroli, deprecjacja ustug,
sprawy sadowe i spory. Przyktadowo w 2001 roku firma Nike zakupila nowy
system planowania, ktory wywotat problemy z zapasami i zamoéwieniami przez
co ceny akcji spadly o 20%, a firma odnotowata spadek przychodu w kwartale
0 100 miIn dolaréw, za zaistnialg sytuacj¢ Nike obwinial dostawce systemu in-
formatycznego, ten z kolei tlumaczyl, ze odbiorca nie przestrzegat zalecen,
0 nieco pozniejszym rozpoczeciu uzytkowania — sprawa znalazla swoj finat
w sadzie, co pociagneto za soba dalsze koszty®.

Zarzadzanie ryzykiem dotyczacym przeptywu informacji posiada jeszcze
jeden ciekawy aspekt. Jak juz wspomniano na wstepie optymalne zarzadzanie
ryzykiem ogdlnie jak i zarzadzanie ryzykiem informacji, szczegolnie na pozio-
mie tancucha dostaw nie byloby mozliwe bez wykorzystania narzedzi informa-
tycznych. Pojawia si¢ szereg propozycji przyktadowo firma McAfee udostgpni-
ta rozwiazania ePolicy Orchestrator 4.0 (ePO), swojego oprogramowania do
zarzadzania bezpieczenstwem, zawierajacego ulepszong mozliwos¢ kontroli
przez przegladarki Web, mozliwo$¢ dowolnej konfiguracji raportow i inne udo-
godnienia w kwestii raportowania. ePO pozwala tatwiej zarzadzaé personelowi
IT wielowarstwowa strukturg aplikacji bezpieczenstwo & zgodnos¢, oferuje
nowe mozliwosci zwickszenia ochrony przed zagrozeniami’. Zintegrowane
produkty IRM (Information Risk Management) dostarcza firma Symantec In-
formation Foundation 2007. Proponowane przez nig rozwigzanie stuzy do za-
bezpieczania przez utrata danych przedsicbiorstwa oraz zapewnia zunifikowang
ochrong poczty elektronicznej, komunikatoréw i WWW pozwala na poddawa-
nie informacji wchodzacych i wychodzacych z organizacji - archiwizacji, audy-
towi, oraz zapewnia wykrywanie czy jest ona wlasciwie chroniona.'® Czy moz-
na wigc posung¢ si¢ do stwierdzenia, ze brakuje tylko narzedzi informatycz-

8
9

The 11 Greatest Supply Chain Disasters, Supply Chain Digest, 2006
L. Szewczyk, McAfee ulepsza zarzadzanie ryzykiem, 12 czerwca 2007
0, Muszynski  Symantec  zunifikowat narzedzia do zarzadzania ryzykiem,

18 czerwca 2007.
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nych, ktére uchronig firmy przed ryzykiem zwigzanym z wilasnie z samymi
systemami informatycznymi?

Wspolczesne przedsiebiorstwa daza do jeszcze efektywniejszego przetwa-
rzania informacji, zmierzajacego do redukcji kosztow i przede wszystkim nad-
zoru nad zarzgdzanym ryzykiem. Wspotpraca pomigdzy systemami informa-
tycznymi pozwala na integracj¢ wielu obszaréow dziatalnosci. Okazuje si¢ ze to
juz nie wystarcza. A korporacje transnarodowe funkcjonujace w globalnych
tancuchach dostaw majg coraz czgsciej problemy z tzw. zgodnos$cia - complian-
ce, rOwniez w odniesieniu do systemow informatycznych. Funkcja compliance
jest jednym z najnowszych wzorcdéw, pozwalajacych na znaczne ograniczenie
ryzyka dziatalnosci, wzmocnienie konkurencyjnosci i pozycji rynkowej, jak
rowniez utatwiajacych kontakty z innymi uczestnikami mi¢dzynarodowego
rynku. AMR Research podaje, ze w 2006 roku tylko na zapewnienie zgodnosci
z uchwalong w 2002 roku ustawg Sarbanes-Oxley (SOX) firmy wydadza 6,1
mld USD''. Przyktadowo Nestle przez ostatnich 15 lat pracowalo na szesciu
roznych lokalnych systemach informatycznych. Tego rodzaju praca, poprzez
platformy umozliwiajgce przetwarzanie danych w réznych systemach, okazata
si¢ przestarzaly. Kierownictwo firmy doszto do wniosku, ze liczba btedow wy-
nikajgca z dublowania informacji w systemach jest zbyt duza, a nadzoér nad
eliminowaniem bledow zbyt drogi. Dlatego podjeto dziatania zmierzajace do
znalezienia rozwigzania, ktore zredukowatoby koszty zwigzane z utrzymaniem
systemoOw 1 zapewnito sprawniejszy przeplyw informacji. Z ofert przedstawio-
nych przez producentéw systemow informatycznych, Nestle wybrato firme¢ Aon
Corporation, ktéra zaproponowata wykorzystanie Internetu jako platformy 13-
czacej poszczegdlne oddziaty giganta spozywczego. Zatozeniem byta redukcja
kosztow. Aon zaproponowalo rozwigzanie o nazwie RiskConsole, ktore spetnia-
o wymagania Nestle. Jest to system wspomagajacy informacj¢ w zarzadzaniu
ryzykiem (Risk Management Information System). Specjalisci od zarzadzania
ryzykiem przewiduja, ze wdrozenie powyzszego systemu, ktorego mocng strong
jest mozliwo$¢ pracy w roznych jezykach i mozliwos¢ biezacego przeliczania
wielkosci ryzyka w réznych walutach, co w przypadku migdzynarodowej kor-
poracji jest niewatpliwie wielkg zaletg systemu, pozwoli zaoszczg¢dzi¢ ponad
100 000 €. Zaoszczedzone $rodki pochodzi¢ beda z redukcji kosztow zwigza-

1w, Machowiak, S. Konecka, Kryzysogenne kategorie ryzyka specyficzne dla struktur lo-

gistycznych, 1st International Conference of Logistics INTLOG 2006.
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nych z zarzadzaniem informacja. Nestle jest w trakcie wdrazania projektu.
Pierwszymi krajami biorgcymi udzial w tym przedsiewzigciu begda Francja,
Szwajcaria, Wielka Brytania i USA. Juz w trakcie wdrozenia RiskConsole, Ne-
stle czerpie korzysci z centralizacji systemu wspomagajacego informacje w
zarzadzaniu ryzykiem. '*

Generalnie wigkszo$¢ organizacji dostrzega duze korzysci w rozwoju
i stosowaniu narzedzi IT wspierajacych migdzy innymi proces zarzadzania ry-
zykiem". Warto tez pamigta¢ o ograniczeniach systeméw informacyjnych, cze-
sto podaje sig, ze sa one: kosztowne oraz trudne w opracowywaniu i stosowa-
niu; nie nadajg si¢ do wykonywania wszelkich zadan i rozwigzywania wszyst-
kich probleméw; menedzerowie czasem w zbyt duzym stopniu na nich polegaja
1 majg wobec nich nierealistyczne wymagania; a informacje w nich zawarte
moga nie by¢ tak doskonate, pelne, aktualne czy odpowiednie jakby si¢ wyda-
walo, w koncu system informacyjny jak wspomniano moze by¢ narazony na
sabotaz, wirusy komputerowe badz przestoje.

Poza tym wskazane przyklady dotyczyly duzych, swiatowych koncernow,
a wigkszos¢ polskich firm to mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP). Najwiek-
sze przedsicbiorstwa sg wyposazone w odpowiednie systemy do wymiany da-
nych ze swoimi partnerami. Posiadajg dobrze rozwinigte, zaawansowane syste-
my zarzadzania informacjami wraz ze wszystkimi mozliwymi modutami komu-
nikacyjnymi, wdrazaja systemy zarzadzania ryzykiem w tancuchach dostaw.
Z badan dotyczacych systemow informacyjnych MSP w lancuchach dostaw
wynika, ze MSP stosujg tradycyjne $rodki komunikacji. Potowa wykorzystuje
komputery, ale bardzo rzadko rozwigzania sieciowe, a tylko 10% aktywnie wy-
korzystuje sprzet komputerowy. 79% malych firm i prawie wszystkie srednie
zainstalowaty Internet, ale uzywaja go biernie: mate firmy do wyszukiwania
informacji, 77% S$rednich firm - dla celow biurowych, 2-5% dokonuje zakupow
przez Internet, a 7-27% korzysta z bankowo$ci elektronicznej. 60% MSP nie ma
witryny internetowej. Badania dowiodly, ze MSP stosuja bardzo podobne ro-
dzaje systemow informacyjnych. Nie tworzy si¢ profesjonalnych baz danych, a
manualny charakter oraz powolna aktualizacja i wyszukiwanie uniemozliwiaja
ich wykorzystanie do codziennego zarzadzania operacjami. Bazy shuza celom

2T Dowding, Risk Information Technology The Great Leap Forward, Business Insurance

Europe, 29.01.2007, www.BIEurope.com.

Y Rudnicki R., Oprogramowanie wspomagajace niektore funkcje zarzadzania ryzykiem,

www.rudnicki.com.pl
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promocyjnym, a respondenci najcze¢sciej nie mieli zapotrzebowania na szerszy
zakres informacji zarzadczej. Wiele wdrozylo systemy informatyczne dla lep-
szego zarzadzania produkcjg, bo wymusity to duze firmy w funkcjonujacych
tancuchach dostaw'®. W przypadku MSP problemem jest brak podstawowych
systemow informatycznych, a co si¢ z tym $cisle wigze — catkowity brak syste-
moéw komunikacji zewnetrznej". Przyczynami, z powodu ktorych przedsigbior-
stwa najczeéciej rezygnuja z wdrazania narzedzi IT sg przede wszystkim'®: wy-
sokie inwestycje, klienci, ktorzy sami nie posiadajg takiej technologii i zbyt
mata liczba transakcji.

Podsumowujac w lancuchu dostaw nalezy zapewni¢ wymiang wysokiej
jakosci informacji migdzy wszystkimi podmiotami. Firmy powinny mie¢ dostep
do danych, ktére wplywajg na podniesienie efektywnos$ci zarzadzania tancu-
chem i sg konieczne do ograniczania zjawiska wzmocnionych zmian popytu.
Niezbedne jest wyposazenie przedsigbiorstw w dane o zrédlowym popycie
z punktow sprzedazy detalicznej na podstawie, ktorych mozna opracowywac
prognozy popytu i planowa¢ dziatania firmy. Informacje o planowanych ak-
cjach promocyjnych, o ilosci i dostepnosci zapasow na poszczego6lnych szcze-
blach tancucha, a takze dost¢p do wewngtrznych danych dotyczacych planow
produkcyjnych czy mozliwos¢ Sledzenia procesu realizacji zamdwienia sg waz-
ne dla zarzadzania przeptywami materialowymi w tancuchu. Przejrzysto$¢ za-
paséw w catym lancuchu pozwala minimalizowa¢ ich poziom i koszty, co za-
pobiega zamawianiu przez klientow na zapas w celu antycypowania braku to-
wardéw 1 racjonowaniu produktow przez dostawce. Warunkiem efektywnej wy-
miany informacji jest wdrozenie technologii informatycznej we wszystkich
firmach tancucha, pozadany jest dostep do danych w czasie rzeczywistym
1 wdrazanie zarzadzania ryzykiem, mi¢dzy innymi informacji w catym tancuchu
dostaw.

4 p. Kisperska-Moron, Logistyka: tancuch wymagan i korzysci, CEO Magazyn Top Me-
nedzerow wrzesien 2004.

5o Starostka-Patyk, Wymiana danych EDI i B2B jako kluczowy czynnik wspotpracy i
koordynacji partneréw w tancuchu dostaw.

6 p. Bradley: It is time to get plugged In. [w] Logistics, wrzesien 2000.



118 Sylwia Konecka

Literatura

1. Bradley P.: It is time to get plugged In. [w] Logistics, wrzesien 2000.

2. Dowding T., Risk Information Technology The Great Leap Forward, Business

10.

11.
12.

13.

Insurance Europe, 29.01.2007, www.BIEurope.com

Kisperska-Moron D., Logistyka: tancuch wymagan i korzysci, CEO Magazyn Top
Menedzeréw wrzesien 2004.

Lei, Slocum, 1992.

Machowiak W., Konecka S., Kryzysogenne kategorie ryzyka specyficzne dla struk-
tur logistycznych, 1st International Conference of Logistics INTLOG 2006.
Muszynski J. , Symantec zunifikowal narzedzia do zarzadzania ryzykiem, 18
czerwca 2007.

Nishat Faisal M., Banwet D.K. and Shankar R., Information risks management in
supply chains: an assessment and mitigation framework, Journal of Enterprise In-
formation Management, Vol. 20 No. 6 2007.

Pluta-Zaremba A., Efekt byczego bicza w tancuchu dostaw, Gospodarka Materia-
lowa i Logistyka, nr 5, 2002.

Rudnicki R., Oprogramowanie wspomagajace niektore funkcje zarzadzania ryzy-
kiem, www.rudnicki.com.pl

Starostka-Patyk M., Wymiana danych EDI i B2B jako kluczowy czynnik wspot-
pracy i koordynacji partneréw w tancuchu dostaw.

Szewczyk L., McAfee ulepsza zarzadzanie ryzykiem, 12 czerwca 2007.

Tajwan: Trzesienie ziemi wywotato chaos komunikacyjny w Azji, 2006-12-27,
PAP, zab/ kan/

The 11 Greatest Supply Chain Disasters, Supply Chain Digest, 2006.

RISK MANAGEMENT CONCERNING INFORMATION FLOW IN THE SUPPLY CHAINS

Summary

Functioning of integrated supply chain is dependent on high quality information

exchange between all links. Subsequently, effective information exchange is possible

through implementation of information technology. World concerns leading in supply

chains management perceive the necessity and advantages of the implementation of IT
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tools in supporting supply chain risk management. Therefore, it seems necessary to
determine supply chain risk categories, including risk involving information flow, clas-
sified as information security/ breakdown risks, forecast risks, intellectual property risks
and IT/IS outsourcing risks. Several short case studies were included here to support the

listed groups of risk. The article is a contribution to further considerations and research.

Translated by Sylwia Konecka



