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Istota funkcjonowania Unii Europejskiej jest takie regulowanie procesow
integracyjnych, aby w ich wyniku wzrastal udziat cech wspolnych oraz zmniej-
szal si¢ udzial cech specyficznych (narodowych) we wszystkich krajowych
systemach gospodarczych. Europejska integracja zmierza wigc w kierunku
konwergencji funkcjonujacych w krajach cztonkowskich réznorodnych rozwia-
zan systemowych, w ramach jednolitego systemu spoleczno-gospodarczego.
Dziatania te ksztattuja swoisty wspdlnotowy model spoteczno-gospodarczy.
Podstawowe cele integracyjne formutowane w ramach tego modelu ujmowane
s nastepujaco:

— zapewnienie konkurencyjnos$ci europejskiej gospodarki,

— budowanie i umacnianie spdjnosci socjalnej oraz regionalne;.

Realizacja wymienionych celéw przynajmniej cze$ciowo zwigzana jest
z wypethianiem potrzeb o charakterze powszechnym, ktorych zaspokajanie jest
scisle powigzane z instytucjonalnym funkcjonowaniem panstw cztonkowskich
oraz stuzy spoteczenstwu jako catosci i dlatego lezy w interesie ogolnospotecz-
nym.

Z definicji Trybunatu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich dotyczacej
klasyfikacji dzialalnosci gospodarczej wynika, ze wspolnotowe zasady konku-
rencji i rynku wewnetrznego (pomoc panstwa, swoboda $wiadczenia ustug,
prawo do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dyrektywa o zamowieniach
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publicznych), a takze prawo pochodne majg w coraz wigkszym stopniu zasto-
sowanie do ustug powszechnych. Wszystkie ustugi powszechne przyczyniaja
si¢ do realizacji celow wspolnoty, szczegolnie w zakresie podwyzszania jakos$ci
zycia oraz wzmacniania spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej'.

Podstawowym instrumentem wykorzystywanym w Unii Europejskiej dla
zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym sa ushugi oferowane w ra-
mach uzytecznosci publicznej, ktérych istotg zawarto juz w Traktacie Rzym-
skim®, wskazujac, ze ustugi takie powinny opiera¢ si¢ na trzech zasadach:

— dostepnosci dla wszystkich chetnych ustugi po umiarkowanej cenie

i $cisle okreslonej jakosci;

— cigglosci, oznaczajacej nieprzerwane $wiadczenie ustugi o okreslonej

jakosci;

— rownosci, oznaczajacej dostgpno$¢ ushugi niezaleznie od miejsca za-

mieszkania.

Jako wazny, stanowigcy zroédto wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc
pracy element wewnetrznego rynku’, ustugi te objete sa rowniez ramami strate-
gii lizbonskiej*.

Wedhug deklaracji unijnych decydentow’ dostep do ushug uzytecznosci
publicznej (services of general interest) stanowi dla obywateli Unii zasadniczy
element obywatelstwa europejskiego i jest niezbedny do tego, aby umozliwi¢

Szerzej M. Mendza-Drozd, Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoteczny w
sprawie "Ushlugi socjalne uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej", marzec 2007 tekst opinii
upublicznionej w serwisie internetowym wiadomosci.ngo.pl.

2 Traktat Rzymski (Traktat o utworzeniu Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej — EWG
i Europejskiej Wspdlnoty Energii Atomowej - EURATOMU) - podpisany w 1957 r. przez szes¢
panstw: Belgi¢, Francje¢, Holandie, Niemcy, Luksemburg i Wlochy. Tekst skonsolidowany
uwzgledniajacy zmiany wprowadzone Traktatem z Nicei. Cele EWG to m.in.: stworzenie wspol-
nego rynku i stopniowe zblizenie polityki gospodarczej krajow cztonkowskich, staty i zrownowa-
zony wzrost gospodarczy, przys$pieszony wzrost stopy zyciowej. Na podstawie J. Szwaja, W.
Tabor, Europejskie (wspolnotowe) prawo znakoéw towarowych, wynalazczosé i ochrona wiasnosci
intelektualnej, Zeszyty Politechniki Swigtokrzyskiej 19/1998, s. 37.

> Internal Market Strategy, Priorities 2003 — 2006, Commission of the European Com-
munities, COM(2003) 238 Final, Brussels 2003.

Zgodnie ze strategia lizbonskg nalezy zapewni¢ petna funkcjonalno$é rynku wewnetrz-
nego, przy jednoczesnym zachowaniu europejskiego modelu spotecznego, ktorego elementem jest
$wiadczenie efektywnych i cechujacych si¢ wysoka jakoscig ustug w ogdélnym interesie gospo-
darczym. Konkluzje Prezydencji, Rada Europejska w Brukseli, 22/23 marca 2005 r. oraz Wspdlne
dzialania na rzecz wzrostu i zatrudnienia: wspolnotowy program lizbonski, Komunikat Komisji
COM(2005) 24 koncowy Bruksela, 2 lutego 2005 r.

Whioski Prezydencji Rady Europejskiej Szczyt Rady Europejskiej w Lizbonie, marzec
2000, na podstawie serwisu internetowego europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/ intro_en.html.
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im pelne korzystanie z ich fundamentalnych praw. Z kolei dla przedsigbiorstw
dostepnos¢ wysokiej jakosci ushug uzytecznosci publicznej stanowi nieodzowny
warunek tworzenia konkurencyjnego otoczenia. W tym kontek$cie, w ramach
regulacji rynkéw ustug zwigzanych z przedsigbiorstwami sieciowymi, Unia
Europejska wskazuje konieczno$¢ utrzymania rGwnowagi miedzy ochrong wol-
nej konkurencji i ochrong praw konsumenta narazonego na wykluczenie z do-
stepu do ushug $wiadczonych w ramach uzytecznosci publiczne;’.

W krajach Unii Europejskiej obowigzek $wiadczenia ustug na zasadach
powszechnosci najczesciej wynika bezposrednio z zapisu w ustawie lub tez z
zamieszczenia stosownego zapisu w licencji ustugodawcy. Zwykle wtadza pu-
bliczna wskazuje podmiot o znaczacej sile rynkowej (dominujacy), ktéremu
narzucany jest obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej i przyznawane pra-
wo otrzymywania rekompensat. W wiekszosci krajow cztonkowskich obowig-
zek spoczywa na bylym pelnym monopoliscie prawnym. Zakres jakoS$ciowy
1 sposob $swiadczenia ustugi powszechnej rzutuje na wielkos¢ kosztéw pono-
szonych przez podmiot, na ktérym spoczywa obowigzek §wiadczenia takiej
ustugi. W warunkach konkurencyjnych ci¢zar zwigzany z ponoszeniem wynika-
jacych z tego tytulu kosztow nie moze stanowi¢ dla nowo powstajacego pod-
miotu bariery wejscia na rynek, ani nie moze by¢ nadmiernym obcigzeniem dla
dostawcy ushugi o znaczacej pozycji na rynku.

W mys$l unijnych regulacji kazde panstwo cztonkowskie ma prawo okre-
sli¢ taki rodzaj obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej, jaki chce zapewnic.
Zobowigzania te nie s3 uwazane za antykonkurencyjne pod warunkiem, ze dane
panstwo wprowadza je w sposob przejrzysty, niedyskryminacyjny oraz, ze nie
s3 one bardziej ucigzliwe’, niz to jest konieczne, dla potrzeb stosowania danego
rodzaju ushugi powszechnej. Odpowiedzialno$¢ za wiasciwe $§wiadczenie ustugi
powszechnej nie musi spoczywaé na wladzach centralnych, lecz moze by¢ de-
legowana na rézne poziomy administracji rzadowej lub samorzadowej. Trzeba
zaznaczy¢, ze pojecie ustug $wiadczonych w ramach uzyteczno$ci publicznej
nie posiada precyzyjnej definicji zar6wno na gruncie prawa unijnego, jak i pra-
wa krajowego®. Analiza unijnej terminologii pozwala jedynie na wyodrebnienie

6 Communication of the Commission dated 26 June 1997 on the freedom of service provi-
sion, OJ L 298, 17.10.1989, point 227.

7 Przede wszystkim w zakresie wielkosci kosztow ponoszonych przez ogot spoteczenstwa.

8 Kwestia zdefiniowania ustug $wiadczonych w ramach uzyteczno$ci publicznej byla
przedmiotem dyskusji na forum Parlamentu Europejskiego toczonej w zwigzku z opublikowa-
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w ramach uzytecznosci publicznej ustug pozaekonomicznych i ustug ekono-
micznych’. Do tych pierwszych zaliczane sa $wiadczenia nalezace do dobr pu-
blicznych. Za ekonomiczne ustugi uzyteczno$ci publicznej nalezy natomiast
uzna¢ ushugi §wiadczone w tzw. ogolnym interesie gospodarczym. W tym sen-
sie kategoria ushugi uzyteczno$ci publicznej i ustugi powszechnej wydaja si¢
by¢ co do istoty tozsame.

W krajowej literaturze przedmiotowy problem definicyjny podejmowany
byt przez K. Bobinska, ktora stwierdza, ze ,,Sektory, ktorych ustugi traktuje si¢
jako ,,powszechne", sg to te sektory, ktore dostarczajg ustugi nie majace substy-
tutu (w ktorych wystepuje monopol naturalny)'’, a ktére sa wyznacznikiem
istniejacego poziomu cywilizacyjnego. Natomiast z ustugg uzytecznosci pu-
blicznej, zgodnie z podang wyzej definicja mamy do czynienia wtedy, kiedy
wladza publiczna decyduje si¢ umozliwi¢ dostep do ustugi powszechnej ustu-
gobiorcy, ktory znajduje sie¢ w sytuacji, w ktorej nie jest w stanie pokry¢ kosz-

tow tej ustugi.”"!

Wedhug tej definicji to ustuga powszechna jest pojeciem szer-
szym niz ustuga uzytecznosci publicznej, a zasadniczym elementem réznicuja-
cym przedmiotowe kategorie ustug jest kwestia zdolnosci ustugobiorcy do po-
krywania kosztow ich wytworzenia. W tym sensie pojgciu uzytecznosci pu-
blicznej nadano zindywidualizowany wymiar, gdyz zidentyfikowanie, ktory
ustugobiorca nie jest w stanie ponie$¢ kosztow nabycia okreslonej ustugi, wy-
magatoby podej$cia wlasciwego dla dziatan o charakterze socjalnym.
Przedstawione definicje prezentuja odmienne podej$cia do istoty ,,po-

wszechnosci” 1 ,,uzytecznosci publicznej” ustug, bedace wynikiem przyjecia

niem Biatej Ksiggi Komisji nt. ustug uzytecznosci publicznej. Uznano, ze precyzyjna definicja
ustug o ogdlnym znaczeniu gospodarczym i ushug uzytecznosci publicznej bylaby sprzeczna ze
swoboda panstw czlonkowskich do definiowania tych ustug. Na podstawie European Parliament
resolution on the Commission White Paper on services of general interest 2006/2101(INI).

9 White Paper on services of general interest, Communication from the Commission to the
European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Com-
mittee of the Regions, COM (2004) 374 final, Brussels 12.5.2004; Directive 2002/20/EC of the
European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on the authorisation of electronic com-
munications networks and services oraz Directive 97/67/EC of the European Parliament and of
the Council of 15 December 1997 on common rules for the development of the internal market of
Community postal services and the improvement of quality of service.

10 Nalezy wskazaé, ze w dziedzinach, w ktorych identyfikowane jest zjawisko monopolu,
panstwo z reguly podejmuje dziatania ograniczajace negatywne dla konsumentéw skutki wyste-
powania takiej formy rynku, co oznacza, ze réwniez w odniesieniu do ,,czystych” ushug po-
wszechnych mozna wykaza¢ dazenie do poprawy ich przystgpnosci ekonomiczne;j.

H Uzytecznosc¢ publiczna... op. cit., s. 176.
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odrebnych przestanek ich sformutowania, jak i, w ograniczonym zakresie, r6z-
nic semantycznych wynikajach z interpretowania poje¢ anglojezycznych. Nie
koncentrujgc si¢ na rdéznicach, mozna natomiast wskaza¢ ceche wspolng dla
,»powszechno$ci” w obu podejsciach, tj. dazenie kompetentnych organdéw wia-
dzy do zapewnienia przestrzennej dostgpnosci produkowanych przez organiza-
cje gospodarcze okreslonych ushug, ktdorych immanentng cechg jest wspottwo-
rzenie standardu cywilizacyjnego. Dla potrzeb rozwazan niniejszego opracowa-
nia takie rozumienie powszechnosci ustug jest wystarczajace, przyjmujac
w domysle, ze intencjg wladzy publicznej jest, aby z okreslonych ustug mogli
skorzysta¢ wszyscy zglaszajacy zapotrzebowanie, co determinuje zarazem przy-
stepne ekonomicznie ceny tych ustug.

Poczta jest jednym z najbardziej regulowanych obszaréw gospodarki
w Unii Europejskiej ze wzgledu na przypisywane jej znaczenie spoteczno-
gospodarcze. Pierwszym unijnym dokumentem podnoszacym problematyke
powszechnych ustug pocztowych byta opublikowana w 1992 r. Zielona Ksigga
na temat rozwoju wewnetrznego rynku ushig pocztowych'”. W opracowaniu
tym, reprezentujagcym stanowisko Komisji Europejskiej, wezwano do szerokich
konsultacji na temat zmian, jakie powinny nastgpi¢ na wspolnotowym rynku
pocztowym, w kontek$cie zapewnienia zadowalajacego dostepu do powszech-
nych ustug pocztowych. Podstawowa przestanka podjecia tej problematyki byta
zidentyfikowana w wielu unijnych krajach niska jakos¢ oferowanych $wiadczen
1 zwigzana z tym konieczno$¢ zmiany w podejsciu do kwestii naktadania zadan
z zakresu powszechnosci, szczegodlnie w odniesieniu do problematyki jej finan-
sowania.

Za kolejne wazne wydarzenie nalezy uzna¢ opublikowanie w 1993 r.".
wytycznych Komisji Europejskiej dla rozwoju wspolnotowych ustug poczto-
wych. W dokumencie tym, stanowigcym podsumowanie publicznych konsulta-
cji zainicjowanych opublikowaniem Zielonej Ksiegi, wskazano, ze wspdlnoto-
wy rynek ustug pocztowych musi bazowa¢ na spdjnej koncepcji ustugi po-
wszechnej. Postulowano, ze kraje cztonkowskie powinny $wiadczy¢ powszech-
ne ustugi pocztowe o wysokiej jakosci, dostepne dla wszystkich, po przystepne;j

2 Green Paper on Development of the Single Market for Postal Services, Commission of

the European Communities, Brussels 1992.

B Guidelines for the Development of Community Postal Services, Communication from the
Commission to the Council and the European Parliament. Follow up to the Green Paper. COM
(93) 247 final, Brussels 1993.
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cenie, majgc na wzgledzie zarowno ruch krajowy, jak i miedzynarodowy. Za-
proponowano rowniez koniecznos¢ sformulowania definicji ustugi powszech-
nej, obejmujacej minimalny zakres wymogow, ktory powinien obowigzywac
w krajach unijnych. Zaznaczono zarazem, ze kazde panstwo cztonkowskie be-
dzie miato prawo adaptowacé do swoich potrzeb rozszerzong wersje definicji,
uwzgledniajaca skutki spoleczne, warunki finansowe oraz réznice regionalne w
poszczegblnych panstwach cztonkowskich. Akcentowano przy tym, ze swoboda
w tym zakresie nie moze prowadzi¢ do pogorszenia poziomu §wiadczenia po-
wszechnych ustug pocztowych w tych panstwach cztonkowskich, w ktorych
jest on wyzszy od proponowanego. Z kolei inne panstwa powinny mie¢ odpo-
wiedni czas do dopasowania si¢ do proponowanych wymagan.

Wytyczne wskazywaly rowniez, ze w celu zagwarantowania optacalnosci
finansowej sieci operatorow pocztowych, na ktorych natozono obowiagzek
swiadczenia ustugi powszechnej, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozli-
wos$¢ wydzielenia zbioru ustug zastrzezonych wytacznie dla dostawcow tych
ustug. Podkreslono, ze nalezy dokona¢ wiazacej oceny, w jakim zakresie mozna
ograniczy¢ konkurencje na rynku pocztowym, albo nawet ja wykluczy¢, by
zagwarantowa¢ niezbgdne finansowanie tej cze$ci dziatalnosci operatorow,
ktéra zwigzana jest z dostarczaniem ustug powszechnych. Wskazano, ze zgod-
nie z zasada proporcjonalnos$ci zakres ustug zastrzezonych powinien by¢ dosta-
tecznie szeroki, jednak nie moze przekraczac tego, co jest niezbednie konieczne
do zapewnienia rownowagi finansowej.

Zaproponowano ponadto, aby zakres ustug zastrzezonych stanowit pod-
zbidr ustug powszechnych, a do $wiadczenia ustugi poza zakresem dopuszczeni
byliby rowniez operatorzy alternatywni. Lista ustug zastrzezonych powinna by¢
jednolita dla calej Unii Europejskiej, przy czym kazde panstwo cztonkowskie
moze ograniczy¢ zakres ustug zastrzezonych, jesli nie wptynie to na poziom
$wiadczenia ustugi powszechne;.

W lutym 1994 r. Rada Unii Europejskiej podjeta uchwate'* prezentujaca
jej stanowisko wobec zalecen zawartych w Zielonej Ksiedze na temat rozwoju
rynku wewngtrznego ustug pocztowych oraz zwigzanych z nig wytycznych
Komisji Europejskiej. Uchwala precyzowatla, ze w procesie regulacji wspolno-
towego sektora pocztowego za konieczne nalezy uznac:

* Council Resolution of 7 February 1994 on the development of Community postal servic-
es (COM/93/247).
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zdefiniowanie ustugi powszechnej, ktora powinna by¢ $wiadczona
w kazdym panstwie cztonkowskim, dla wszystkich uzytkownikéw, za
rozsadng ceng, z zapewnieniem odpowiedniej jakosci 1 w sposob niko-
go niedyskryminujacy;

zapewnienie finansowej i ekonomicznej optacalnosci $wiadczenia ushu-
gi powszechnej;

zdefiniowanie obszaru zastrzezonego dla dostawcow ustugi powszech-
nej z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci;

stopniowe otwarcie rynku ushug pocztowych na konkurencje z gwaran-
towanym $wiadczeniem ustugi powszechnej;

opracowanie standardow jakosci dla ustug wchodzacych w zakres ustu-
gi powszechnej;

niezalezne monitorowanie jakosci uslug powszechnych oraz publiko-
wanie wynikow tych badan;

ustalenie zasad taryfowych dla ustugi powszechnej odpowiadajacych
uzasadnionym kosztom i zapewnienie, ze ewentualne niezbedne dotacje
beda przejrzyste, co do celu, zakresu i rozmiaru oraz zgodne z unijnym
prawem;

wprowadzenie systemu optat koncowych, opartego o realne koszty oraz
wymagania jako$ciowe, majacego na uwadze uwarunkowania krajowe
oraz gwarantujacego wilasciwe zabezpieczenia operatorow $wiadcza-
cych ushuge powszechng przed ewentualnymi naduzyciami;
uwzglednienie potrzeb uzytkownikow ustug pocztowych, pracownikow
sektora pocztowego, majac na uwadze udziat sektora w ekonomicznym,
kulturalnym i spotecznym rozwoju Unii Europejskie;j;

uwzglednienie spdjnos$ci Unii Europejskiej oraz szczegdlnych trudno-
$ci, ktore mogg napotykac regiony peryferyjne.

Uchwata Rady wzywata, aby wymienione zalecenia znalazty swdj wyraz

w podejmujacej problematyke pocztowa dyrektywie unijne;j.

Postulowana dyrektywa zostala przyjeta przez Parlament Europejski

w 1997 1."°. Zgodnie z jej zapisami celem ustug powszechnych jest oferowanie

wszystkim uzytkownikom tatwego dostepu do sieci pocztowej, przede wszyst-

kim poprzez udostgpnienie wystarczajacej liczby punktéw dostepu i poprzez

zapewnienie zadowalajacych warunkow dotyczacych czestotliwosci wybierania

° Directive 97/67/EC, op. cit.
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i dorgczania przesytek. W odniesieniu do ostatniego z wymienionych warun-
kow jednoznacznie wskazano, ze panstwa cztonkowskie muszg zapewnié, by
operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne gwarantowali ich obstuge w kazdy
dzien roboczy i nie mniej niz pie¢ dni w tygodniu, poza okoliczno$ciami lub
warunkami geograficznymi uwazanymi, przez krajowe organy regulacyjne za
wyjatkowe. Obowigzkom tym przypisano zarazem przywilej, na mocy ktérego
w zakresie koniecznym do finansowego utrzymywania ustug powszechnych
panstwa cztonkowskie mogly zastrzegac dla operatorow $wiadczacych te ustugi
wylacznos$¢ na obsluge tych przesytek listowych, ktore wazg ponizej 350 gra-
méw'®. Podmioty konkurencyjne dopuszczone bylyby do $wiadczenia ustug
w obszarze zastrzezonym jedynie w sytuacji ustalenia dla tych ustug cen na
poziomie pieciokrotnosci optaty naliczanej przez operatora publicznego.
Kolejne, szczegoétowe postanowienia dyrektywy narzucaly, aby kazde
panstwo cztonkowskie objeto ustuga powszechna przynajmniej nastepujace
swiadczenia:
— przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesylek
pocztowych do dwoch kilogramows;
— przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie paczek pocz-
towych do dziesieciu kilogramow;
— doreczanie paczek pocztowych wazacych do dwudziestu kilogramow,
otrzymywanych od innego panstwa cztonkowskiego;
— ushugi obejmujace przesylki polecone i przesytki wartosciowe.
Podkres$lono zarazem, ze uzytkownicy ustug powszechnych powinni by¢
odpowiednio informowani o zakresie oferowanych ustug, warunkach ich swiad-
czenia i korzystania z nich, jako$ci §wiadczonych ustug oraz o taryfach.
W celu zapewnienia prawidtowego zarzadzania ustugami powszechnymi
i uniknigcia znieksztatcenia konkurencji, narzucono wymog aby taryfy stoso-
wane do ustug powszechnych byly obiektywne, przejrzyste, niedyskryminujace
i ustalone z uwzglednieniem kosztow ich §wiadczenia. W zwigzku z tym, za
niezbedne uznano prowadzenie odrebnych rachunkéw dla réznych ustug za-
strzezonych 1 niezastrzezonych w celu zapewnienia, by wzajemne subsydiowa-
nie z obszaru zastrzezonego do obszaru niezastrzezonego nie wywierato nega-

16 Przesylki listowe o masie powyzej 350 gramow stanowig mniej niz 2 proc. calego wolu-

menu przesylek listowych. Na podstawie T. Dawitz, Alternative Zustelldienste und Liberalisie-
rung des Postwesens, Carl Heymanns Verlag KG, Ko6ln 1999, s. 41.
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tywnego wpltywu na konkurencyjne warunki w tym ostatnim'’. Przyjmujac za
prawdopodobne, ze obowiazki $wiadczenia ustug powszechnych mogg stano-
wi¢ nadmierne obcigzenie finansowe dla operatora publicznego, w dyrektywie
dopuszczono mozliwo$¢ kompensowania ponoszonych przez niego kosztow
z tego tytulu. Mechanizm ten bazuje na narzuceniu obowigzkowej, niedyskry-
minujacej 1 proporcjonalnej sktadki na pozostalych ustugodawcoéw rynku ushug
pocztowych.

Dla potrzeb zapewnienia dobrej jako$ci powszechnych ustug pocztowych,
w dyrektywie zostaty ustalone normy dotyczace czasu przebiegu przesylek oraz
regularnosci i niezawodnosci ustlug. W przypadku ustlug krajowych ustalanie
tych norm pozostawiono w gestii poszczegdlnych panstw cztonkowskich, na-
tomiast w odniesieniu do obrotu zagranicznego w ramach Wspdlnoty kompe-
tencje w tym zakresie przypisano Parlamentowi Europejskiemu. W tym drugim
przypadku, znalazto to swoje odzwierciedlenie w zawartych w dyrektywie limi-
tach, okreslajacych, ze 85 proc. przesylek powinno by¢ w ramach Unii dorgcza-
nych najpdzniej w trzy dni po nadaniu, a 97 proc. w ciagu dni pieciu. Odstep-
stwo od tych parametrow dopuszczono jedynie w przypadku wyjatkowych sy-
tuacji zwigzanych z infrastruktura lub warunkami geograficznymi.

W 2002 r. opublikowano sprawozdanie Komisji dla Rady i Parlamentu
Europejskiego na temat stosowania pierwszej dyrektywy pocztowej. W spra-
wozdaniu tym stwierdzono, ze istotne elementy ustugi powszechnej zostaly
wprowadzane do ustawodawstw krajowych po raz pierwszy i nastgpuje etap ich
harmonizacji z wymaganiami Wspolnoty. Podkreslono, ze w wigkszo$ci panstw
cztonkowskich przekroczono minimalne wymagania dla ustugi powszechne;j '®.

Réwniez w 2002 r. przyjeto tzw. druga dyrektywe pocztowa'’, w istocie
aktualizujaca zapisy dyrektywy 97/67/WE. Wsrdd odnoszacych sie do proble-
matyki powszechnych ustug pocztowych przestanek tej nowelizacji wymieni¢

17 Nalezy domniemywac¢, ze niestosowanie odrebnych rachunkéw kosztow jest dopuszczal-

ne wylacznie w sytuacji, gdy regulator jest przekonany, ze zaden z dostawcow ustugi powszech-
nej nie otrzymuje pomocy panstwa w zadnej formie oraz, ze konkurencja na rynku jest w petni

skuteczna.

18 Przyktadowo co najmniej dziesi¢¢ panstw przyjeto maks. wage 20 kg dla paczek. Na

podstawie Report from the Commission to the Council and the European Parliament on the ap-
plication of the Postal Directive (97/67/EC Directive COM(2002) 632 final, Brussels 25.11.2002.

" Directive 2002/39/EC of the European Parliament and of the Council of 10 June 2002
amending Directive 97/67/EC with regard to further opening to competition of Community postal
services, Brussels, Official Journal of the European Communities, L 176, 5.07.2002.
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nalezy dazenie do uregulowania zjawiska subsydiowania krzyzowego. W tej
kwestii wskazano, ze wzajemne subsydiowanie ustug powszechnych poza sek-
torem zastrzezonym z przychodéw z ustug swiadczonych w tym sektorze jest
zabronione, za wyjatkiem gdy ma to miejsce w rozmiarze, co do ktérego wyka-
zano, ze jest to catkowicie niezbedne do wywiazania si¢ ze szczegolnych zobo-
wigzan powszechnych ustug nalozonych w obszarach konkurencji. Dyrektywa
wprowadzila takze planowane zmiany dotyczace limitow wagowych i ceno-
wych dla zastrzezonych ustug powszechnych, co zaprezentowano w tabeli 1.

Uzasadnieniem dla stopniowania redukcji obszaru zastrzezonego byta chegc
ustabilizowania sytuacji operatora publicznego w okresie dostosowawczym do
warunkow petnej liberalizacji.

Tabela 1

Limity wagowe i cenowe™ dla objetych monopolem przesytek listowych

w Unii Europejskiej
Okres obowiazywania regulacji | Kryterium wagowe | Kryterium cenowe*
1 stycznia 1997 do 350 graméw do 5-krotnosci optaty
1 stycznia 2003 do 100 graméw do 3-krotnosci optaty
1 stycznia 2006 do 50 gramow do 2,5 krotnosci oplaty

* maksymalne krotnosci optaty przewidziane dla przesylek z korespondencja obstugi-
wanych przez operatoréw innych, niz posiadajacy prawa wylaczne publiczny operator
pocztowy, w pierwszym przedziale wagowym najszybszej kategorii, tj. o masie do 20
gramow i deklarowanym przez operatora terminie dorgczenia w nastgpnym dniu po
nadaniu przesytki

Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie zapisow dyrektywy 2002/39/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajacej dyrektywe 97/67/WE
w zakresie dalszego otwarcia ustug pocztowych Wspdlnoty na konkurencjg.

Za kolejny wazny dokument unijny podnoszacy problematyke powszech-
nych ustug pocztowych nalezy uzna¢ opublikowang w styczniu 2006 r. Rezolu-
cje Parlamentu Europejskiego w sprawie dotychczasowego stosowania dyrek-
tywy o ustugach pocztowych®'. W dokumencie tym wezwano Komisje Europe;-

20w przypadku ushug pocztowych podlegajacych zwolnieniu z optaty dla oséb niewido-

mych i niedowidzacych dopuszczono wyjatki w ograniczeniach wagowych i cenowych.
European Parliament resolution on the application of the Postal Directive (Directive
97/67/EC, as amended by Directive 2002/39/EC) 02.02.2006, P6_TA(2006)0040.
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ska m. in. do podjecia takich dziatan zabezpieczajacych, aby otwieranie rynku
ustug pocztowych na konkurencje nie pogarszato warunkéw dostepu do po-
wszechnych ustug pocztowych dla najbiedniejszych i najbardziej odseparowa-
nych spotecznosci na terenie Unii Europejskiej. Zwrdcono rownoczesnie uwa-
ge, ze z racji gruntownych przemian, jakim podlegajg rynki ustug pocztowych
oraz zmieniajacych si¢ sposobdéw komunikowania sie, nalezy na nowo przeana-
lizowa¢ definicje ustug powszechnych.

W oparciu o wyniki sprawozdawczo$ci® i badan perspektywicznych doty-
czacych wptywu, jaki na ustuge powszechna wywrze pelne urzeczywistnienie
wewnetrznego rynku pocztowego w 2009 r. oraz wymogi sformulowane w dy-
rektywie 2002/39/WE, w 2006 r. przygotowano i przedtozono projekt tzw. trze-
ciej dyrektywy pocztowej”. Po przeprowadzeniu szerokich konsultacji
z uczestnikami®* europejskiego rynku ustug pocztowych znowelizowana dyrek-
tywa pocztowa zostala przyjeta przez Parlament Europejski w styczniu 2008
.. Wsrédd jej zapisow podstawowe znaczenie nalezy przypisa¢ kwestii zasad
powolywania operatora do realizowania obowigzku w zakresie $wiadczenia
ustugi powszechnej. Obok obowigzujgcego wczesniej rozwigzania, polegajace-
go na bezposrednim wyznaczaniu takiego operatora przez wiadze publiczna,
dopuszczono mozliwo§¢ wybierania go przez ogloszenie przetargu w trybie
ustawy o zamowieniach publicznych. Ponadto do §wiadczenia ustlug powszech-
nych moze by¢ wyloniony jeden lub kilku operatoréw, ktdrzy nie muszg miec
obowigzku oferowania catego pakietu ustug. Dyrektywa dopuszcza réwniez
podziat ustug z katalogu powszechnych miedzy poszczegoélnych operatorow
oraz podzial terytorialny ze wzgledu na obszary dziatan operatoréw. Poprzednie
dyrektywy przewidywaty mozliwos¢ dziatania kilku operatorow, ale kazdy
z nich musiat $wiadczy¢ pelen zakres uslug powszechnych na terytorium calego
kraju.

22 The impact on universal service of the full market accomplishment of the postal internal

market in 2009, PriceWaterhouseCoopers, 2006.
Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council amending Di-
rective 97/67/EC concerning the full accomplishment of the internal market of Community postal

services, COD/2006/0196.
24

25

Public consultation on postal services, European Commission, November 2006.

Directive 2008/6/EC of the European Parliament and of the Council of 20 February 2008
amending Directive 97/67/EC with regard to the full accomplishment of the internal market of
Community postal services.
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Istotng kwestig podjgta w dyrektywie jest okreslenie Zzrodet finansowania
pocztowej ustugi powszechnej. Nalezy jednakze podkresli¢, ze mimo przedsta-
wienia kilku mozliwosci w tym zakresie, zadnej z nich nie zalecono jako opty-
malnej”®. Wsréd dopuszczonych przez dyrektywe rozwiazan, tj. takich, na jakie
zezwala prawo wspolnotowe, nalezy wymienic:

1.
2.
3.

Powierzenie finansowania ustugi powszechnej sitom rynku.

Pomoc panstwa, opartg na zasileniach ze srodkow publicznych.

Finansowanie ustugi powszechnej wptywami uzyskiwanymi z utrzy-

mywania obszaru zastrzezonego w okresie limitowanym przez dyrek-

tywe.

W podstawowym zakresie dyrektywa wprowadza obowigzek petnego

otwarcia rynku ustug pocztowych do dnia 1 stycznia 2011 r. z mozli-

woscig dalszego przesunigcia tej daty o dwa lata w tych panstwach,
ktore o to wystapia.

Podjecie decyzji o przeznaczeniu catosci lub czesci zyskéw pochodza-

cych z innych, komercyjnych rodzajéw dziatalnosci operatora §wiad-

czacego ustuge powszechng na finansowanie kosztow netto ustugi po-
wszechne;.

Fundusz kompensacyjny, sprowadzajacy si¢ do wspotpokrywania

kosztow netto ustugi powszechnej przez:

— innych operatorow $wiadczacych zamienne wzglgdem ustugi po-
wszechnej ushugi pocztowe lub zakwalifikowane jako jej substytu-
ty,

— ustugobiorcéw (poprzez natozenie narzutu na rzecz funduszu kom-
pensacyjnego na inne niz powszechne ustugi pocztowe).

Mechanizm wyboru, uzalezniajacy udzielanie zezwolen na prowadze-

nie dziatalnosci pocztowej od zgody na swiadczenie ustug powszech-

nych lub od zobowigzania wniesienia sktadki finansowej do funduszu
kompensacyjnego.

26

Brak wskazania przez wladze unijne optymalnej formuly zapewnienia finansowania

pocztowej ushugi powszechnej, a przez to przerzucenie odpowiedzialnosci i ryzyka za decyzje w
tym zakresie na kraje cztonkowskie, moze by¢ objasniane niedostecznym rozpoznaniem tej pro-
blematyki przez zespoty przygotowujace dyrektywe. Por. E. Van Heesvelde, D Appelmans, The
Third Postal Directive on Postal Services: Undeniable Challenges, Netzwirtschaften & Recht
(N&R) 3/2008, s.105.
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Dyrektywa nakazuje jednoczesnie zmodyfikowanie wymogu rozdzielnosci
ksieggowania kosztéw w sposdb wyraznie odrozniajacy takie ushugi, w odniesie-
niu do ktérych otrzymywana jest rekompensata finansowa z tytulu kosztow
netto ustugi powszechnej, od ushug, ktorych przedmiotowa rekompensata nie
dotyczy, a od ktorych wnoszony jest wktad na rzecz funduszu kompensacyjne-
go.

Podsumowujgc zawarte w analizowanych dokumentach regulacje odno-
szace si¢ do uslug powszechnych nalezy podkresli¢, ze:

— prawo Unii Europejskiej nie reguluje bezposrednio dostgpnosci po-

wszechnych ustug pocztowych — uprawnienie to pozostawione jest
w gestii panstw cztonkowskich;

— przestanki wprowadzenia dyrektyw wskazuja, ze dopuszczalna jest re-
gulacja dostepu do ustug, wyréwnujaca szanse uzytkownikéw na ob-
szarach zmarginalizowanych geograficznie i1 gospodarczo, w tym
zwlaszcza obszarach wiejskich;

— dopuszczona jest mozliwos¢ uzyskiwania wyréwnania strat ponoszo-
nych wskutek §wiadczenia ustug powszechnych;

— mozliwo$¢ subsydiowania skrosnego sugeruje, ze Unia Europejska do-
puszcza poprawe wynikéw operatora publicznego ponoszacego straty
wskutek wprowadzenia norm zmuszajacych operatora do dziatan, ktére
moga nie mie¢ uzasadnienia ekonomicznego, ale majacych uzasadnie-
nie spoleczne;

— w gestii panstw cztonkowskich pozostawiono swobode¢ decyzji w za-
kresie stosowania jednolitych cen na terenie catego kraju.

THE FORMALIZATION OF UNIVERSAL POSTAL SERVICES IN THE EUROPEAN UNION

Summary

Universal postal services are very important and vital for the European economy
and society in providing delivery services. The fact that postal services are important
does not imply a need for regulation in terms of market supply. Universal service essen-
tially means regulation of market supply in determining what services should be availa-

ble even though not voluntarily provided by the market itself. The very question is
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whether there is a market demand that is not effectively served in the absence of a uni-
versal service regulation. This is important since regulation of universal service in-
volves distortions in competition. It can be assumed that the biggest part of the postal
market that is today under universal service regulation and, what is more, under mono-
poly would be as well if not better served when left to the free play of market forces.
The main markets are attractive to competition, bargaining power on the side of market
demand is considerable and supported by alternative communication media substituting

mail services.

Translated by Jacek Buko



