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ZARZADZANIE WIEDZA W DOBIE NOWEJ GOSPODARKI

Wprowadzenie

Przelom cywilizacyjny, ktorego jestesmy $§wiadkami, zwigzany jest z po-
jawieniem si¢ Nowej Gospodarki, gospodarki opartej na wiedzy, ktora staje si¢
zasobem strategicznym na wszystkich szczeblach gospodarowania. Obecnie to
nie kapital materialny, ale intelektualny ma kluczowe znaczenie w rozwoju
organizacji i jest podstawowym czynnikiem jej sukcesu.

Obecng gospodarke okresla si¢ jako gospodarke oparta na wiedzy- GOW
(ang. knowledge economy). Wiedza i kompetencje staja si¢ gtownymi czynni-
kami przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw dziatajacych w dzisiejszych
realiach gospodarczych, dlatego zarzadzanie wiedza (ang. knowledge manage-
ment) staje si¢ bardzo waznym procesem biznesowym. Przed firmami staje
wyzwanie nauczenia si¢ dziata¢ w warunkach ekonomii wiedzy.

Pojecie Nowa Gospodarka jest stosowane w celu podkreslenia dwoch pod-
stawowych uwarunkowan przewagi konkurencyjnej opartej na wiedzy: globali-
zacji i najnowszych technologii informacyjnych. Pojecie to zwigzane jest z za-
stosowaniem elektronicznych technik i technologii stuzacych tworzeniu, pozy-
skiwaniu, przechowywaniu i wykorzystywaniu wiedzy w celu zdobycia
1 utrzymania przewagi konkurencyjnej. Postep techniczny i technologiczny
pozwalajacy na przesyl informacji oraz globalizacja sa dwoma zjawiskami
i sitami, ktore ksztattujg zmiany we wszystkich dziedzinach zycia w XXI wie-
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ku. Kwestie informacji sg w centrum uwagi. Nowa Gospodarke wyr6znia rola
informacji, rozwijajagce si¢ dynamicznie technologie teleinformatyczne oraz
procesy globalizacji.

Nowa Gospodarka nie zostala jeszcze jednoznacznie zdefiniowana, jed-
nakze prawie powszechng akceptacj¢ zyskuje poglad, ze globalizacja oraz roz-
w0j 1 rozpowszechnianie rozwigzan technologicznych zasadniczo zmienia prak-
tyke biznesu, zarzadzania i marketingu. Okreslenia jak handel elektroniczny czy
wirtualna organizacja opisujg nowe Srodowisko prowadzenia dzialalno$ci go-
spodarcze;j.

Juz dzi$ mozna wyodrebni¢ pewne elementarne cechy tego nowego para-
dygmatu, w ktory wchodzi gospodarka §wiatowa: informatyzacja, globalizacja,
tacznos$¢ sieciowa wszystkiego i wszystkich, suwerennos¢ klientow oraz klu-
czowa rola wiedzy.'

1. Znaczenie wiedzy w gospodarce

Wiedza w epoce globalizacji i Internetu jest zaro6wno zasobem, bogactwem
i kapitatlem jednoczesnie. Tempo zachodzacych przemian gospodarczych oraz
procesy i zjawiska wyst¢pujace w zmieniajgcym si¢ otoczeniu, implikuja,
a nawet wymuszajg potrzeb¢ zrozumienia istoty i ogromnego znaczenia zasto-
sowania wiedzy. Dla wspotczesnych organizacji, ktore chca przetrwaé oraz
mie¢ szans¢ na dalszy rozwoj, wiedza powinna stanowi¢ kluczowy zasob stra-
tegiczny. Oznacza to potrzebe opracowania oraz implementacji systemu zarzg-
dzania wiedza w kazdym obszarze dzialalno$ci organizacji, jako procesu inte-
grujacego, bedacego wyznacznikiem realizacji przyjetych celéw strategicz-
nych.”

Szczegbdlne znaczenie dla wspotczesnych przedsigbiorstw ma kapitat inte-
lektualny obejmujacy wysoko wyksztatconych pracownikow posiadajacych
wiedze 1 umiejetnosci jej uzytkowania do projektowania wspotczesnych syste-
mow technologii organizacji produkcji i $wiadczenia ushug oraz sposobow

Por. M. Lebiecki: Co to jest Nowa Ekonomia. Modern Marketing 2000, nr 9, s. 66.

Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie, Praca zb. pod red. B. Wawrzyniaka, Wydaw-
nictwo WSPIZ im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 72.
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i technik zarzadzania umozliwiajacych spetnienie oczekiwan klienta.” Rosngca
kompleksowo$¢, dynamika i niecigglo$¢ otoczenia, poszerzanie si¢ jego granic
i coraz wigkszy wplyw, jaki wywiera ono na losy przedsigbiorstw, oznacza
konieczno$¢ zdobywania, przetwarzania i wykorzystywania coraz wigkszej
liczby informacji w coraz krotszym czasie. Zmieniajace si¢ szybko otoczenie
zmusza przedsicbiorstwa do silnego koncentrowania si¢ w celu osiggnigcia
przewagi konkurencyjnej, poprzez niekonwencjonalne i innowacyjne zachowa-
nia.

Wiedza ma charakter dynamiczny, staje si¢ najbardziej poszukiwanym
produktem i kapitatem. Wszystko bowiem ma swdj poczatek w umystach ludzi,
postawach, wrazliwosci, ograniczeniach poznawczych, kompetencjach i syste-
mie motywacyjnym. Wiedza jest czyms wigcej niz informacja, jako ze jest ucie-
lesniona w ludziach. Wiedza stanowi domeng¢ czlowieka, a nie maszyny. No$ni-
kiem informacji moze by¢ na przyktad komputer, podczas gdy zdobywaé wie-
dze, doskonali¢, przetwarza¢ i przekazywaé innym potrafi tylko czlowiek.
Cztowiek jest zatem tyle wart, ile potrafi przekaza¢ innym. Wiedza, ktéra nie
stuzy innym pozostaje bezuzyteczna.*

Wiedza jako zas6b w przedsigbiorstwie cechuje;

— trudno$¢ do okreslenia prawa wiasnosci,

— ciagle upowszechnianie,

— brak mozliwos$ci pomiaru lub wyceny.

Trudno$¢ do okreslenia prawa wlasnosci do zasobu, jakim jest wiedza
wynika przede wszystkim z faktu, ze posiadaczami wiedzy sg zazwyczaj ludzie,
ktorzy moga przemieszczaé si¢ pomiedzy przedsigbiorstwami. Dlatego tak
istotne jest odpowiednie wynagradzanie posiadaczy wiedzy, do momentu, do
kiedy stanowig o przewadze konkurencyjnej przedsi¢biorstwa. Poza tym wiedza
jest zasobem, ktory stale si¢ upowszechnia, ze wzgledu na to, Ze jest powszech-
nie dostepna, przez co musi by¢ stale odnawialna i zastegpowana nowa. Nalezy
ponosi¢ naktady na odnawianie wiedzy lub ciagle jej doskonalenie, ze wzgledu
na to, ze wiedza nieodpowiednia, np. przestarzala przynosi odwrotne skutki niz
oczekiwane. Wiedzy nie mozna tez wyceni¢, gdyz nie istniejg powszechnie
stosowane metody, czy tez sposoby wyceny wartosci wiedzy.

Wiestaw M. Grudzewski, Irena K. Hejduk, Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2004, s. 40

* Por.E. Skrzypek: Jakos¢ i efektywnos¢. Wyd. UMCS, Lublin 2000, s. 289.
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2. Klasyfikacja wiedzy w organizacji

Zaroéwno informacja, jak i wiedza przemieszczajg si¢ w organizacji po-
przez te same struktury, petnig one jednak rézne funkcje oraz przyjmujg rézne
formy. Madro$¢ i wiedza sg zawsze ucielesnione w cztowieku, sa zdobywane
przez uczaca si¢ osobe i przez nig wykorzystywane. Wiedze¢ mozna podzieli¢ na
nastepujace kategorie:’

— wiedze typu know-what (wiedzie¢ co) — przyjmuje forme¢ podobng do

informacji i moze by¢ przesytana za pomocg danych;

— wiedze typu know-why (wiedzie¢ dlaczego) — wyjasnia rzeczywisto$¢

i odnosi si¢ do zasad i prawa ruchu, wymaga zrozumienia podstawo-
wych zasad, regut i idei;

— wiedze typu know-how (wiedzie¢ jak) — odnosi si¢ do umiejetnosci

i zdolnosci ludzi i zespoldw do robienia czego$, nieopisanych za pomo-
cg patentow i licencji lecz niezbednych w momencie transferu techno-
logii, jest to wiedza wymagajaca bezposredniego do§wiadczenia;

— wiedzg typu know-who (wiedzie¢ kto) — okresla posiadaczy wiedzy

i opisuje wiedzg, ktora jest w ich posiadaniu, ponadto odnosi si¢ do
spotecznych zdolnosci do kooperacji i komunikacji z ekspertami ze-
wnetrznymi; jest przydatna, gdy niezbgdny jest dostep do wiedzy z roz-
nych obszarow, dziedzin czy dyscyplin naukowych.

W przedsicbiorstwie mozna wskaza¢ na podzial wiedzy wedtug okreslo-
nych cech w przedsigbiorstwie. W przedsi¢biorstwie mozna rozrézni¢ dwa pod-
stawowe rodzaje wiedzy:°

- wiedzg¢ formalng - jawna,

— wiedze cichg - ukryta.

Wiedza formalna zwana jest takze uzewngtrzniong. Wiedza ta jest jasno
sprecyzowana i usystematyzowana. Mozna jg przedstawi¢ w sposob formalny
przy pomocy stow, liczb, znakéw i symboli. Zrodlem tej wiedzy sa dokumenty,
bazy danych i inne rodzaje zapisanych informacji, majgce na celu pomoc
w podjeciu wlasciwych decyzji. Mimo, ze wiedza formalna cechuje si¢ formal-
ng forma, jej petne wykorzystanie czg¢sto napotyka na bariery. Informacje znaj-

> Por. A. Fazlagi¢: Kapital intelektualny jako element kapitatu przedsiebiorstwa.

http://www.uslugi.ae.poznan.pl
Zarzadzanie wiedza w przedsi¢gbiorstwie, Praca zb. pod red. K. Perechuda, Wydawnic-
two PWN, Warszawa 2005, s. 39-40.
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duja sie¢ w wielu miejscach i roznych formach, dlatego tez nie zawsze jest
oczywiste, gdzie dang informacj¢ mozna odnalez¢. Ponadto wyst¢puja proble-
my laczenia informacji, ktére w konsekwencji tworza uzyteczng wiedzg oraz
odseparowania aktualnej wiedzy, od tej ktora jest juz przedawniona.

Wiedza cicha (ukryta) to wiedza wystepujaca w codziennym dziataniu,
ktorej nie potrafimy do konca sprecyzowaé. Problemem jest formalizacja i
przekazywanie wiedzy cichej innym osobom. Wiedza cicha gromadzona jest
wraz z doswiadczeniem w kazdym cztowieku, bedac jego prywatnym osadem
oraz intuicja, stad jest trudna do magazynowania i przechowywania. Tradycyjng
formg przekazywania tego rodzaju wiedzy jest forma slowna oraz poprzez
wspolne doswiadczenia. W matlych przedsigbiorstwach jest to efektywna forma
pozyskiwania wiedzy, natomiast problem pojawia si¢ wraz ze wzrostem przed-
sigbiorstwa. Ta forma przekazywania staje si¢ mniej efektywna, poniewaz licz-
ba koniecznych kanatéw komunikacyjnych wzrasta w tempie geometrycznym
w stosunku do liczby pracownikow. Szacuje sig, ze wiedza cicha stanowi okoto
80 % wiedzy w przedsigbiorstwie, tak wigc konieczno$cig stato si¢ zarzadzanie
tego typu wiedza.”

Najwazniejsza rzeczg jest wlasciwe zrozumienie istoty wiedzy i tym sa-
mym pozyskania umiej¢tnosci jej zdobywania, rozwoju oraz efektywnego
1 skutecznego postugiwania si¢ nig. Wiedza powinna by¢ utozsamiana z pojg¢-
ciem kompetencji i rozumiana w aspekcie sprawnosciowym jako skuteczne
postugiwanie si¢ oraz wykorzystywanie istotnych z punktu widzenia danej or-
ganizacji informacji. Elementem bazowym dla wiedzy sa odpowiednie informa-
cje, ktore same w sobie jednak nie tworza wiedzy.®

Zaro6wno sposob tworzenia wiedzy, jak i jej wykorzystanie jest znacznie
zréznicowane, w zalezno$ci od kadry kierowniczej, specyfiki dziatania danego
przedsigbiorstwa, jego tradycji, kultury, organizacji i metod zarzadzania oraz
otoczenia.

Wiedza jawna to kazda forma informacji i doswiadczenia, ktérg mozna
szczegblowo wyartykulowaé, skodyfikowac, uznaé¢ za trwata oraz upowszech-
nia¢. Jest tatwa do rozpowszechniania wsrdod pracownikow organizacji. Jest
jedyna forma wiedzy zauwazong w przedsigbiorstwie.

Zarzadzanie wiedza w (...), op.cit, s. 40.

B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzadzanie przedsigbiorstwem XXI wieku,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2002, s. 69.
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Natomiast wiedza jawna wyraza to, co wiemy. W wiekszosci przedsie-
biorstw wiedza ukryta jest wspolnym niepisanym kodeksem wartosci, wizji,
zZwyczajow, wWzorcOw postepowania, postaw i opinii rzagdzacych poczynaniami
grupy. Wiedza ukryta jest pragmatyczna, ma charakter eksperymentalny, sytu-
acyjny. Wyrasta z bezposredniego doswiadczenia i dziatania, dlatego tez czgsto
nazywana jest wiedzg praktyczng. Wiedza ta jest stosowana przez pracownikow
podswiadomie, trudna do wyartykulowania, zwykle przekazywana w bezpo-
srednich kontaktach w formie opowiadan i wspdlnych doswiadczen.

Przewage konkurencyjng oparta na wiedzy mozna postrzegaé w rézny
sposob. Chodzi o wiedz¢ zarowno techniczng, jak 1 naukowa, ktorg si¢ przed-
sigbiorstwo postuguje, chociaz zazwyczaj nie stworzylo jej samo. ,,Przewaga
konkurencyjna polega na opanowaniu zastosowan, ktore samo w sobie jest wie-
dzg i sekretem firmy. Wymaga ono naktadow kapitatu finansowego i intelektu-
alnego i nie jest powszechnie dost¢pne, cho¢ moze zosta¢ skopiowane przez
inne firmy, ponoszace znacznie mniejsze naktady.” Jednakze, jezeli takie na-
sladownictwo (jest to po prostu rodzaj benchmarkingu) jest stosowane, tym
mniejsze korzysci, gdyz tak uzyskana przewaga konkurencyjna jest zazwyczaj
bardziej krotkotrwata. Podejscie do przewagi konkurencyjnej opartej na wiedzy
w ujeciu szerszym wynika z uznania za wiedz¢ wszelkiej uzytecznej informacji,
ktora firma posiada na zasadach wylacznosci i1 ktorg jest w stanie wykorzystaé
w celu osiggniecia lub umocnienia przewagi konkurencyjne;j.

Postep technologiczny zaczyna nie tylko pomagac¢ w coraz szybszym roz-
woju gospodarki, zaczyna takze wptywac na jej ksztatt. Coraz doskonalsze
techniki przekazu, agregacji i obrobki informacji pozwalaja na duzo sprawniej-
sze zarzadzanie przedsi¢biorstwami, co doprowadzitlo do ogromnej fali fuzji
1 przeje¢ na swiecie.

Sama rewolucja technologiczna nie wystarcza, aby postgp spoteczno-
gospodarczy w epoce globalizacji szedt do przodu. Jest ona w stanie pokony-
wac granice fizyczne i z tego punktu widzenia w zasadzie nie ma juz jakichs
ekonomicznie znaczacych niedostepnych zakatkéw ziemi, nie ma zatem i regio-
néw, gdzie nie mozna by z czysto technicznego punktu widzenia zainwestowac,
wyprodukowa¢, sprzedaé czy kupié.'” Konieczne jest tworzenie nowego tadu

®  A. K. Kozmifiski: Jak zbudowac ... op. cit., s. 155.

Por. G. Kotodko: ,,Nowa gospodarka” i stare problemy. ,,Nowa gospodarka” i jej impli-
kacje dla dlugookresowego wzrostu w krajach posocjalistycznych. Wyd. Key Text sp. z o.0.,
Warszawa 2001, s. 16.
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instytucjonalnego na skal¢ miedzynarodowa, przy pomocy technik przekazy-
wania informacji oraz odpowiedniego wykorzystania wiedzy.

Wiasciwie teraz barierg nie jest juz ani zakres, ani tempo przekazywania
informacji, ze wzgledu na stosowane techniki i technologie, ale przede wszyst-
kim zdolno$¢ do sensownego wykorzystania tych mozliwos$ci.

Warunkiem rozwoju zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach jest dosta-
tecznie rozwini¢ta infrastruktura informacyjna. Jednakze konieczne jest ponie-
sienie wysokich nakladow na inwestycje w wiedzg. Przede wszystkim na
ksztalcenie oraz rozwo6j umiejetnosci, badania naukowe oraz rozwdj w szerokim
tego pojgcia znaczeniu.

3. Modele zarzadzania wiedza

Istniejg pewne modele i narzgdzia zarzadzania wiedza wykorzystywane
w przedsiebiorstwach. Do gtownych modeli zarzadzania wiedza, wedtug Auto-
row artylutu, mozna zaliczy¢:

1. model japonski,

2. model procesowy.

Model japonski'' - autorami tego modelu sa Nonaka i Takeuchi. Model ten
nazywany jest ,spirala wiedzy” i uznawany jest za najbardziej nowatorski
1 wybiegajacy w przysztos¢. W modelu tym wskazuje si¢ na wystgpowanie
wiedzy w dwoch postaciach: cichej i formalnej. Istote wiedzy cichej dobrze
okresla zdanie: ,,Wiemy wiecej niz potrafimy powiedzie¢”. Natomiast wiedza
formalna to wiedza skodyfikowana, zapisana w formalnym i usystematyzowa-
nym jezyku.

W modelu japonskim przyjmuje si¢, ze moze nastgpowac zamiana wiedzy
ukrytej] w jawng, a nie tylko jawnej w ukrytg. Nonaka i Takeuchi wyrdznili
cztery procesy przetwarzania wiedzy:

1. Socjalizacja — przeksztatlcanie wiedzy cichej w cicha, dzielenie si¢
wiedzg cichg (wewngetrzng) w czasie wykonywania wspolnych czyn-
nosci przez cztonkéw organizacji;

2. Eksternalizacja (uzewngtrznianie) — polega na zamianie wiedzy cichej
w wiedz¢ formalng;

Zarzadzanie wiedza w (...), op.cit., s. 39.
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3. Kombinacja — jest to przeksztatcanie wiedzy formalnej w inng postac¢
wiedzy formalnej, komunikacja, rozpowszechnianie, systematyzacja
wiedzy formalne;j;

4. Internalizacja (uczenie si¢) — polega na zmianie wiedzy formalnej w
cichg (wykorzystanie do§wiadczen i know-how zdobytego przez in-
nych) poprzez przeksztatcenie wiedzy formalnej w akcje, praktyki,
procesy i inicjatywy.

Poszczegolne elementy modelu dotyczg zard6wno wnetrza przedsigbiorstwa
(implementacja i integracja nowych narzedzi i technologii), jak i jego otoczenia
(import wiedzy) oraz obejmuje terazniejszo$¢ (wspolne rozwigzywanie proble-
mow), jak i eksperymentowanie. Elementem integrujagcym je w jeden spdjny
1 sprawny system sa kluczowe umiejetnosci.

Wiedza w modelu Nonaki ma charakter indywidualny, grupowy, organiza-
cyjny oraz migdzyorganizacyjny.

Spirale powstawania wiedzy mozna w organizacji, zdaniem Nonaki, uru-
chomi¢ speiajac kilka postulatow:

— spiral¢ napedzaja intencje, dazenia i cele organizacji — nalezy je pra-

cownikom zaprezentowac i sprawié, ze stang si¢ ich celami;

— nalezy zapewni¢ pracownikom autonomi¢, poniewaz jest ona kataliza-
torem pojawiania si¢ nowych pomystow i pozytywnie motywuje;

— organizacj¢ powinien cechowaé tworczy chaos i niestabilnos$¢. Przy-
zwyczajaja one pracownikow do lamania rutyny i wspotdziatania
z szybko zmieniajacym si¢ otoczeniem. Pozwalajg takze pewniej i
szybciej reagowaé w przypadku kryzysu;

— W organizacji powinna istnie¢ nadmiarowa informacja — wykraczajaca
poza potrzeby dzialalnosci operacyjnej;

— organizacja powinna by¢ wewnetrznie tak zréoznicowana, jak zroéznico-
wane jest jej otoczenie. Cztonkowie organizacji tatwiej dostosujg si¢ do
otoczenia, kiedy beda si¢ roznic.

Model procesowy - w modelu tym gtowny punkt cigzkosci zostat potozony
na ,,zrodla wiedzy”. Koncepcja ta powstata w pierwszej potowie lat 90 XX wie-
ku jako efekt badan nad innowacyjnoscia przedsicbiorstw przemystowych. Mo-
del ten zaktada, ze dla efektywniejszego zarzadzania wiedza konieczne jest
istnienie nastepujacych pieciu elementow:

— kluczowe umiejgtnosci, obejmujgce systemy fizyczne i techniczne za-

rzadzania, wiedz¢ i umiejgtnosci pracownikdéw oraz normy i wartosci,
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— wspolne rozwigzywanie problemow,

— eksperymentowanie,

— implementacja i integracja nowych narzedzi i technologii,

— importowanie wiedzy.

Do glownych narzedzi zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie mozna
zaliczyé:"?

— projekty referencyjne,

— spolecznosci w dziataniu,

— model rozwoju kompetenc;ji,

— pomiar efektywnosci dziatalnosci,

— system AKM.

Projekty referencyjne pozwalaja na zaprezentowanie klientowi wczesniej-
szych doswiadczen przedsigbiorstwa na przyktadzie podobnych gotowych pro-
jektow. Narzedzie to wymaga przechowywania wczesniej wykonanych projek-
tow 1 umozliwia ich wykorzystanie przez przysztych klientow. System ten do-
datkowo zmusza konsultanta do umieszczenia informacji o obecnie wykonywa-
nym projekcie w bazie, co skutkuje mozliwoscig wykorzystania przez innego
konsultanta. Baza projektéw referencyjnych cieszy si¢ duzym uznaniem, ponad-
to ma wymiar globalny.

Spotecznosci w dziataniu stanowia jedno z wazniejszych narzedzi procesu
zarzadzania wiedzg. Mozna je zdefiniowa¢ jako grupy ekspertow powigzanych
ze sobg nieformalnie wspolnymi umiejetnosciami oraz zainteresowaniami we
wspolnym przedsiewzigciu. Narzgdzie to umozliwia wspolne rozwigzywanie
probleméw oraz tworzenie nowych rozwigzan, gdyz kazdy z cztonkéw grupy
cechuje si¢ posiadaniem zasobow wiedzy w danym obszarze tematycznym.

Modele kompetencji sa nieoceniong pomocg dla menedzerow zajmujacych
si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi: daja im spdjne kryteria oceny, wynagra-
dzania i rekrutowania pracownikow. Sa réwniez profesjonalng ramg konstruk-
cyjna stuzaca do opracowywania programéw szkoleniowych oraz punktem od-
niesienia pozwalajgcym na precyzyjny pomiar efektywnosci szkolen. Punktem
centralnym MRK jest sposéb pozycjonowania pracownikow w macierzy. Ma-
cierz MRK charakteryzuje si¢ dwoma wymiarami, na ktore sktadajg si¢ obszar
profesjonalnosci oraz stopien kompetencji. Kazdy obszar profesjonalnosci pod-

2 Wiestaw M. Grudzewski, Irena K. Hejduk, Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie,

op.cit., s. 104-117.
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dawany jest ocenie w skali pigciostopniowej. Nowo rekrutowany pracownik
zostanie umieszczony na poziomie pierwszym, natomiast wraz z rozwojem jego
kompetencji wzro$nie rowniez hierarchia w modelu.

Kryterium pomiaru efektywnosci dzialalnosci biznesowej jest gospodaro-
wanie czasem konsultantow oraz podziat czasu pracg z klientem a samorozwo-
jem. Szacowaniu poddawany jest rowniez czas, ktoéry konsultant po§wigca na
wyszukiwanie informacji w bazie wiedzy dostepnej oraz powigkszenie bazy
o wlasne doswiadczenia.

Narzedziem pomiaru efektywnos$ci sa kwestionariusze dla konsultantow,
ktore wykorzystuje sie do pomiaru zadowolenia konsultanta z wykonywanego
projektu. Narzedzie to dysponuje niezaleznym zestawem kryteridow i pozwala
dokona¢ oceny stopnia, w jakim konsultanci wykorzystuja dostgpng w organi-
zacji wiedzg.

System AKM jest systemem zarzadzania wiedzg uzupetnionym o dodatko-
we zadania zarzadzania zasobami ludzkimi i relacjami z klientami firmy. Sys-
tem ten sktada si¢ ze zbioru pakietow z dziedzin doradztwa biznesowego oraz
technologii informacyjnej. Mozna wskaza¢ na nastepujace sktadniki systemu
AKM:

Strategia organizacyjna — wybor i ocena priorytetow w obszarach pracy,
nierozwigzanych probleméw i niepojetych decyz;ji.

Metody pracy i zarzqdzanie trescig - koordynacja pracy i przeplywow
informacyjnych w celu optymalizacji pozioméw dziatania i procesu podejmo-
wana decyzji oraz ulatwienia rozwigzywania problemow.

Organizacja i zarzqdzanie zasobami ludzkimi — synchronizacja powszech-
nie dostepnego modelu pracy przez wygladzenie struktur organizacyjnych, in-
stalacje systemu motywacji i $ciezek kariery dla pracownikow.

4. Narzedzia zarzadzania wiedza

Do innych narzedzi zarzadzania wiedza zaliczane sa:"

5 A. Sobczak: Narzedzia informatyczne wspierajgce zarzqdzanie wiedzqg w instytucjach

sektora publicznego. http://www.egov.pl/teksty
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— systemy zarzadzania dokumentami (document management) — pozwa-
laja nagromadzenie i klasyfikowanie dokumentéw w sposob sprawny,
co ulatwia pdozniejszy dostep do nich oraz wprowadzanie zmian;

— systemy obiegu pracy (workflow) — majg na celu wspieranie realizacji
procedur postgpowania z dokumentami, bazy wiedzy i mechanizmy
wydobywania informacji zawarte w tych systemach sg wykorzystywane
do gromadzenia materiatow niezbednych do tworzenia tresci;

— systemy wspomagania pracy grupowej (groupware) — umozliwiajg
swobodny przeplyw i dzielenie si¢ wiedza. Wykorzystywane sa w celu
usprawnienia wspoélpracy, a tym samym tworzenia i transferu wiedzy
miedzy poszczegdlnymi pracownikami. Zapewniaja one dostep do za-
sobdw informacyjnych organizacji kazdemu z jej pracownikdéw, pozwa-
lajac na prowadzenie interaktywnej dyskusji;

— hurtownie danych — sg to bazy, ktére zawieraja informacje pochodzace
z wielu zrodetl, wspierajg procesy podejmowania decyzji w przedsig-
biorstwie;

— systemy wspomagania decyzji — sg to interaktywne systemy kompute-
rowe wykorzystywane do realizacji funkcji planistycznych i podejmo-
wania decyzji.

— Intranet — jest to sie¢ stron www znajdujacych si¢ na serwerze firmy;
umozliwia pracownikom organizacji uzyskiwanie informacji bgdacych
w posiadaniu firmy oraz wymiane istniejgcej wiedzy. Dzigki temu
znacznie skraca si¢ czas potrzebny na wyszukiwanie niezbgdnych da-
nych a takze przyspiesza wewnetrzny obieg wiedzy i reakcje organiza-
cji na bodzce zewnetrzne. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ polaczenia in-
tranetu z siecig internet."

4 W ostatnich latach koncepcja intranetu rozwineta si¢ w sieci typu ekstranet umozliwiaja-
ce wybranym partnerom handlowym lub klientom dostep z zewnatrz, poprzez internet do we-
wnetrznej sieci przedsigbiorstwa, a przez to efektywniejsza dystrybucje posiadanej wiedzy. Za-
stosowanie ekstanetu pozwala takze na usprawnienie komunikacji, fatwiejsze zarzadzanie i auto-
matyzacje wielu proceséw gospodarczych. Powodem, dla ktorego sieci typu intranet i ekstranet
cieszg si¢ coraz wigksza popularnoscia jako narzgdzie zarzadzania wiedzg firmy, jest fakt wyko-
rzystywania przez nie infrastruktury publicznego internetu zapewniajacego powszechny i tani
dostep do nieograniczonych zasobéw informacji. Intranet jest definiowany jako sie¢ lokalna lub
rozlegla nalezaca do przedsigbiorstwa, oparta o technologie internetowe — przede wszystkim
protokét TCP/IP oraz HTTP i HTML. Dzigki temu réznego rodzaju komputery dziatajace w
jednym przedsigbiorstwie maja mozliwos¢ si¢ ze soba swobodnie komunikowaé na odlegltosc.
Funkcje, dla jakich intranet moze by¢ wykorzystywany, sa analogiczne do funkcji jakie spelnia
Internet, z tym, ze dotycza obiegu informacji wewnatrz przedsigbiorstwa. Przede wszystkim
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— Portale korporacyjne — umozliwiaja zebranie i zorganizowanie w jed-
nym miejscu informacji pochodzacych z praktycznie wszystkich zrodet
danych wystepujacych w danej organizacji i dostgp do nich za posred-
nictwem przegladarki internetowe;.

Podsumowanie

Wprowadzenie zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie pozwala migdzy
innymi na:

— poprawe komunikacji,

— przyspieszenie procesu decyzyjnego,

— wzrost innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa,

— przyspieszenie tworzenia bogatej oferty produktowe;j,

— skrocenie czasu rozwigzywania kluczowych problemow,

— polepszenie efektywnosci dziatania firmy na rynku,

— poszerzenie kompetencji pracownikow

— poszerzenie wiedzy pracownikow.

Zarzadzanie wiedzg jest rozwigzaniem pozwalajacym na osiggnigcie prze-
wagi konkurencyjnej. Jednakze firmy musza liczy¢ si¢ ze stosunkowo duzymi
wydatkami na tworzenie odpowiedniej infrastruktury (poprzez odpowiednie
techniki i technologie) teleinformatycznej i na dziatania zwigzane z przeszkole-
niem pracownikow, aby umieli korzysta¢ z zasobéw wiedzy oraz na doksztat-
canie pracownikéw. Przewaga konkurencyjna w przedsicbiorstwie, gdzie sto-
sowane jest zarzadzanie wiedza, bedzie uzyskana poprzez odpowiedni dobor
pracownikéw oraz stworzeniu im warunkéw do rozwoju oraz dostepie do naj-
lepszych technik przesytania wiedzy.

dotyczy to przegladania wewnetrznych stron WWW, korespondencji przy pomocy poczty elek-
tronicznej, transferu plikoéw oraz dostepu do zewnetrznego Internetu. Wewngtrzny charakter
Intranetu zapewnia poufno$¢ oraz bezpieczenstwo transmisji danych w poréwnaniu do ogdlnodo-
stepnego Internetu. W laczeniu Intranetu z zewngtrznym Internetem gtowng technologia zapew-
niajacg bezpieczenstwo danych Intranetu sg to systemy zwane obrazowo zaporami ogniowymi
(ang. Firewalls).
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE AGE OF THE NEW ECONOMY

Summary

Knowledge management is an effective solution in order to achieve a competitive
advantage, though companies must take into account relatively high expenditures for
the creation of an adequate information infrastructure (through appropriate techniques
and technologies), for measures connected with the training of employees, in order for
them to be able to benefit from knowledge resources as well as for the continued train-
ing of employees. A company that applies knowledge management will achieve a com-
petitive advantage through an adequate selection of employees and by providing appro-
priate conditions for their development as well as access to the best techniques of

knowledge transfer.

Translated by Anna Drab-Kurowska



