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METODY OCENY ROZWOJU TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
| KOMUNIKACYJNYCH W WYBRANYCH KRAJACH SWIATA
W SWIETLE BADAN INSTYTUCJI EUROPEJSKICH

Technologie informacyjne i komunikacyjne' stanowia niezbedng infra-
strukturg 1 narzedzia do tworzenia i rozpowszechniania wiedzy. Zwickszaja
tempo rozwoju gospodarczego i innowacyjnos¢ wszystkich sektorow gospodar-
ki.

Ocena rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych poszcze-

gblnych panstw pozwala oceni¢ stopien ich atrakcyjnosci z punktu widzenia
wykorzystania i zastosowania najnowszych, §wiatowych technologii.
Ponizej zaprezentowano metody oceny rozwoju ICT w wybranych krajach
Swiata stosowane przez instytucje europejskie, takie jak: Economist Intelligence
Unit, The IBM Institute for Business Value, Eurostat, Komitet ds. Ekonomicz-
nych i Spotecznych oraz Komitet ds. Regionéw przy Komisji Europejskie;j.

Przedstawiciele Economist Intelligence Unit oraz The IBM Institute for
Business Value od 2000 roku publikuja roczne raporty e-readiness, ktore oce-
niajg przygotowanie panstw do korzystania z nowych technologii’. Pod uwage
brane sg aspekty technologiczne, ekonomiczne, polityczne i socjalne. W naj-

' IcT- ang. Information and Communication Technology.
2 The 2008 e-readiness rankings, Economist Intelligence Unit, The IBM Institute for Busi-

ness Value, London 2008, s.1.
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nowszym raporcie z 2008 roku oceniono 70 krajéw pod katem szesciu glow-
nych kategorii:

— laczno$é i infrastruktura technologiczna;

— otoczenie przedsigbiorstw;

— otoczenie socjalne i kulturowe;’

— otoczenie prawne;

— rzadowa polityka i wizja;

— wykorzystywanie ICT przez konsumentow i firmy.

Kazdej z wymienionych szesciu kategorii przypisano wagi i szczegdlowe
kryteria podlegajace ocenie.

1. Lacznos$¢ i infrastruktura technologiczna — waga 20%

W ocenie tej kategorii analitycy wzigli pod uwage m.in. wskazniki nasy-
cenia rynku telefonii stacjonarnej i mobilnej mierzone jako procent klientow
indywidualnych posiadajgcych dostgp do poszczegdlnej telefonii na 100 gospo-
darstw domowych, procent klientow biznesowych posiadajacych dostep do
poszczegoblnej telefonii na 100 przedsigbiorstw, nastepnie procent komputerow
osobistych na 100 gospodarstw domowych, procent komputeréw osobistych na
100 przedsigbiorstw, dostep do Internetu.

Ocenie podlegaty rowniez inne czynniki rynku telekomunikacyjnego, takie
jak: jakos¢ $wiadczonych ustug, awaryjnos$¢, poziom kompetencji pracowni-
koéw, liczba transakcji zawieranych przez Internet, nasycenie rynku ustugami
szerokopasmowymi, a takze procent dochodu osobistego na osobe w miesigcu
przeznaczany na dostgp do Internetu, nasycenie telewizjg cyfrows, ochrona
infrastruktury telekomunikacyjne;.

2. Otoczenie przedsiebiorstw - waga 15%

W tej kategorii ekonomis$ci przeanalizowali 70 wskaznikoéw z zakresu eko-
nomii, polityki, ocenie poddali takze prawo w zakresie srodowiska naturalnego,

Elementy szeroko rozumianego otoczenia spolecznego.
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podatki, rynek pracy, jako$¢ infrastruktury, handel, inwestycje i1 przepisy
w zakresie konkurencji.

3. Otoczenie socjalne i kulturowe — waga 15%

Ocenie poddano stopien wyksztalcenia spoleczenstwa, umiejgtnosc i sto-
pien wykorzystania Internetu, umiejetnosci techniczne pracownikéw, poziom
pismiennictwa internetowego, stopien przedsigbiorczosci i innowacyjnosci.

4. Otoczenie prawne - waga 10%

Rozwo6j spoleczenstwa informatycznego zalezy w gldéwnej mierze od
struktury prawnej panstwa i specyficznych przepisow prawnych dotyczacych
korzystania z Internetu. Wazne jest zatem aby tempo rejestracji firm bylo jak
najszybsze, aby wlasnos¢ prywatna i intelektualna byta odpowiednio chroniona.
Ocenie poddano zatem przepisy prawne dotyczace prywatnej wlasnosci, prawo
w zakresie bezpieczenstwa korzystania z Internetu, poziom cenzury i czas reje-
stracji firmy.

5. Rzadowa polityka i wizja — waga 15%

Zdolno$¢ rzadu w zakresie wprowadzania kraju do cyfrowej przysztosci
oceniono na podstawie nastepujacych kryteriow: wydatki rzadowe na ICT jako
odsetek PKB, narodowa strategia cyfryzacji, strategia e-administracji i zakupy
rzagdowe online.

6. Wykorzystywanie ICT przez klientéw i firmy — waga 25%

Miarg skutecznej implementacji ICT jest stopien wykorzystywania jej
przez klientow i przedsicbiorstwa. Ocenie poddano m.in.: wydatki klientéw na
ICT na jedng osobg, poziom rozwoju e-biznesu, stopien e-handlu, dostepnosc¢
online do ustug publicznych dla obywateli i przedsi¢biorstw.
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Po dokonaniu oceny analitycy przemnozyli otrzymane wyniki kazdej
z sze$ciu kategorii przez ich wagi. W ten sposob otrzymano oceny w skali 0-10.
Tabela 1. prezentuje otrzymane wyniki.

Tabela 1
Generalny ranking e-readiness 2008
Kategorie i ich wagi
. . . Rzado-
Lp Kraj ogolna' o Otoczefue Oto.czenlfe Otoczenie wa Imple-
punktacja Lacznosé przedsie- socjalne i Fawne olityka menta-
biorstw kulturowe P POty cjaICT
i wizja
20% 15% 15% 10% 15% 25%

1. Stany 8.95 8.50 8.53 9.00 9.00 9.00 9.50

Zjednoczone
2. Hong Kong 8.91 9.00 8.64 7.47 9.80 8.95 9.50
3. Szwecja 8.85 8.80 8.52 8.60 8.60 9.35 9.05
4. Australia 8.83 8.60 8.59 9.13 9.50 8.85 8.70
5. Dania 8.83 8.70 8.65 8.67 8.60 9.85 8.60
6. Singapur 8.74 7.70 8.64 7.73 9.30 9.25 9.70
7. Holandia 8.74 9.20 8.55 8.00 8.60 9.35 8.60
8. Wielka 8.68 8.30 8.61 8.13 8.60 9.00 9.20

Brytania
9. Szwajcaria 8.67 9.60 8.57 8.27 8.30 8.65 8.40
10. | Austria 8.63 8.00 8.16 8.00 8.60 9.40 9.35
11. | Norwegia 8.60 8.20 8.01 8.27 8.30 9.35 9.15
12. | Kanada 8.49 8.00 8.63 8.13 9.00 8.40 8.85
13. | Finlandia 8.42 7.70 8.62 8.40 8.30 9.00 8.60
14. | Germany 8.39 8.20 8.36 8.00 8.30 8.20 8.95
15. | Potudniowa 8.34 7.80 7.57 8.47 8.00 8.75 9.05

Korea
16. | Nowa 8.28 7.25 8.22 8.47 9.50 8.35 8.50

Zelandia
17. | Bermudy 8.22 8.15 8.36 6.67 9.10 8.20 8.80
18. | Japonia 8.08 7.50 7.39 7.87 7.70 9.05 8.65
19. | Tajwan 8.05 7.80 7.99 8.07 7.70 8.15 8.35
20. | Belgia 8.04 7.80 8.12 7.53 8.30 8.35 8.20
21. | Irlandia 8.03 7.00 8.61 8.07 8.60 7.65 8.50
22. | Francja 7.92 7.30 7.94 7.87 8.30 8.15 8.15
23. | Malta 7.78 5.75 7.76 7.33 8.00 8.95 8.90
24. | Izrael 7.61 7.70 7.65 7.93 7.00 7.40 7.70
25. Wiochy 7.55 7.00 6.93 7.80 8.60 7.90 7.60
26. Hiszpania 7.46 7.00 7.77 7.80 8.00 7.25 7.35
27. | Portugalia 7.38 6.40 7.32 7.13 8.00 7.80 7.85
28. | Estonia 7.10 6.50 7.81 6.73 7.80 6.25 7.60
29. Stowenia 6.93 6.40 7.32 7.00 6.60 6.10 7.70
30. | Grecja 6.72 5.30 6.77 7.13 8.00 6.90 6.95
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31. | Czechy 6.68 5.95 7.42 6.87 6.90 5.70 7.20
32. | Chile 6.57 4.50 8.07 6.60 8.00 7.10 6.40
33. | Wegry 6.30 5.30 7.08 6.47 6.90 5.55 6.75
34. | Malezja 6.16 5.40 7.35 5.20 5.60 6.60 6.60
35. Zjednoczone 6.09 5.20 7.64 5.93 5.50 6.45 6.00
Emiraty
Arabskie
36. Stowacja 6.06 5.40 7.42 6.40 6.90 4.70 6.05
37. | Lotwa 6.03 5.60 7.10 6.20 6.90 4.70 6.10
38. | Litwa 6.03 5.00 7.09 6.33 7.20 4.70 6.35
39. | Afryka 5.95 4.55 6.83 5.27 7.10 6.20 6.35
Potudniowa
40. | Meksyk 5.88 3.70 7.24 5.47 7.40 6.80 5.90
41. | Polska 5.83 5.05 7.16 6.20 6.60 4.70 5.80
42. | Brazylia 5.65 3.60 7.01 6.13 7.40 6.10 5.20
43. | Turcja 5.64 4.40 6.60 6.20 5.40 5.75 5.75
44. | Argentyna 5.56 4.30 6.43 6.13 7.10 5.40 5.20
45. | Rumunia 5.46 4.70 6.57 5.47 6.30 5.25 5.20
46. | Arabia 5.23 4.50 6.59 5.33 5.00 6.05 4.55
Saudyjska
47. | Tajlandia 5.22 3.80 6.99 5.07 5.90 5.25 5.10
48. | Bulgaria 5.19 4.40 6.79 5.33 6.30 4.55 4.70
49. | Jamajca 5.17 3.80 6.21 5.33 7.40 4.75 4.90
50. | Trinidad i 5.07 4.00 6.50 5.00 6.80 4.80 4.60
Tobago
51. | Peru 5.07 3.45 6.40 5.40 7.40 5.10 4.40
52. | Wenezuela 5.06 3.70 6.40 5.00 6.20 5.75 4.50
53. | Jordania 5.03 4.00 6.53 5.53 5.20 5.60 4.25
54. | Indie 4.96 3.40 6.53 5.33 5.10 4.95 5.00
55. | Filipiny 4.90 3.20 6.56 4.53 4.50 5.20 5.45
56. | Chiny 4.85 3.60 6.49 5.53 3.90 4.90 4.80
57. | Egipt 4.81 3.40 6.36 5.20 5.20 5.45 425
58. | Columbia 4.71 3.40 6.37 4.80 6.20 5.40 3.70
59. | Rosja 4.42 4.10 6.19 5.33 4.20 2.85 4.10
60. Sri Lanka 435 2.95 5.80 4.80 6.30 4.10 3.70
61. | Ukraina 431 3.90 5.52 5.67 4.10 2.85 4.05
62. | Nigeria 425 2.00 5.09 4.53 5.60 4.75 4.55
63. | Ekwador 4.17 3.10 4.75 4.60 5.30 4.60 3.70
64. | Pakistan 4.10 2.90 5.42 3.40 5.30 425 4.10
65. | Wietnam 4.03 2.25 6.31 3.80 4.40 4.60 3.75
66. Kazachstan 3.89 3.30 5.66 3.80 3.70 2.85 4.05
67. | Algieria 3.61 3.60 5.36 4.33 3.40 3.20 2.45
68. | Indonezja 3.59 2.30 6.49 3.53 3.20 3.40 3.20
69. | Azerbejdzan 3.29 2.70 5.41 3.20 2.60 2.85 3.10
70. | Iran 3.18 3.15 4.40 4.87 2.20 2.50 2.25

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie The 2008 e-readiness rankings, Economist
Intelligence Unit, The IBM Institute for Business Value, London 2008, s.24-25.
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Na podstawie rankingu e-gofowosci mozna okresli¢, ktore kraje najlepiej
przystosowane sg do korzystania z ICT oraz okresli¢ postep prac w zakresie
rozwoju ICT poprzez cykliczne porownywanie poszczegélnych wskaznikow,
np. rok do roku.

Dla przyktadu Polska w rankingu panstw najlepiej przystosowanych do ery
nowych technologii w poréwnaniu z 2007 rokiem spadia o jedng pozycje i1 zo-
stata sklasyfikowana na 41. miejscu wsrod 70 krajow. Nalezy dodaé, ze w ogol-
nej punktacji Polska wypada coraz lepiej, poniewaz w 2008 roku otrzymata
5,83 punkty; w 2007 - 5,80; w 2006 — 5,76; w 2005 — 5,53 Niestety z kazdym
rokiem Polska zajmuje coraz odleglejsza pozycje w rankingu e-gotowosci.
W 2007 roku byta to 40. pozycja na 69 mozliwych; w 2006 — 34. na 68; w 2005
—-32.

Liderami od wielu lat s3: USA, Hong Kong, Szwecja, Australia, Dania,

Singapur, Holandia i Wielka Brytania. Wérod sze$ciu gtownych kategorii Pol-
ska osiagnela najwyzszy wynik w kategorii ofoczenie biznesu (7,16 na 10 moz-
liwych), a najnizszy w kategorii rzgdowa polityka i wizja (4,70 na 10). W 2008
roku w stosunku do 2007 w ogélnym rankingu najbardziej przesunety sie do
gory: Australia (z 9 na 4 pozycje) i Niemcy (z 19 na 14 pozycje).
Eurostat, Komitet ds. Ekonomicznych i Spotecznych oraz Komitet ds. Regio-
néw przy Komisji Europejskiej proponuja badanie stopnia przygotowania kraju
do technologii informacyjnych i komunikacyjnych w oparciu o nastgpujace
wskazniki:’

Lgcza szerokopasmowe

— ogdlna liczba dostepéw DSL (jako procent populacji);
liczba dostepow DSL na obszarach wiejskich (jako procent populacji);

penetracja ustug szerokopasmowych (jako procent populacji);
— penetracja DSL (jako procent populacji);
— dominujaca predkos¢ tacza;

Por.: The 2008 e-readiness rankings, Economist Intelligence Unit, The IBM Institute for
Business Value, London 2008; The 2007 e-readiness rankings, Economist Intelligence Unit, The
IBM Institute for Business Value, London 2007; The 2006 e-readiness rankings, Economist
Intelligence Unit, The IBM Institute for Business Value, London 2006; The 2005 e-readiness
rankings, Economist Intelligence Unit, The IBM Institute for Business Value, London 2005.

> 2010 - Annual Information Society Report 2007, ICT Country Profiles, The European
Economic and Social Committee and The Committee of The Regions, Brussels 30.3.2007,
SEC(2007) 395, Volume 3.
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— procent gospodarstw domowych posiadajacych dostgp do Internetu
przez tacze waskopasmowe;

— procent gospodarstw domowych posiadajacych dostgp do Internetu
przez tacze szerokopasmowe;

— procent przedsigbiorstw z dostepem do tacza szerokopasmowego.

Korzystanie 7 Internetu

— procent populacji, ktora regularnie korzysta z Internetu (minimum raz
w tygodniu);

— korzystanie z ushug internetowych (jako procent populacji korzystajacy
z ustugi):

— wysylanie e-maili;

— przegladanie informacji o dobrach i ustugach;

— telefonia internetowa albo wideokonferencja;

— korzystanie z gier i muzyki poprzez granie/stuchanie online;

— shuchanie w sieci radia/ogladanie w sieci telewizji,

— czytanie online dziennikow/magazynow;

— bankowos¢ internetowa.

Wskazniki e-administracji

— procent podstawowych ustug publicznych dla obywateli dostgpnych on-
line;

— procent podstawowych ustug publicznych dla przedsigbiorstw dostep-
nych online;

— procent populacji uzywajacej ustug e-administracji (w ciggu ostatnich
trzech miesiecy);

— procent populacji uzywajacej ustug e-administracji do wysylania do-
kumentow w formie plikow (w ciagu ostatnich trzech miesiecy);

— procent przedsigbiorstw uzywajacych ushug e-administracji (w ciagu
ostatniego roku);

— procent przedsigbiorstw uzywajacych ustug e-administracji do wysyta-
nia dokumentéw w formie plikow (w ciagu ostatniego roku).

e-Zdrowie

— procent lekarzy pierwszego kontaktu posiadajacych tacze szerokopa-
smowe;

— procent lekarzy pierwszego kontaktu posiadajacych tzw. tacze pierw-
$zej pomocy;
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procent lekarzy pierwszego kontaktu uzywajacych sie¢ elektroniczng
do transferu danych pacjenta.

e-Handel

obroty przedsi¢biorstw dokonywane poprzez Internet jako procent cat-
kowitych obrotéw przedsigbiorstw;

procent przedsigbiorstw otrzymujacych zamoéwienia przez Internet;
procent przedsiebiorstw dokonujacych zakupow przez Internet.

e-Biznes

procent przedsigbiorstw posiadajgcych zintegrowane wewngtrzne pro-
cesy (aplikacje software do zarzadzania zamdwieniami potaczone ze
soba wewnatrz przedsigbiorstwa);

procent przedsigbiorstw posiadajacych zintegrowane zewnetrzne proce-
sy (aplikacje software do zarzadzania zamowieniami potaczone z sys-
temami IT klientéw/dostawcow);

procent przedsiebiorstw uzywajgcych systemu ERP;

procent przedsigbiorstw uzywajacych systemu CRM;

procent przedsigbiorstw wysytajacych/odbierajacych e-faktury;

procent przedsigbiorstw uzywajacych podpisu elektronicznego;

procent przedsigbiorstw uzywajacych zabezpieczen protokolow przy
zamoOwieniach internetowych;

procent przedsiebiorstw uzywajacych oryginalnych systemow opera-
cyjnych.

Zatrudnienie i kwalifikacje

procent populacji bez umiejetnosci korzystania z Internetu;

procent populacji posiadajacy stabe umiejetnosci korzystania z Interne-
tu;

procent populacji posiadajacy srednie umiejgtnosci korzystania z In-
ternetu,

procent populacji posigdajacy duze umiejetnosci korzystania z Interne-
tu;

procent 0sob wykorzystujacych umiejetnosci korzystania z ICT® w pra-
cy (podstawowe umiejetnosci pracy z programami typu: Word, Excel,

6

nology).

Technologia informacyjno-komunikacyjna (ang. Information and Communication Tech-
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Outlook, PowerPoint, umiej¢tnos¢ pracy z e-Administracjg, umiejet-
nos¢ pozyskiwania potrzebnych informacji z sieci);

— procent os6b wykorzystujacych specjalistyczne umiejetnosci korzysta-
nia z ICT w pracy (chodzi m.in. o zdolno$ci budowania, sterowania
i konserwacji systemow ICT).

Wskazniki wzrostu sektora ICT i R&D’

— udziat sektora ICT w tworzeniu PKB® (wskaznik udziatu wartosci do-
danej sektora produkcyjnego ICT w PKB);

— udzial sektora ICT w catkowitym zatrudnieniu;

— wazrost sektora ITC (ceny state);

— wydatki na badania i rozwdj ICT dokonywane przez sektor biznesu ja-
ko procent PKB,

— procent wszystkich wydatkow na R&D;

— udziat eksportu ITC w eksporcie ogdtem.

Biorac pod uwage poszczegodlne wskazniki informatyzacji danego kraju

1jego pozycje w rankingu mozna ustali¢ m.in.:

— postepy w zakresie wdrazania ICT;

— bariery i szanse rozwoju gospodarki;

— inicjatywy w zakresie strategii spoleczenstwa informacyjnego;

— stopien realizacji strategii spoteczenstwa informacyjnego.

THE METHOD OF RATING OF DEVELOPMENT INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN CHOSEN THE COUNTRIES OF WORLD IN STUDIES OF EUROPEAN
INSTITUTIONS

Summary
The article presents the method of opinion of development information and com-

munication technologies in chosen the countries of world applied by European institu-

tions, such how: Economist Intelligence Unit, The IBM Institute for Business Value,

Badania i rozw6j (ang. Research and Development).
Do ustug sektora ICT zalicza si¢ rowniez ustugi pocztowe.
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Eurostat, Economic and Social Committee, Regions Committee near European Commit-

tee.

Translated by Anna Korzeniewska



