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KONWERGENCJA JAKO CZYNNIK DETERMINUJACY PRZEMIANY NA RYNKU
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Wprowadzenie

Rynek ushug telekomunikacyjnych bardzo dynamicznie zmienia swoje
oblicze. Praktycznie nie sposob znalez¢ takiego obszaru tego rynku, ktory
w ostatnich latach nie przeszedl znaczacej transformacji. Przede wszystkim
pojawily si¢ na nim nowe, bardzo rozwinigte technologicznie ustugi telekomu-
nikacyjne, w znacznym stopniu odbiegajace od dotychczas oferowanych na
rynku i dajace konsumentom coraz wigkszy zakres uzytecznosci. Widoczne sa
przeobrazenia w strukturze podmiotowej rynku ustug telekomunikacyjnych,
zwigzane z wchodzeniem nowych firm, ktore dotychczas prowadzity dziatal-
no$§¢ w innych sektorach rynku. Rownie powazne sa modyfikacje regulacji
prawnych ksztattujacych warunki prowadzenia dziatalnosci operatorskiej
w sektorze telekomunikacyjnym. Wszystkie te zmiany sa wynikiem zaistnienia
na rynku ustug telekomunikacyjnych zjawiska konwergencji.
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1. Istota konwergencji

Termin konwergencja w ujeciu ogdlnym oznacza zacieranie si¢ granic lub

tworzenie zbieznosci. W telekomunikacji zjawisko to przyjeto definiowaé jako':

— zdolnos¢ roznych platform sieciowych do $wiadczenia zasadniczo po-
dobnych rodzajow ushug,

— laczenie si¢ urzadzen uzywanych przez konsumenta, takich jak telefon,
telewizor i komputer osobisty.

Wedhug innego ujgcia konwergencja oznacza “zespolenie wszystkich
funkcji kanatow do transmisji glosu, obrazu, danych oraz aplikacji w jedna,
szerokopasmowa strukture oparta na protokole internetowym IP (Internet Pro-
tocol)>. Generalnie mozna rozpatrywaé konwergencje w telekomunikacji
w dwoch aspektach:

— waskim (odnoszacym sie tylko do sektora telekomunikacyjnego), kto-
rego istotg jest mozliwo$¢ $wiadczenia przez jednego operatora tele-
komunikacyjnego tradycyjnych i1 mobilnych ushug telefonicznych,
transmisji danych, dostgpu do Internetu czy tez telewizji kablowej,

— zewnetrznym, ktdre wigze si¢ z zacieraniem si¢ granic funkcjonalnych
pomiedzy sektorami telekomunikacji, informatyki i mediéw, w konse-
kwencji czego powstaje nowy sektor, okre§lany mianem komunikacji
elektroniczne;j.

Zasadniczym czynnikiem powstania w telekomunikacji zjawiska konwer-
gencji jest cyfryzacja, ktora okresli¢ mozna jako proces w ramach ktérego
,»wszelkie zrodta informacji, w tym zjawiska materialne i procesy naturalne oraz
symulacje zmystowe sa ujednolicone w postaci ciggow zerojedynkowych
(0/1)”. Cyfryzacja stata si¢ swego rodzaju wspolnym mianownikiem dla wielu
form ustugowych realizowanych dotychczas za posrednictwem roéznych techno-
logii transmisyjnych, sieci komunikacyjnych i urzadzen koncowych. Umozliwi-
o to stworzenie platform, ktore moga §wiadczy¢ rozne ushugi o charakterze

Green Paper on the convergence of the telecommunications, media and information tech-
nology sectors, and the implication for regulation. Towards an Information Society approach,
Commission of the European Communities, Bruksela 1997, COM (97) 623.

2 Vademecum teleinformatyka, czg¢$¢ 1I, Praca zbiorowa, IDG Poland S.A., Warszawa
2002, s. 37.

3 D. de Kerckhove: Powtoka kultury, MIKOM, Warszawa 2001, s. 91.
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komunikacyjnym, bez wzgledu na posiadang technologi¢ transmisyjna czy sie-
ciowa.

Konwergencja jest zjawiskiem bardzo ztozonym, w zwiazku z czym nale-
zy rozrozni¢ kilka zasadniczych jej rodzajow. Do podstawowych jej form zali-
czyé nalezy”:

— konwergencje techniczna,

— konwergencje rynkowa,

— konwergencje regulacyjna.

Konwergencja techniczna zwigzana jest z mozliwo$cia przesytania wszel-
kiego rodzaju sygnatow komunikacji elektronicznej, bez wzgledu na zrédio ich
pochodzenia, w jednolitej postaci cyfrowej we wspolnym medium transmisyj-
nym’. Najistotniejsza konsekwencja technicznego aspektu konwergencji jest
fakt, ze zmienia on w radykalny sposob charakter procesow komunikacyjnych
przesuwajac gtowny akcent z medium transmisyjnego na tres¢ przekazu i jego
zawarto$¢ informacyjna’.

Konwergencja rynkowa laczy w sobie dwie formy. Pierwsza okreslana
mianem uslugowej przejawia si¢ poprzez’:

— migracj¢ ustug, typowych dotad dla sektora, do innego sektora, najcze-

$ciej przy pomocy innych technologii,

— oferowanie ustug wspolnych dla nowo powstajacych sieci konwergent-
nych i to zarowno ustug znanych oraz oferowanych dotad w sieciach
tradycyjnych, jak i ustug catkiem nowych, ktére zostaly wykreowane
dlatego, ze powstaly nowe mozliwosci zwigzane z istotg dziatania sieci
konwergentnych,

— powstawanie ustug wspierajacych substytucje sieci, tzn. ustug upodob-
niajacych jedna sie¢ do drugie;.

Druga forma konwergencji rynkowej odnosi do zjawiska polegajacego na

integracji przedsiebiorstw funkcjonujacych w dotychczas odrebnych sektorach

*  F. Kaminski: Konwergencja w obszarze komunikacji elektronicznej, Przeglad Teleko-

munikacyjny, 2000, nr 1.
5

6

W. Borucki: Konwergencja a rynek telekomunikacyjny w Polsce, Infotel 2/2001.

M. Dabrowski, M. Sreniawa: Ewolucja ustug telekomunikacyjnych, Przeglad Telekomu-
nikacyjny, 2000, nr 1.

W. Borucki Konwergencja a rynek telekomunikacyjny w Polsce, Infotel 2/2001.
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rynku, celem $wiadczenia konwergentnych ustug telekomunikacyjnych. W tej
formie konwergencji rynkowej mozna wyodrebnic®:

— konwergencj¢ pionowa, polegajaca na taczeniu si¢ podmiotow gospo-
darczych zajmujacych sie catym zakresem czynno$ci wchodzacych
w sktad ciggu technologicznego od tworzenia programOw poczynajac,
a konczac na odbiorcy, ktéremu udostepniane jest urzadzenie do odbio-
ru,

— konwergencje pozioma, zwigzang ze integrowaniem si¢ podmiotéw go-
spodarczych posiadajacych w dyspozycji rozne kanaly emisyjne, jak
prasa, radio, telewizja, Internet.

Konwergencja regulacyjna jest konsekwencjg istnienia konwergencji tech-
nicznej 1 rynkowej i wigze si¢ z tworzeniem ram prawnych regulujacych funk-
cjonowanie powstajacego sektora multimediow (komunikacji elektronicznej).
Dotychczasowe uregulowania prawne dotyczyly bowiem tylko wylacznie po-
szczegblnych sektorow, co prowadzito do paradoksalnych sytuacji, w ktérych
podmioty gospodarcze prowadzace podobna dziatalno$¢, ale wywodzace sig
z réznych sektoréw, podlegaty uregulowaniom prawnym czasem bardzo od-
miennym. Rolg konwergencji regulacyjnej jest przede wszystkim ograniczanie
barier dla konwergencji oraz stwarzanie warunkow prawnych dla wszechstron-
nego rozwoju telekomunikacji.

Jak wynika z przedstawionych powyzej form konwergencji zakres przed-
miotowy tego zjawiska jest bardzo szeroki. Jego wplyw na funkcjonowanie
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz mozliwe zmiany zwigzane z konwer-
gencja wymagaja szczegolowej analizy.

2. Wplyw konwergenciji na funkcjonowanie rynku ustug telekomunikacyjnych

Konwergencja w powaznym stopniu determinuje funkcjonowanie wspot-
czesnego rynku ushug telekomunikacyjnych. Mozna stwierdzi¢, iz sektor tele-
komunikacyjny, po pojawieniu si¢ konwergencji to zupelnie nowa jakos¢.
Zmiany, ktore z sobg niesie konwergencja maja znaczne i liczne implikacje dla
operatorow telekomunikacyjnych oraz dla konsumentow ustug. Za najwazniej-
sze nastepstwo konwergencji uzna¢ nalezy daleko posuniete procesy homogeni-

¥ T.Dworek: Wszystko w jednym, czyli o konwergencji mediow, http://www.e-fakty.pl
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zacji ushug, sieci i technologii telekomunikacyjnych. Ten czynnik powoduje, iz
obecnie w telekomunikacji istnieje neutralno$¢ technologiczna. Niezaleznie jaka
technologia sieciowa czy transmisyjng dysponuje operator to ma potencjalng
mozliwos$¢ §wiadczenia catej gamy ushug telekomunikacyjnych. Oznacza to, ze
konsument powinien oczekiwa¢ od kazdego ustugodawcy moznosci udostep-
nienia mu szeregu ustug telekomunikacyjnych o charakterze konwergentnym,
ktore tacza w sobie mozliwos¢ transmisji wideo, audio oraz tekstowej. Jednak
nie wszyscy operatorzy telekomunikacyjni sg w stanie takie ustugi swiadczy¢.
Warto ten problem przesledzi¢ na przykladzie ushugi transmisji obrazu telewi-
zyjnego, ktora obecnie kazdy dbajacy o swoja pozycje konkurencyjng oraz swo-
ich abonentow stacjonarny operator telekomunikacyjny powinien udostgpni¢ na
rynku. Oferuja ja w na polskim rynku ustug telekomunikacyjnych praktycznie
wszyscy znaczacy ustugodawcy. Niemniej jednak jej $wiadczenie wymusza na
niektorych operatorach konieczno$¢ znaczacych inwestycji w infrastrukturg
telekomunikacyjng. Usluga ta wymaga szerokiego pasma, ktére w przypadku
tradycyjnych operatoréw telekomunikacyjnych pozostawia wiele do zyczenia.
Stosowane przez te podmioty gospodarcze w rozwigzaniach sieciowych mode-
my z rodziny ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) umozliwiaja trans-
misj¢ telewizyjng oparta na protokole IP. Mozliwosci techniczne tego urzadze-
nia o przepustowosci maksymalnej do 7-8 Mb/s stwarzaja mozliwo$¢ transmisji
w danej chwili tylko jednego programu telewizyjnego. W duzo lepszej sytuacji
znajduja si¢ dostawcy ustug telewizji kablowej, ktdrych infrastruktura sieciowa
oparta jest na technologii HFC ((Hybryd Fiber Coax). To rozwigzanie sieciowe
pozwala na transmisje sygnatow telekomunikacyjnych na poziomie 38 Mbit/s.
Podana warto$¢ przepustowosci odnosi si¢ do pojedynczych kanatéw cyfro-
wych, natomiast w pasmie telewizji kablowej mozna stosowa¢ zwielokrotnienie
kanatow w dziedzinie czestotliwosci, tym samym powicksza¢ przeplywnos¢ dla
danego obszaru sieci HFC. Pozwala to na jednoczesng transmisje przynajmniej
kilku programéw telewizyjnych. Wskazuje to przewage technologiczna sieci
telewizji kablowej, jako medium umozliwiajacego $wiadczenie uslug konwer-
gentnych. Nie powinno zatem budzi¢ zdziwienia, iz operatorzy telewizji kablo-
wej w ostatnich latach dynamicznie wzmacniaja swoja pozycje rynkowa. Jest to
konsekwencja rozwoju ustug konwergentnych, do $wiadczenia ktérych infra-
struktura telewizji kablowej jest lepiej przystosowana niz sieci uslugowe trady-
cyjnych dostawcow ustug telekomunikacyjnych. Najlepszym przyktadem jest
wzrost znaczenia na polskim rynku ustug telekomunikacyjnych takich operato-
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row jak Multimedia Polska, UPC, Vectra czy Aster City. Te stosunkowo mato
znane firmy po zaistnieniu konwergencji podjely ekspansj¢ rynkowa i staty sie
znaczacymi graczami na rynku polskim. Ich pozycja moze jeszcze ulec znacza-
cej poprawie, bowiem aktualnie konsumenci oczekuja $wiadczenia ustug tele-
wizyjnych w standardzie wysokiej rozdzielczosci HD (High Definition). Opera-
torzy telewizji kablowej oferte ustugowa w tym standardzie zaczeli juz swiad-
czy¢, natomiast ich gtowni konkurencji, w tym przede wszystkim Telekomuni-
kacja Polska S.A. takich mozliwosci nie posiadaja. Podobnie wyglada sytuacja
jesli wezmie si¢ pod uwage dostep do sieci Internet. Takze w tym przypadku
oferty operatorow telewizji kablowych, jesli chodzi o parametry techniczne
ustugi sg zdecydowanie bardziej atrakcyjne. Czy to moze oznaczacd, iz tradycyj-
ni operatorzy telekomunikacyjni na skutek pojawienia si¢ konwergencji straca
swoje pozycje rynkowe? Nie jest to takie oczywiste, bowiem oczekuje sig, iz te
silne podmioty gospodarcze podejma dzialania inwestycyjne majace na celu
poprawe parametréw technologicznych posiadanej infrastruktury telekomunika-
cyjnej, szczegdlnie dotyczace ostatniej mili’. Z analizy doswiadczen zagranicz-
nych wynika, iz tradycyjni operatorzy telekomunikacyjni w obronie swoich
pozycji rynkowych inwestuja w budowe sieci nowej generacji opartej na tech-
nologii FTTH (Fiber to the Home). To innowacyjne rozwigzanie dostgpowe,
zwigzane z doprowadzeniem do mieszkania wtokna swiattowodu, oferuje kon-
sumentowi maksymalng przepustowos¢ rzgdu 2,5 gigabita na sekundg. Mozna
powiedzie¢, iz to zupetnie nowa jako§¢ w zakresie budowy infrastruktury sie-
ciowej, stwarzajaca operatorom praktycznie nieograniczone mozliwosci swiad-
czenia, nawet najbardziej wymagajacych pod wzgledem zapotrzebowania na
szeroko$¢ pasma, konwergentnych ustug telekomunikacyjnych. Zastosowanie
tego rozwigzania w praktyce zmienitoby w znacznym stopniu reguly rzadzace
rynkiem ushug telekomunikacyjnych. Zdajg sobie doskonale z tego sprawe sta-
cjonarni operatorzy telekomunikacyjni na Zachodzie i intensywnie przechodza
na nowg technologi¢ dostepowa, dazac do $§wiadczenia najbardziej zaawanso-
wanych ustug a tym samym do poprawy konkurencyjnosci wtasnej oferty ushu-
gowej. Nawet podmioty gospodarcze $wiadczace ustugi telewizji kablowej,
posiadajace jak wykazano powyzej, infrastrukture ustugowa o zdecydowanie
lepszych parametrach technicznych, takze budujg wlasne sieci oparte na techno-

Termin ostatnia mila oznacza fragment sieci telekomunikacyjnej pomiedzy weztem sieci
szkieletowej a abonentem.



Konwergencja jako czynnik determinujgcy przemiany na rynku ustug ... 625

logii FTTH, aby nie zosta¢ zdominowanym przez konkurencj¢. Trzeba jasno
stwierdzi¢, iz ten operator, ktory zbuduje sie¢ FTTH w Polsce, osiggnie zdecy-
dowang przewage konkurencyjng nad innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi
telekomunikacyjne. Dlatego pomimo, iz w chwili obecnej na rynku polskim nie
jest widoczne powazne zainteresowanie dzialaniami w zakresie budowy sieci
FTTH, to mozna przyjac, iz niebawem dazenie poszczegdlnych operatorow do
utrzymania lub poprawy pozycji konkurencyjnej wymusi odpowiednie dziata-
nia. Impulsem do zainteresowania si¢ operatoréw inwestowaniem w sieci nowej
generacji w Polsce bedzie takze rosnace potrzeby konsumentow, ktorzy juz
obecnie oczekuja coraz bardziej wyrafinowanych ustug telekomunikacyjnych.
W wyniku konwergencji stalo si¢ mozliwe stworzenie szerokiej gamy zupehie
nowych ustug telekomunikacyjnych, jak przyktadowo wideo na zadanie, gry
interaktywne, wideotelefonia, Home Banking, Home Shopping, TV interaktyw-
na czy wideokonferencja. Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego spowoduje
takze znaczny wzrost zapotrzebowania na wymagajace szerokiego pasma mul-
timedialne ustugi jak przykladowo telenauczanie czy telemedycyna Ich $wiad-
czenie na wysokim poziomie jako$ci wymaga bardzo rozwinigtej technologicz-
nie sieci telekomunikacyjnej. Przedstawione powyzej ustugi sa mozliwe do
$wiadczenia takze w sieciach telefonii komorkowej. Ten sektor telekomunikacji
generalnie szybciej przystosowuje si¢ do potrzeb rynkowych bedacych konse-
kwencja konwergencji. Pojawienie si¢ kilka lat temu technologii UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System), okreslanej takze jako trzecia
generacja telefonii komorkowej, byto odpowiedzig na wyzwania stawiane przez
konwergencje. Parametry techniczne osiggane w tej technologii przewyzszaja to
wszystko co oferuja technologie wykorzystywane w sieciach stacjonarnych,
oczywiscie z wyjatkiem FTTH, ktoéra jak wspomniano w warunkach polskiego
rynku ustug telekomunikacyjnych praktycznie jeszcze nie funkcjonuje. Juz od
poczatku 2009 roku operatorzy telefonii komdérkowej testuja w warunkach rze-
czywistych nadawanie programéw telewizyjnych a w marcu Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej rozstrzygnat przetarg na rezerwacje czgstotliwosci
do $wiadczenia audiowizualnych ushug medialnych w technologii DVB-H (Di-
gital Video Broadcasting — Handheld). Do konca 2009 roku w 10 najwigkszych
miastach Polski bedzie mozna oglada¢ i stucha¢ z pomoca telefonow trzeciej
generacji przynajmniej 16 programéw telewizyjnych i radiowych. Jeszcze
wigkszy zakres ustug o charakterze konwergentnym bedzie mozliwy do $wiad-
czenia, gdy pojawi si¢ telefonia czwartej generacji, ktéra miata juz swoj debiut
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podczas Igrzysk Olimpijskich w Turynie w 2006 roku. Dostepny w tej techno-
logii standard transmisji danych w telefonii komorkowej LTE (Long Term Evo-
lution) umozliwia osiagni¢cie predkosci transmisji ponad 170 Mb/s, w ruchu
przy predkosci 60 km/h'’.

Poczynione powyzej rozwazania upowazniajg do stwierdzenia, iz obecny,
bardzo dynamiczny rozwoj technologii telekomunikacyjnych jest konsekwencja
konwergencji. Dzieje si¢ tak z jednego zasadniczego powodu. Mozliwos¢ ofe-
rowania ustug telekomunikacyjnych przez operatoréw dysponujacych rdézna
technologia transmisyjna oraz funkcjonujacych w réznych sektorach telekomu-
nikacji (stacjonarnym i mobilnym) zwiekszyto poziom i zakres konkurencji
w tym obszarze ustugowym. Walka konkurencyjna opiera si¢ w duzym stopniu
na $wiadczeniu ustug konwergentnych, wymagajacych dos$¢ czesto szerokiego
pasma czestotliwosci, co wymusza na operatorach posiadanie coraz doskonal-
szych rozwigzan sieciowych i transmisyjnych. Uruchomiony tym samym zostat
w telekomunikacji samonapedzajacy si¢ proces, w ktorym pojawienie si¢ inno-
wacyjnych konwergentnych ustug komunikacyjnych wymusito pojawienie sig¢
nowych technologii warunkujacych ich swiadczenie. To z kolei stwarza prze-
strzen do tworzenia nowych rozwigzan ustugowych, ktére wykorzystywaé beda
potencjat nowej technologii telekomunikacyjnej. Ten swoisty fenomen, zaini-
cjowany przez proces konwergencji powinien da¢ impuls rozwojowy rynkowi
ustug telekomunikacyjnych na wiele lat.

Analizujac proces konwergencji warto zwrdci¢ uwage na wpltyw tego zja-
wiska na rozwdj funkcji realizowanych przez telekomunikacyjne urzadzenia
koncowe. Najlepszym przykladem w tej materii bez watpienia jest telefon ko-
morkowy. Obecnie jego wyposazenie dodatkowe moze stanowi¢ aparat fotogra-
ficzny, kamera wideo, konsola gier, kalkulator czy dyktafon. Na szczegoélna
uwage zastuguja mozliwosci wykorzystania aparatu komoérkowego jako instru-
mentu zarzadzania finansami. Rozwigzanie to moze przyktadowo przybraé po-
sta¢ elektronicznej portmonetki, nosnika karty ptatniczej lub terminalu banko-
wosci elektroniczne;j.

Przedstawione formy ustugowe sa przykladem zaistnienia konwergencji
pomigdzy szeroka pojeta sfera telekomunikacji i bankowosci. Korzys$ci z ich
praktycznej realizacji bedg znaczace, zarowno dla branzy bankowej oraz tele-
komunikacyjnej, jak i dla kazdego obywatela lub podmiotu gospodarczego.

0 http://www.telix.pl/artykul/pierwsze-ruchome-testy-lte-3,24384.html
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Mozliwosci uslugowe jakie tkwiag w tym aliansie sektorow wykraczaja poza
przedstawione formy i mozna stwierdzi¢, iz perspektywy rozwoju sg olbrzymie.

Wptyw konwergencji widoczny bedzie takze w zmianach w zachowaniach
rynkowych operatorow telekomunikacyjnych. Kwestia ta dotyczy fuzji i przejgc
przedsigbiorstw, ktore funkcjonowaty w odrgbnych sektorach a poprzez proces
konwergencji ich dziatalno$¢ stata sie zbiezna lub komplementarna. W najwiek-
szym stopniu proces ten dotyczy integracji operatorow $wiadczacych ushugi
telekomunikacyjne w réznych sektorach rynku. W Polsce byto i jest to zjawisko
powszechne. Jako przyktady poda¢ mozna firm¢ Multimedia Polska, ktora in-
tensywnie stosuje strategie akwizycji przejmujac podmioty gospodarcze swiad-
czace ushugi telefonii stacjonarnej, dostepu do Internetu oraz telewizji kablowe;j.
Podobne dzialania strategiczne przyjeta Netia, ktéra w ostatnich latach zakupita
kilku znaczacych dostawcow Internetu. Analiza rynkéow ustug telekomunika-
cyjnych w Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych wskazuje na pojawienie
si¢ zjawiska laczenia si¢ operatorow telekomunikacyjnych i firm z sektora me-
diéw. Proces ten zainicjowany w 2001 roku fuzja koncernu medialnego Time
Warner i dostawcy ustug internetowych America OnLine nabiera tempa. Na
rynku polskim to zjawisko nie jest obserwowane na szersza skale ale jest to
tylko kwestia czasu. Powdd takich zachowan wynika z koniecznosci posiadania
przez firmy telekomunikacyjne contentu do $wiadczonych konwergentnych
ustug multimedialnych. Poniewaz stworzenie go we wilasnym zakresie przez
operatoréw jest niemozliwe ze wzgledu na brak kompetencji w tym zakresie,
dlatego czesto jedynym rozwigzaniem jest podjecie dziatan majgcych na celu
fuzje lub przejecie. Stosowanie tego typu form strategicznej integracji zmieni
W znacznym stopniu oblicze rynku ushug telekomunikacyjnych w Polsce.

Warto tez zwr6ci¢ uwage na tworzenie poprzez strategie rozwoju we-
wnetrznego podmiotéw gospodarczych, ktore w zatozeniu powinny obja¢ swo-
im zakresem dzialania caty powstaly w wyniku konwergencji sektor. Na rynku
polskim przykladem tego rodzaju zachowan rynkowych jest Polsat, ktory dys-
ponuje satelitarng platforma cyfrowa, telewizja analogowa oraz jest dostawca
ustug telefonii komorkowej. Tego rodzaju formy integracji dziatalno$ci teleko-
munikacyjnej i medialnej pewnos$cia podejma inne podmioty gospodarcze, po-
niewaz na skutek konwergencji mozna mowi¢ o istnieniu pomiedzy tymi obsza-
rami aktywnos$ci istotnej synergii.

Bardzo istotnym aspektem zwigzanym z wptywem konwergencji na rynek
ustug telekomunikacyjnych jest kwestia regulacji prawnych. Zmiany w tym
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zakresie sg tak znaczne, iz mozna mowi¢ o zupelie nowym prawie reguluja-
cym funkcjonowanie sektora telekomunikacyjnego. Nawet termin telekomuni-
kacja zostat zastgpiony okresleniem komunikacja elektroniczna, jakby na pod-
kreslenie, iz na skutek konwergencji powstal zupelie inny rynek. Jest w tym
duzo racji, poniewaz ten nowy rynek telekomunikacyjny powstat w wyniku
przenikania si¢ tradycyjnej telekomunikacji oraz sektoréw informatycznego
i mediow. Kazdy z tych obszaréow rynkowych regulowany byt odrebnymi prze-
pisami prawnymi. Stad koniecznos$¢ stworzenia spdjnych rozwigzan legislacyj-
nych od podstaw, niemniej jednak przy uwzglednieniu specyfiki kazdego z jej
obszaréw sktadowych. Za najwazniejsze aspekty prawa telekomunikacyjnego
nalezy uzna¢ dazenie do zdynamizowania konkurencji w sektorze oraz ochrona
praw abonentow. Pierwszy cel jest realizowany poprzez ograniczenie barier
zwigzanych z rozpoczynaniem dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz kontrole
poczynan operatordw o znaczacej pozycji w danym obszarze rynkowym. Dba-
10$¢ o prawa abonentow wigze si¢ z nowym podejsciem do ushugi telekomuni-
kacyjnej oraz ochrona danych osobowych. Warto takze podkresli¢, iz regulacje
prawne rynku ustug telekomunikacyjnych podkreslaja neutralno$¢ technolo-
giczng istniejgcych sieci, co jest takze istotnym czynnikiem ksztattowania kon-
kurencji. Niemniej jednak w kwestiach dotyczacych rozwoju nowych technolo-
gii czy protokotéw transmisji mozna zauwazy¢ promowanie rozwigzan uniwer-
salnych. Jest to zgodne z trendem technologicznym, ktéry zaklada stopniowe
odchodzenie od rozwigzan infrastrukturalnych sektorowych (telefonia stacjo-
narna, telefonia mobilna, transmisja danych, telewizja kablowa) na rzecz uni-
wersalnej szerokopasmowej struktury sieciowe;.

Zakonczenie

Konwergencja zmienita w stosunkowo krotkim okresie czasu zasady funk-
cjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych i nalezy sadzi¢, iz jeszcze przez
wiele lat bedzie znaczaca sita determinujaca jego rozwdj. Konwergencja jest
bowiem wciaz procesem zywym, ktory otwieral bedzie przed operatorami tele-
komunikacyjnymi oraz konsumentami nowe mozliwosci. Wazne jest, aby pro-
ces ten byl we wlasciwy sposob postrzegany, odpowiednio regulowany i po-
zwolit na wykreowanie nowego oblicza telekomunikacji.
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CONVERGENCE AS A FACTOR IN DETERMINING CHANGES IN THE MARKET
FOR TELECOMMUNICATIONS SERVICES

Summary

In this article introduced role of convergence in functioning telecommunicational

services market. Author presented several important changes of telecommunicational

market like modification and development of telecommunicational service offer and

formation the subjective structure of telecommunicational sector. The influence of con-

vergence creating new telecommunicational service area, which require new legal solu-

tions
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