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,,Sama wiedza nie wystarczy, trzeba jeszcze umiec jg stosowac”

J. W. Goethe (1749-1832)
Wprowadzenie

Funkcjonowanie i rozwo6j przedsigbiorstw we wspolczesnej gospodarce,
jak 1 sama gospodarka, zalezne sg od wielu czynnikow, bedacych miedzy inny-
mi efektem procesu globalizacji. Niezaleznie od wielko$ci podmiotow gospo-
darczych, skali ich funkcjonowania, wielkosci zasobdw, ktorymi dysponuja,
kazde z nich powinno podejmowac proby dostosowania si¢ do wymogow coraz
bardziej zglobalizowanego rynku. Umiejetnosci przedsicbiorstw w zakresie
identyfikacji potrzeb oraz sposobow realizacji dziatan dostosowawczych jest
jednak rézna. Zalezy zarowno do nich samych, jak rowniez od warunkoéw pro-
wadzenia dziatalnosci w poszczegdlnych gospodarkach. Podejmowane przez
przedsigbiorstwa dzialania adaptacyjne prowadzi¢ mogg — z reguty w dtuzszym
okresie czasu - do uzyskania przewagi konkurencyjnej nad innymi uczestnikami
globalnego rynku. Mogg réwniez pojawiac si¢ sytuacje, w ktoérych podejmowa-
ne dzialania nie przynosza spodziewanych efektow. Mamy wowczas do czynie-
nia z konieczno$cig poniesienia przez podmioty gospodarcze znacznych kosz-
tow, zwigzanych z probami uzyskania przewagi, w zamian za$ nie realizujg one
celow zwigzanych ze swoim dalszym rozwojem.
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W polskiej gospodarce intensywno$¢ podejmowanych dziatan adaptacyj-
nych, ktérych efektem ma by¢ uzyskanie przewagi konkurencyjnej powinna by¢
znaczna. Zarzadzajgcy przedsigbiorstwami powinni najpierw zidentyfikowaé
potrzeby wlasnego rozwoju, oceni¢ realne mozliwos$ci ich wprowadzenia a na-
stepnie podjac proby realizacji tych zamierzen.

Bez podejmowania wyzwan globalnego rynku utrudniony, a wrecz nie-
mozliwy bedzie ich rozwoj. Niebagatelng role w ksztattowaniu zdolnosci wia-
snego rozwoju przedsicbiorstwa odgrywa wiedza oraz umiejgtno$¢ skutecznego
nig zarzadzania. Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem Z. Malary, ktory
pisze, ze: ,,W gospodarce tradycyjnej o zdolnosciach konkurencyjnych decydo-
waty klasyczne zasoby przedsigbiorstwa: materialy i surowce, urzadzenia i ma-
szyny oraz finanse i energia. W gospodarce globalnej, oprocz surowcodw, ziemi
1 taniej pracy, sg to informacje, wiedza i kompetencje oraz idee. Do ich wytwo-
rzenia potrzebny jest czynnik wysoko wykwalifikowanej pracy ludzkiej, a stad
pomnazanie wiedzy i umiejetnos¢ jej wykorzystania wydaje si¢ jednym z naj-
wickszych wyzwan, przed jakim obecnie stoi gospodarka”'. Nalezy wrecz sa-
dzi¢, ze wilasnie wicksze wykorzystanie wiedzy oraz sprawne nig zarzadzanie
moze sta¢ si¢ czynnikiem bardzo korzystnym dla stosujacych to rozwigzanie
podmiotéow gospodarczych.

1. Proces globalizacji a gospodarka oparta na wiedzy

Proces globalizacji jest jednym z wazniejszych zjawisk ostatnich lat. Jego
oddziatywanie na gospodarke i funkcjonujace w jej ramach przedsicbiorstwa
jest zauwazane najbardziej. Nalezy jednak uswiadamia¢ sobie wpltyw tego pro-
cesu na przyktad na kulture, spoteczenstwo, ekologie, srodowisko i polityke.
W zwiazku z tak rozleglym rozpowszechnieniem zjawiska globalizacji, jego
analizowaniem zajmujg si¢ r6zne dziedziny nauk ,,0d historii do politologii, od
socjologii do psychologii, od nauki o sieci (webscience) do nauki o zarzadzaniu.
Ba nawet etyka i teologia. No i — oczywiScie przede wszystkim — ekonomia.

bz Malara, Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspotczesnosci, PWN,

Warszawa 2007, s. 125.
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Stad juz wynika, ze globalizacja niejedno musi mie¢ oblicze, przygladajac si¢
jej bowiem z rozmaitych miejsc, postrzega si¢ co$ odmiennego™”.

W literaturze przedmiotu znajdujg si¢ réznorodne definicje procesu globa-
lizacji. W jednym miejscu spotkac si¢ mozna ze stwierdzeniem, iz jest ona trak-
towana jako funkcjonujagce w $§wiecie ,,powigzania i oddziatywania migdzy
poszczegdlnymi panstwami i ich spoteczenstwami, w wymiarach horyzontal-
nym i wertykalnym, co prowadzi w ostateczno$ci do powstania homogeniczne-

go systemu $wiatowego™”

. W innym za$§ pojawia zawarte jest stwierdzenie, ze
globalizacja oznacza ,,/.../ ogolnoswiatowy proces integracji systemow ekono-
micznych i podmiotéw gospodarczych. Polega na tym, ze dzialalno$¢ gospodar-
cza jest konfigurowana i koordynowana w skali calego §wiata w celu zminima-
lizowania kosztow, maksymalizowania nowo tworzonej warto$ci produktow i
uzyskania dostgpu do rynku o réwniez §wiatowym zasiegu’. Biorac jednak pod
uwage okreslenie procesu globalizacji jedynie w znaczeniu ekonomicznym za
najbardziej trafng, uzna¢ mozna definicj¢ opracowang przez A. Zorska, ktora
twierdzi, ze: ,,globalizacja dzialalnosci gospodarczej jest to dokonujacy si¢ na
swiecie dlugofalowy proces integrowania coraz wickszej liczby krajowych go-
spodarek ponad ich granicami, dzigki rozszerzaniu oraz intensyfikowaniu wza-
jemnych powigzan (inwestycyjnych, produkcyjnych, handlowych, kooperacyj-
nych), w wyniku czego powstaje ogolnoswiatowy system ekonomiczny o duzej
wspotzaleznosci 1 znaczacych reperkusjach dzialan podejmowanych/ toczacych
si¢ nawet w odlegtych krajach™.

Zainteresowanie pojeciem globalizacji, a ponadto w szczegdlnosci wywie-
ranym przez ten proces wptywem na otaczajacy nas Swiat wydaje si¢ wigc zro-
zumiale. W probie okreslenia wptywu procesu globalizacji na ekonomike¢ pan-
stwa oraz przedsi¢cbiorstwa bierze udziat wielu wspoétczesnych badaczy. Wszy-
scy z nich ten wplyw zauwazaja i przekazujg przedsigbiorcom skuteczne — ich
zdaniem — recepty na osiagniccie korzysci ekonomicznych i pozackonomicz-
nych zwigzanych z funkcjonowaniem na tym wymagajacym rynku. Dynamika
procesu globalizacji jest jednak na tyle duza, iz rozwigzania te bardzo szybko
tracg na znaczeniu i nalezy w sposob systematyczny i ciagly aktualizowa¢ owe

2 G.W. Kotodko, Wedrujgcy swiat, Proszynski i Spotka, Warszawa 2008, s. 93.

oS Flejterski, P. Wahl, Ekonomia globalna — synteza, Difin, Warszawa 2003, s. 18.
4K Kucinski, Nasza ziemia — Gospodarka globalna, Wyd. Kurpisz, Poznan 2002, s. 13.
5

A. Zorska, Ku globalizacji ? Przemiany w korporacjach miedzynarodowych i w gospo-
darce swiatowej, PWN, Warszawa 1998, s. 14.
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recepty oraz poszukiwa¢ zupelie nowych, skuteczniejszych niz do tej pory
sposobow uzyskania przewagi nad innymi uczestnikami globalnego rynku.

Niejako w sgsiedztwie globalizacji pojawia si¢ wigc nowa warto$¢ — wie-
dza oraz mozliwos$¢ skutecznego nig zarzadzania. Wydaje si¢ to nad wyraz zro-
zumiale, a jak dowodzi B. Liberska proces globalizacji wiedzy i technologii we
wspotczesnym §wiecie stworzyly podstawe dla rozwoju nowego typu gospo-
darki, okre§lanego mianem gospodarki opartej na wiedzy®. Okreslenie to poja-
wito si¢ w ostatniej dekadzie XX wieku i od tego czasu ,,moze by¢ traktowane
zarowno jako termin okre$lajacy fenomen ze $wiata realnego, jak i nazwa fe-
nomenu ze $wiata idei”’. W pierwszym przypadku pod tym terminem kryje sie
opis funkcjonujacej gospodarki lub tez zbioru gospodarek, w drugim za$ jest
mowa o zbiorze pomystow zwigzanych ze stosowaniem nowoczesnych czynni-
kéw wzrostu gospodarczego i rozwoju cywilizacyjnego, do ktérych zaliczy¢
mozna: innowacje techniczne i organizacyjne, wyksztalcenie, umiejetnos¢ dzia-
fania w zmieniajgcych si¢ warunkach rynkowych oraz inne elementy wiedzy
ludzkiej®. Kolejne spojrzenie na pojecie gospodarki opartej na wiedzy pozwala
na interpretacj¢ tego zagadnienia w dwoch réznych ptaszczyznach. W pierw-
szym, sformulowanym w raporcie opracowanym przez OECD i Bank Swiato-
wy, gospodarka oparta na wiedzy rozumiana jest jako ,,gospodarka, w ktorej
wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej
efektywnie przez przedsigbiorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spotecznosci,
sprzyjajac szybkiemu rozwojowi gospodarki i spoteczenstwa™. Druga plasz-
czyzna zdefiniowana tego zagadnienia to ujecie mikroekonomiczne. W tym
przypadku gospodarka oparta na wiedzy to gospodarka, w ktorej funkcjonuje
wiele podmiotow, opierajacych na wiedzy swoja przewage konkurencyjna'®.
Wiasnie w ujeciu mikroekonomicznym pojawiaja si¢ mozliwosci zdobycia
1 wykorzystania dostgpnej w przedsigbiorstwie wiedzy w celu kontynuowania
i rozwijania swojej dziatalnosci na globalnym rynku.

6 B. Liberska, Wspoiczesne procesy globalizacji gospodarki swiatowej (w:) Globalizacja.

Mechanizmy i wyzwania. Red. B. Liberska, PWE, Warszawa 2002, s. 31.

” H.G. Adamkiewicz-Drwillo, Wspolczesna metodologia nauk ekonomicznych, Wydawnic-

two ,,Dom Organizatora”, Torun 2008, s. 343.
Ibidem.
1. Pidek-Sousa, Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy fundamentem konkurencyjnosci
przedsiebiorstw (w:) Co decyduje o konkurencyjnosci gospodarki? Red. M. Noga, M. K. Stawic-
ka. CeDeWu.pl, Warszawa 2008, s. 185.
10 .
Ibidem.

9
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Nalezy jednak pamigtac, ze samo ,,zagospodarowanie” wiedzy w przedsie-
biorstwie nie jest czynnikiem warunkujacym mu osiaggnigcie sukcesu. Oprocz
wiedzy nieodzownym wydaje si¢ stosowanie innych elementéow budowania
przewagi konkurencyjnej. Wiedza stanowi za$, kto wie czy nie najwazniejszy,
ale tylko jeden z nich.

2. Konkurencyjno$¢ i przewaga konkurencyjna podmiotéw gospodarczych

Zjawisko konkurencyjnosci, szeroko opisywane w literaturze naukowe;,
dotyczy¢ moze zaréwno skali makroekonomicznej, w ktore okresla si¢ konku-
rencyjnos¢ gospodarki na tle np. innych gospodarek, jak i skali mikroekono-
micznej, ktorej istota dotyczy konkurencyjnosci, funkcjonujacych w tych go-
spodarkach, przedsigbiorstw. W tym drugim ujg¢ciu konkurencyjnos$¢ nieroze-
rwalnie wigze si¢ m. in. z mozliwo$ciami produkcyjnymi, organizacyjnymi,
technologicznymi czy tez, a moze przede wszystkim, z mozliwosciami finan-
sowymi podmiotow gospodarczych. To wilasnie dzigki niej przedsigbiorstwa
maja mozliwo$¢ osiggnigcia rynkowego sukcesu. Dla jednych bedzie to zdoby-
cie najlepszej pozycji w dziedzinie prowadzonej dziatalnosci, dla innych sukces
moze by¢ pojmowany jako utrzymanie, takiej jak do tej pory wlasnej sytuacji
rynkowej, ,,nie wypadnigcie” z rynku, czy tez zawarcie korzystniejszej umowy
z kontrahentem. W pierwszym przypadku mozna postuzy¢ si¢ przykladem
przedsigbiorstwa osiagajacego coraz lepsze wyniki finansowe i przewyzszaja-
cego swoich konkurentow np. pod wzgledem jakosci. Jak pisze P. Kotler dzieje
si¢ tak dlatego, ze przedsigbiorstwo dysponuje zasobami i kompetencjami, ktore
umiato sobie wypracowac i zastosowa¢ w dobrze wybranej dziedzinie dziatal-
nosci''. W drugim przypadku, przy znacznie zmniejszonej skali obrotow, obni-
zanych corocznie wynikach finansowych, bedacych jednymi z negatywnych
efektow zwickszajacej si¢ liczby i jakosci konkurentow, myslenie o zdobywa-
niu lepszej pozycji nie jest mozliwe. Po pewnym czasie sytuacja ta jednak moze
ulec zmianie. Zmieni si¢ wowczas rowniez rozumienie sukcesu dzialalnosci.
Nalezy jednak wyraznie zauwazyC, ze wspélczesny globalny rynek stwarza
przedsiebiorstwu wiele szans rozwojowych. Nie mozna zapominaé jednak tez

op, Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Felberg SJA, Warsza-

wa 1998, s. 16.
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o zagrozeniach. Recepta na ograniczenie lub eliminacj¢ tych zagrozen i pewne
uniezaleznienie si¢ gwattownych zmian w otoczeniu przedsi¢biorstwa jest wigc
jego dazenie do wzrostu wilasnej konkurencyjnosci.

Istnienie konkurencyjnosci przedsicbiorstwa stanowi wazng ceche przed-
sigbiorstwa, ktorej istotg jest zatozenie, iz konkurencyjno$¢ wystepowaé moze
w relacji danego przedsigbiorstwa z innym, pojedynczym podmiotem gospodar-
czych lub tez grupg takich podmiotéw. Uzasadnionym wydaje si¢ wiec poszu-
kiwanie konkurencyjnosci w przypadku, gdy odnosi si¢ je do innych przedsie-
biorstw danego sektora lub/i tej samej grupy strategicznej albo wyobrazonego
przedsiebiorstwa idealnego'?.

Samo pojecie konkurencyjnosci tak zostato opisane przez H. G. Adamkie-
wicz-Drwilto: ,,Konkurencyjno$¢ jest wiasciwoscig ktora okre§la zdolnosé
przedsiebiorstwa do ciagglego kreowania tendencji rozwojowej, wzrostu produk-
tywnosci (...) oraz do skutecznego rozwijania rynkéw zbytu w warunkach ofe-
rowania przez konkurentéw towaréw lub/i ustug nowych, lepszych i tan-
szych”". Pojecie konkurencyjnosci mozna réwniez rozumie¢ jako agregat zto-
zony z nastgpujacych elementow (rysunek 1):'*

— potencjatu konkurencyjnosci,

— przewagi konkurencyjnej,

— instrumentdéw konkurowania,

— pozycji konkurencyjnej sprzedajacego.

2 M. Jankowska-Mihutowicz, Decyzje menedzerskie jako wewnetrzne czynniki konkuren-

cyjnosci przedsigbiorstw (w:) Przedsigbiorstwo w otoczeniu globalnym. Red. O. Dgbicka, A.
Oniszczuk-Jastrzabek, J. Winiarski, T. Gutowski. Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2008, s. 190.

Y H. G. Adamkiewicz-Drwitto, Adaptacja rynkowa jako istotny czynnik strategiczny osig-
gnigcia sukcesu przez przedsigbiorstwo w warunkach globalizacji (w:) Prace naukowe Katedry

Zarzadzania, Wyzsza Szkota Morska, Gdynia 2001, s. 1.

1 Kapitat ludzki a konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Red. M. Rybak. Wydawnictwo Pol-

text, Warszawa 2003, s. 11.
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Wyniki
konkurowania na
Potenc_]fll o Przewaga Instmment}f rynku zbytu
konkurencyjnoséci Konkurencyina konkurowania
przedsigbiorstwa Y Y] o klienta Pozycja
konkurencyjna
sprzedajacego
ZDOLNOSC DO KONKUROWANIA |
/
—
| KONKURENCYJNOSC |

Rys. 1.Struktura konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: M. J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, (w:) Gospodarka Narodowa, nr 7/8, Warszawa
2000, s. 79.

Migdzy poszczegélnymi elementami zachodzg relacje przyczynowo-
skutkowe, co oznacza, ze zmiana jednego z tych elementow powoduje zmiang
innego. Na uwage zastuguje tez fakt, ze sita wptywu kazdego z elementéw na
zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do konkurowania moze by¢ rézna. Wynika to m.in.
z istnienia, w odniesieniu do konkretnych przedsigbiorstw lub grupy przedsig-
biorstw, roznych zrodel przewagi konkurencyjnej. Dla czgsci podmiotéw go-
spodarczych moze to by¢ np. zdolno$¢ przedsiebiorstwa do wdrozenia i sku-
tecznego zastosowania nowoczesnej technologii, wykorzystanie lub zwigksze-
nie posiadanych przez przedsigbiorstwo mozliwosci produkcyjnych, ksztatto-
wanie przez przedsicbiorstwo ceny wlasnego wyrobu na poziomie nizszym od
konkurencji bez obnizania jego walorow jakosciowych i uzytkowych, zaofero-
wanie klientowi wyrobu, charakteryzujgcego si¢ wysokim poziomem jakosci,
w tym rowniez obstugi posprzedaznej i reklamacyjnej, czy tez zastosowanie
nowoczesnych rozwigzan w zakresie podejmowanych przez przedsicbiorstwo
m.in.: dziatah marketingowych, dzialan w zakresie logistyki czy dystrybucji'.

Roéznorodnos¢ czynnikdw wplywajacych na przewage konkurencyjna
przedsigbiorstwa wynika¢ moze m.in.: ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci,
przyjetych celéw funkcjonowania oraz jego wielkosci.

BT Gutowski, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w gospodarce globalnej na przykiadzie

wojewodztwa pomorskiego (W:) Regionalizacja globalizacji. Tom 1. Red. J. Rymarczyk, B. Dre-
lich-Skulska, W. Michalczyk. Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroclawiu,
Wroctaw 2008, s. 286.
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3. Sita wiedzy w ksztattowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Silne oddzialywanie wspotczesnej gospodarki na funkcjonowanie przed-
siebiorstw, w tym rowniez polskich, wymusza na przedsi¢gbiorcach poszukiwa-
nie nowych, bardziej efektywnych zrodet przewagi konkurencyjnej. Dzialania te
staja si¢ koniecznos$cia, a szybkos¢ i skutecznos¢ ich wprowadzania powoduje,
ze przedsigbiorstwo staje si¢ bardziej lub mniej konkurencyjne od innych tego
typu przedsicbiorstw. Z. Malara pisze, ze ,,zmieniajace si¢ otoczenie zmusza
przedsigbiorstwa do dramatycznych wysitkow zwigzanych z osigganiem
1 utrzymaniem pozycji konkurencyjnej na globalnych rynkach, a to oznacza —
oprocz pomnazania aktywow, powickszania liczby klientow, zwigkszania roz-
miaré6w rynku, szybkiego wprowadzania zmian technologicznych i organiza-
cyjnych, osiggania wyzszej rentownosci i satysfakcji klientow oraz dostarczania
korzysci wilascicielom i akcjonariuszom — takze umiejgtnos$ci mierzone sukce-
sami w zarzadzaniu wiedzga i wykorzystaniem kapitalu intelektualnego przed-
sigbiorstwa”'®. Nie sposob wiec nie zgodzié sie ze stwierdzeniem tego samego
autora, ktory twierdzi ze ,,w wyS$cigu konkurencyjnym na czoto wysuwajg si¢
przedsigbiorstwa inteligentne, ktére — oprocz potencjatu (technicznego, techno-
logicznego, finansowego) i umiejetnosci przystosowywania si¢ do otoczenia,
elastycznosci w tworzeniu zwigzkéw z innymi uczestnikami rynku, wysokich
umiejetnosci zarzadzania majg zdolno$¢ pozyskiwania kapitatu intelektualnego
oraz zarzadzania wiedza”'’. Wiedza ta staje sic gléwnym przekaznikiem inno-
wacji technologicznych, okreslanych mianem ,twardych” oraz innowacji
,,migkkich” odnoszacych si¢ do zmian w zakresie organizacji procesOw wytwa-
rzania'®. W obu przypadkach sa to elementy, znacznie podwyzszajace definio-
wang wczesniej konkurencyjnos¢ podmiotdw gospodarczych. Wiedza staje si¢
wiec jednym z kapitalow przedsiebiorstwa. W odrdéznieniu od danych, informa-
cji 1 umiejetnosci, stanowigcych czesci sktadowe wiedzy i wystepujacych
w kazdym przedsigbiorstwie w postaci nieuporzadkowanej, wiedza jest, po
pierwsze uporzadkowana, po drugie zas$ najczegsciej przyjmuje postac fizyczng
(rysunek 2). Pojawia si¢ wigc w dokumentach wewnetrznych, podrecznikach,

16 Z. Malara, Przedsigbiorstwo ..., op. cit., s. 125.

" Ibidem.

'8 7. Malara, Restrukturyzacja organizacyjna przedsigbiorstwa, Oficyna Wydawnicza Poli-

techniki Wroctawskiej, Wroctaw 2001, s. 32.
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materialach szkoleniowych, instrukcjach, z ktérych korzysta¢ moga wszyscy
pracownicy przedsigbiorstwa. Istnieje ponadto tzw. wiedza cicha, majaca cha-
rakter zindywidualizowany 1 intuicyjny, na ktéra sktadajg si¢ do$wiadczenie
1 umiejetnosci pracownikdéw. Na skuteczne przekazywanie wiedzy cichej wptyw
maja, z jednej strony mozliwosci jej transferu do innych pracownikow, z drugiej
natomiast predyspozycje oraz postawy i motywacje pracownikow. Ma ona jesz-
cze jedng cechg, odrozniajacg ja od innych rodzajow wiedzy. W zwiazku
z trudnosciami w jej transferze jest dostgpna z reguty w okreslonych miejscach
przedsigbiorstwa a o jej istnieniu wie niewielu pracownikow. Czesto tez bywa
tak, iz odchodzacy z przedsicbiorstwa pracownik ,,zabiera” czg¢$é tej wiedzy,
nikomu wcze$niej jej nie przekazujac. Z punktu widzenia przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa niezmiernie trudno okresli¢, ktory z dostepnych
w przedsigbiorstwie typow wiedzy charakteryzuje si¢ wickszym stopniem od-
dziatywania. Stwierdzenie, ze ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstwa realizowane jest w oparciu o wiedze, ktorej inne podmioty gospodar-
cze nie posiadaja wydaje si¢ wigc uzasadnione.

™ B

> WIEDZA

KAPITAL
> INTELEKTUALNY

_/

Rys. 2. Czgsci sktadowe kapitalu intelektualnego przedsigbiorstwa

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Z. Malara, Przedsiebiorstwo w globalnej
gospodarce. Wyzwania wspoiczesnosci, PWN, Warszawa 2007 s. 128.

Wiedza w przedsigbiorstwie, bedaca podstawg jego kapitalu intelektualne-
go, oprocz tego, ze istnieje, powinna by¢ kapitalem pozyskiwanym szybko,
systematycznie i kompleksowo. Duzg rol¢ w spetnianiu tego postulatu odgrywa
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rozwoj technologii informatycznej, w tym przede wszystkim sieci Internet oraz
szybki przeplyw informacji. Jak twierdzi T. Rojek ,,to wlasnie wiedza oparta na
informacjach skumulowana w ludzkiej $wiadomos$ci z mozliwos$cig konkretne-
go zastosowania w praktyce, tworzy dostep do pozostatych zasobow przedsig-
biorstwa, zwickszajac ich wydajnoé¢ i efektywnos¢”". Stad tez niezwykle waz-
nym jest podejmowanie w przedsicbiorstwach decyzji, przyspieszajacych, tak
jak jest to tylko mozliwe, zastosowanie nowoczesnych technik informatycz-
nych. Mogg one w konsekwencji by¢ bardzo przydatne do gromadzenia i prze-
twarzania dostgpnej w przedsigbiorstwie wiedzy. A wlasnie ona w powigzaniu
z kreatywnoscig pracownikoéw przedsigbiorstwa oraz innymi zasobami, ktorymi
przedsiebiorstwo dysponuje moze stanowic o sile jej oddzialywania na przewa-
g¢ konkurencyjng podmiotu.

Postep procesu globalizacji we wspotczesnej gospodarce, a wraz z nim
rozwoj postgpu technicznego powoduja, ze w przedsigbiorstwach ksztattuja si¢
rozne rodzaje wiedzy. Do najwazniejszych z nich zaliczyé mozna nastepujace:*’

— wiedzie¢ — co, czyli znajomos¢ faktéw, zgromadzone informacje. Wie-
dza w tym przypadku jest ograniczona do tego co nazywa si¢ informa-
cja. Moze ona zosta¢ podzielona na fragmenty i tatwo przekazana jako
dane;

— wiedzie¢ — dlaczego, to znajomos$¢ praw i zwigzkdéw przyczynowo —
skutkowych. Dostep do tego typu wiedzy wywiera duzy wptyw na po-
step technologiczny;

— wiedzie¢ — jak, to wiedza odnoszaca si¢ do pewnych umiejetnosci.
Wiedza, ktéra gromadzona jest w postaci doswiadczenia pracownikow
a dostep do niej jest bardzo ograniczony a transfer trudny;

— wiedzie¢ — kto, czyli informacje o tym, kto wie co i kto wiec co robic.
Czasami bardzo trudno zidentyfikowaé zrédlo takiej wiedzy, przez co
trudno do niej dotrze¢;

— wiedzie¢ — kiedy, to kwestia wykorzystania wiedzy we witasciwym dla
przedsigbiorstwa momencie;

— wiedzie¢ — ktore, dotyczy wyboru najlepszego z wariantu posiadanej
wiedzy;

Yo7 Rojek, Zarzgdzanie wiedzq a procesy restrukturyzacji i rozwoju przedsigbiorstw (w:)
., Przeglqd organizacji”, nr 1/2001, s. 7.

S Pidek-Sousa, Koncepcja ..., op. cit., s. 187.
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— wiedzie¢ — gdzie, czyli umiej¢tno$¢ wykorzystania wiedzy do podjgcia
optymalnych dla przedsi¢biorstwa decyzji, np. tych, dotyczacych wy-
boru rynku zbytu dla realizowanej w przedsigbiorstwie produkcji.

Stosowanie w przedsigbiorstwie roznych rodzajow wiedzy stwarza mozli-
wo$¢ odrdznienia si¢ na rynku od konkurentow oraz powoduje, ze przedsigbior-
stwo staje si¢ bardziej od nich konkurencyjne. Pewnym ,utatwieniem” dla
przedsiebiorstwa, funkcjonujacego na globalnym rynku jest mozliwo$¢ postu-
giwania si¢ réznymi kategoriami wiedzy. Naleza do nich wiedza podstawowa,
wiedza zaawansowana oraz wiedza innowacyjna. W przypadku tej pierwszej
pozyskanie i wykorzystanie tego rodzaju wiedzy ma umozliwi¢ przedsigbior-
stwo jedynie zaspokojenie biezacych jego potrzeb, w tym konkurowanie o
klienta w bardzo ograniczonym stopniu. Wiedza zaawansowana poprzez adap-
tacj¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa do zmieniajgcych si¢ warunkoéw otoczenia
stwarza mozliwo$¢ rozwoju podmiotu. Odroéznia tez go od innych uczestnikow
rynku, co w konsekwencji jest podstawa budowania przewagi konkurencyjne;j.
Trzecia kategoria wiedzy — wiedza innowacyjna — pozwala na utrzymanie osig-
gnigtej przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej. Korzystanie z tej ka-
tegorii wiedzy umozliwia stosowanie rozwigzan, ktérymi nie dysponujg inni
gracze na rynku i powoduje, ze przedsigbiorstwo w zakresie prowadzonej dzia-
talnosci staje si¢ liderem rynkowym?®'.

Sita wiedzy we wspotczesnym przedsiebiorstwie, funkcjonujacym w go-
spodarce opartej na wiedzy moze by¢ wigc rézna. Zalezy od wielu czynnikoéw,
wsrod ktorych za najwazniejsze uzna¢ mozna umiejgtnosci pracownikow przy-
czyniajace si¢ do pozyskiwania i wzbogacania posiadanej wiedzy oraz zdolno$¢
do tworzenia warunkow do odpowiedniego jej podziatu i transferu do innych
w przedsigbiorstwie. Wlasciwe, a co najwazniejsze skuteczne, czyli mierzone
na przyktad wynikiem finansowym przedsigbiorstwa, zarzadzanie wiedzg po-
zwoli podmiotowi gospodarczemu by¢ lepszym od innych i rozwijaé swoja
dziatalnos¢ na globalnym rynku. Nalezy jednak pamigtac, Ze osiagnigcie
w przedsigbiorstwie przewagi konkurencyjnej jedynie ,,w zakresie wiedzy”
moze okazac si¢ niewystarczajace. Trzeba t¢ przewage ksztaltowa¢ i umacnia¢
rowniez poprzez inne dzialania adaptacyjne i dostosowawcze.

2tz Malara, Przedsigbiorstwo ..., op. cit., s. 142.
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KNOWLEDGE AS A SOURCE OF COMPANY COMPETITION SUPERIORITY
IN GLOBAL ECONOMY

Summary

The globalization process has been one of the more significant phenomena of the
recent years. Knowledge and technology globalization created a fundament for the de-
velopment of a new type of economy, described as economy based on knowledge.
Strong influence of contemporary economy on enterprise functioning forces the entre-
preneurs to seek new, more effective sources of competition superiority. In the competi-
tion race intelligent enterprises take the lead. They also have the capability of winning
over intellectual capital and know-how of knowledge management apart from technical,
technological and financial potential. The knowledge in a company posing the funda-
ment of intellectual capital should be the capital achieved quickly, regularly and com-
prehensively.

Translated by Tomasz Gutowski



