Magdalena Kieruzel

Rola dokumentu elektronicznego w
realizacji ustug publicznych

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 35, cz. 2, 99-107

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 544 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 35 2009

MAGDALENA KIERUZEL
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

ROLA DOKUMENTU ELEKTRONICZNEGO W REALIZACJI USLUG PUBLICZNYCH

Wprowadzenie

Swiadczenie réznego rodzaju ustug, niezaleznie od ich typu, wymaga do-
kumentowania zdarzen towarzyszacych procesowi ich realizacji. Sg to wyma-
gania prawne oraz wymagania wewnetrzne organizacji/firmy §wiadczacej ustu-
g¢ (na przyktad zwigzane z systemem zapewnienia jako$ci). Gromadzony jest
zbidr dokumentow, ktore sa zwiagzane z realizacjg ustugi np.: zamowienie, po-
twierdzenie zamowienia, o$wiadczenia, faktury itp. Dokumenty te stanowig
dowdd réznego rodzaju zdarzen i maja podstawowsq ceche jaka jest autentycz-
nos¢ i niezaprzeczalno$¢ ich pochodzenia. Mogag wigc stanowié obiektywny
i skuteczny prawnie dowod w ewentualnej procedurze wyjasniajacej (np. sado-
wej). Nalezy podkresli¢, ze niezaprzeczalnos$¢ 1 autentyczno$¢ poszczegdlnych
elementow dokumentacji wraz z przyporzadkowaniem odpowiedzialnosci do
konkretnej osoby moze by¢ zapewniona jedynie za pomoca podpisu, a poprzez
zrownanie w skutkach prawnych podpisu odrgcznego z podpisem elektronicz-
nym, réwniez za pomocg elektronicznej formy podpisu (czyli podpisu elektro-
nicznego).
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1. Dokument w realizacji ustugi

Dokumenty (w tym réwniez elektroniczne) sg obiektami towarzyszacymi
wykonaniu ustugi i maja charakter wspomagajacy. Ustuga sama w sobie nie
niesie konkretnej warto$ci, tg wartoscig jest realny wynik w postaci wyrobu,
produktu czy w szczegdlnym przypadku dokumentu (przypadek jest szczegol-
ny, ale bardzo powszechny przy zalatwianiu spraw np. natury urzedowej).
Z tego powodu co$ co powszechnie nazywamy "ustugg elektroniczng", naleza-
loby precyzyjniej nazwaé "elektronicznym wspomaganiem realizacji ustugi”.
Ustugi mogg by¢ realizowane w oparciu o ustalenia i umowy zawierane ustnie.
Jednak z oczywistych powodow, przede wszystkim dowodowych, konieczne
jest prowadzenie dokumentacji (zbioru dokumentow). Zawartos¢ i zakres in-
formacyjny dokumentacji zalezy od potrzeb realizowanej ustugi.

Mozliwe sg rozne rozwigzania elektronicznego wspomagania realizacji

ustugi: od tradycyjnego (dokumenty elektroniczne sa tworzone i odczytywane
przez cztowieka) do zautomatyzowanego z wykorzystaniem réznego rodzaju
systemow (dokumenty elektroniczne sg przetwarzane automatycznie przez sys-
tem informatyczny). Jest to istotne biorgc pod uwage ré6zne mozliwosci infor-
matyczne (finanse, zaplecze techniczne itp.) jednostek realizujacych ustugi.
Uniezaleznienie dokumentu elektronicznego od sposobu realizacji ushugi po-
zwala na niezalezng implementacj¢ §rodkow technicznych (systeméw informa-
tycznych) o réznym stopniu zaawansowania (w skrajnym przypadku brak sys-
temu informatycznego umozliwiajacego przetwarzanie dokumentow, lub brak
koniecznosci wymiany istniejagcych systemow).
Przesytanie, przekazywanie, dostarczanie dokumentéw pomigdzy stronami jest
realizowane za pomocg wielu srodkow technicznych. Stworzenie, a nast¢pnie
postuzenie si¢ dokumentem elektronicznym nie jest rzecza nowg, najprostszym
sposobem jest elektroniczny formularz zamieszczany na witrynie danej instytu-
cji. Mozemy zastosowaé rézne rozwigzania:

— formularz wydrukowac, a nastepnie recznie wypetic, podpisaé i prze-

stac,

— formularz wypehié¢ elektronicznie, wydrukowaé, podpisaé recznie

i przestac,
— formularz wypetiony elektronicznie przesta¢ mailem w postaci za-
Iacznika.
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Jesli jednak nie ztozyliSmy wiasnorecznego podpisu na danym formularzu
to czesto musimy stawic si¢ w siedzibie danej instytucji. Idealna sytuacja zaist-
nieje dopiero wtedy gdy za pomoca drogi elektronicznej wyslemy skuteczne
prawnie oswiadczenie woli, dlatego dokument musi by¢ podpisany przy uzyciu
bezpiecznego podpisu elektronicznego. Taka forma realizacji ustugi moze by¢
realizowana w urzedach, instytucjach finansowych, bankowych, ubezpiecze-
niowych, organizacjach gospodarczych, firmach produkcyjnych i handlowych,
jednostkach edukacyjnych.

Zgodnie z ustawa' $wiadczenie ustugi droga elektroniczna to wykonanie
ustugi, ktore nastepuje przez wysylanie i odbieranie danych za pomocg syste-
mow teleinformatycznych, na indywidualne zZgdanie ustugobiorcy, bez jednocze-
snej obecnosci stron, przy czym dane te sq transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych.

Wyrézniamy cztery poziomy rozwoju ushugi elektronicznej:

1. Informacja — informacja on-line na temat ustugi publiczne;.

2. Interakcja — przesytanie formularzy (mozliwo$¢ pobrania formularzy).

3. Dwaustronna interakcja — obrobka formularzy wraz z autoryzacjg (wy-

petienie formularzy lub elektroniczne przestanie wniosku lub poda-
nia).

4. Transakcja — pelne elektroniczne zalatwienie sprawy uwzgledniajgce

wydanie decyzji, poinformowanie ustugobiorcy, dostawe i ptatnosc¢

Nie jest istotne dla wyniku ustugi jak zostata ona zrealizowana (tradycyj-
nie czy elektronicznie) ale czy udato si¢ ja zrealizowac. Tak jak w tradycyjnej
wymianie dokumentéw nie ma znaczenia sposob ich przesytania tak i przy elek-
tronicznej wymianie powinna istnie¢ niezalezno$¢ dokumentu od sposobu jego
transmisji (np. dokument elektroniczny nie powinien by¢ integralnym elemen-
tem protokotu transportowego i nie powinien zawiera¢ elementéw protokotu
jako integralnej czeséci i powinien, podobnie jak dokument tradycyjny pozostac
obiektem autonomicznym).

Nalezy podkresli¢, ze dla istoty dokumentu wazna jest jego zawartos¢
w sensie skutecznego prawnie dowodu. Takie podejscie stoi w sprzecznosci
z istotg systemow klasy EDI, w ktérych cata wartos¢ dowodowa poszczegol-
nych elementow transakcji jest zawarta w systemie a nie w dokumencie.

1

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204
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2. Dokument a ustuga na poziomie transakcji

Zapewnienie najwyzszego trzeciego lub czwartego poziomu rozwoju ushu-
gi elektronicznej w zasadzie sprowadza si¢ do wykorzystania skutecznych
prawnie dokumentow elektronicznych wymienianych pomiedzy stronami oraz
elektronicznej realizacji uslug dodatkowych takich jak ptatnosci elektroniczne
(poziom IV transakcja). Dyskusyjna kwestig jest jedynie odpowiedZ na pytanie:
czy elektroniczne wspomaganie realizacji ustugi (dla zapewnienia najwyzszych
poziomow) wymaga tworzenia systemow informatycznych. Systemy informa-
tyczne dedykowane dla wspomagania przeplywu dokumentéw w organizacji
moga, ale nie musza by¢ wykorzystywane dla realizacji ustugi elektroniczne;j.
Wystarczy zwykta poczta elektroniczna jako medium wykorzystywane we wza-
jemnych relacjach pomiedzy klientem, a dostarczycielem danej ustugi. No$ni-
kiem danych moze by¢ dokument elektroniczny, w ktdérym zostanie zapisana
calg historia wzajemnej wymiany informacji (wraz z dokonanymi ptatno$ciami
oraz podpisami wszystkich zainteresowanych stron). Budowa takiego rozwia-
zania jest juz mozliwa na bazie istniejacych formularzy elektronicznych wyko-
rzystywanych w pracy urzedow administracji publiczne;j.

Dokument elektroniczny, aby mogl by¢ efektywnie wykorzystany w pro-
cesie realizacji uslug musi zapewnia¢ wszystko to, co zapewnia dokument tra-
dycyjny. Dokument elektroniczny ma by¢ metafora dokumentu tradycyjnego,
a wigc powinien posiadac nastepujgce cechy:

— taka sama prezentacja wizualna dokumentoéw papierowych i elektro-

nicznych,

— mozliwo$¢ wypelniania i podpisywania réznych cze$ci dokumentu

przez rézne osoby w réznym czasie i miejscu,

— mozliwos¢ zastosowania dowolnych technik przesyta-

nia/przekazywania dokumentow (automatycznych i recznych),

— autonomiczne funkcjonowanie dokumentu (np. bez koniecznosci pod-

Iaczenia do sieci)

— mozliwos¢ korzystania z dokumentu elektronicznego przez organizacje

nie posiadajace wewnetrznych systemow przetwarzania danych,

— mozliwo$¢ automatycznego przetwarzania tego dokumentu przez rozne

podmioty powigzane z realizacja ustugi.

Spelienie wyzej wymienionych cech dla dokumentu elektronicznego
umozliwia:
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— stworzenie skutecznego prawnie wniosku do urzedu,

— wykonanie ptatnosci (elektroniczne potwierdzenie moze by¢ dotaczane
do dokumentu i musi zapewnia¢ integralne i niezaprzeczalne powiaza-
nie platnosci z dokumentem),

— przekazanie tego dokumentu w dowolny sposéb (nawet na dyskietce)
do urzedu,

— otrzymanie urz¢gdowego potwierdzenia odbioru (UPO), ktore tak samo
jak w przypadku dokumentu tradycyjnego moze by¢ elementem doku-
mentu (dokument jest uzupetniany o UPO) zapewniajac integralny
i niezaprzeczalny zwigzek UPO z dokumentem,

— realizacje ustugi w urzedzie w dowolny sposoéb - od catkowicie reczne-
go zalatwiania sprawy, do mozliwo$ci skorzystania z systemow auto-
matyzujacych realizacje ushugi,

— dostarczenie interesantowi wynikow realizacji ushugi (moze to by¢
efekt materialny w postaci np. dokumentu papierowego),

— otrzymanie od interesanta elektronicznego potwierdzenia wykonania
ustugi

W takim podejsciu dokument elektroniczny moze by¢ wykorzystany

w procesie realizacji ustug przez rézne organizacje niezaleznie od stopnia za-
awansowania informatycznego i posiadanych systemow. Nalezy jednocze$nie
podkresli¢, ze prezentowany przyktad wypetia wymagania stawiane dla naj-
wyzszych poziomow dojrzatosci ustug elektronicznych.

3. Przyktad realizacji ustugi elektronicznej

Od dnia 31 marca 2009 roku obowigzuja przepisy upraszczajgce procedure
rozpoczynania dzialalnosci gospodarczej. Osoba fizyczna bedzie sktada¢ jeden
zintegrowany wniosek o wpis do ewidencji dzialalnosci gospodarczej tylko w
Urzedzie Gminy. Urzednik prowadzacy sprawe przesle odpowiednie dokumen-
ty do Urzedu Statystycznego, Urzgdu Skarbowego oraz Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych (lub KRUS). Wniosek o wpis do ewidencji dziatalnos$ci gospodar-
czej (wniosek EDG-1, ktorego wzor zostat opublikowany w Dzienniku Ustaw
Nr 50 poz. 399.) moze wptyna¢ do Urzedu Gminy na cztery sposoby:

— jako formularz papierowy sktadany bezposrednio w organie ewidencyj-

nym,
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— jako formularz papierowy, przestany listem poleconym, z notarialnym

potwierdzeniem witasnorgczno$ci podpisu wnioskodawcy,

— elektronicznie przestany za pomocg formularza dostepnego na stronie

internetowej urzedu gminy i niepodpisany elektronicznie,

— elektronicznie przestany za pomocg formularza dostgpnego na stronie

internetowej urzedu gminy i podpisany elektronicznie.

Rozwigzanie w petni elektroniczne dotyczy wariantu w ktérym przesyta-
my formularz i podpisujemy go elektronicznie (podpunkt d). Dane w formie
elektronicznej przesyltane pomiedzy réznymi podmiotami muszg by¢ wiarygod-
ne. Takiemu zabezpieczeniu stuzy miedzy innymi uzywanie podpisu elektro-
nicznego ktory na mocy ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 o podpisie elektro-
nicznym, zostat zrownany z podpisem odrgcznym.

Zatozenie dziatalnosci gospodarczej w oparciu o elektroniczng wymiane
dokumentow jest realizowane w nastepujacy sposob:

1. Klient sktada podpisany certyfikatem kwalifikowanym wniosek o wpis

do EDG.

2. Gmina:

— dokonuje wpisu do EDG i wystawia zaswiadczenie o wpisie,

— przesyta klientowi zaswiadczenie o wpisie (papierowe i elektro-
niczne),

— przesyla elektroniczne zaswiadczenie o wpisie wraz z elektronicz-
nym wnioskiem do Urzedu Skarbowego, Urzedu Statystycznego
oraz jednostki ubezpieczen spotecznych.

3. Urzad Statystyczny:

— na podstawie otrzymanego elektronicznego zaswiadczenia o wpi-
sie wraz z elektronicznym wnioskiem nadaje przedsigbiorcy nr
REGON,

— przesyla elektroniczne zaswiadczenie o nadaniu nr REGON do
Klienta.
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Rys. 1. Zatozenie dziatalnosci gospodarczej realizowane w oparciu o elektroniczng
wymiane dokumentow z urzedem (notacja BPMN).

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na platformie elektronicznych ustug publicznych ePUAP Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych 1 Administracji udostepnito mozliwos¢ realizacji ushug
elektronicznych przez jednostki administracji publicznej. W ramach platformy
zostata udostgpniona aplikacja ,,Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej” dla jed-
nostek samorzadu terytorialnego, ktére przy jej pomocy moga obstugiwac
wnioski o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej w sposob elektroniczny.
Elektroniczna komunikacja pomiedzy wszystkimi uczestnikami ustugi opisanej
powyzej jest realizowana w oparciu o dedykowany system - platform¢ ePUAP.
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Mozliwa jest réwniez realizacja ushugi elektronicznej bez konieczno$ci
stosowania dedykowanego systemu informatycznego. Mozna zatem sobie wy-
obrazi¢ zalozenie dziatalno$ci gospodarczej jedynie w oparciu o dokumenty
podpisane elektronicznie, ktore sg przesytane pomiedzy uczestnikami ustugi
przy wykorzystaniu poczty elektronicznej. Takie podejscie jest metaforg ustugi
wykonywanej przy pomocy dokumentéw papierowych oraz poczty tradycyjne;j.
Obecnie funkcjonuje juz rozwigzanie takiego typu, czego przyktadem sa ustugi
realizowane przez Urzad Miejski w Szczecinie wykorzystujace technologie
ebForm firmy ebStream.

Podsumowanie

Dokumentowanie réznego rodzaju ustlug odbywa si¢ na $§wiecie od setek
lub nawet tysigcy lat. Zawsze punktem centralnym byt (i jest) dokument. Brak
dokumentu oznacza w przypadku wystgpienia sytuacji spornych diugotrwate
i kosztowne dochodzenie. Ponadto wyksztalcity si¢ proste metody zapewniania
skutecznosci dziatan takich jak dostarczenie dokumentu, potwierdzenie odbioru,
podpisanie umowy, réznego rodzaju zapisy, potwierdzenia platnosci itd. Nigdy
si¢ nad tym nie zastanawiamy gdyz jest to dla wszystkich oczywiste. I tak samo
oczywistym powinno pozosta¢ w dokumentach elektronicznych. Jezeli takie
same zasady jak dla dokumentoéw tradycyjnych, beda rzadzity dokumentami
elektronicznymi, wowczas nie bedzie barier i problemow zwigzanych ze zro-
zumieniem mechanizmow korzystania z tych dokumentow. Takie podejscie nie
tylko likwiduje roznego rodzaju problemy wdrozeniowe (powstajgce na styku
informatyk - uzytkownik), ale umozliwia wspotistnienie elektronicznego i tra-
dycyjnego sposobu dokumentowania realizacji ustugi. Nalezy pamigta¢ o ko-
nieczno$ci rownolegtej obshugi dokumentéw papierowych i elektronicznych co
wynika z zasady niedyskryminacji zadnej z tych form.
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THE ROLE OF THE ELECTRONIC DOCUMENT IN THE REALIZATION
OF PUBLIC SERVICES

Summary

Organs of public administration in Poland were regulatory beholden to realize
exchanging information with a client in an electronic form. It means that a petitioner is
able to settle cases that are in competences of an office by using information data carri-
ers or the ways of electronic communication. Nowadays, when the technological devel-
opment is advanced, information is the most important aspect of global economy, and
free access to needed information makes companies more competitive. Although the act
concerns for work of offices, we need to note, that electronic communication is not only
limited to the relation office- customer. It can also be realized in contacts business to
customer - B2C, and business to business - B2B.

A common known way of exchanging information, negotiating, realizing deals
and executing pretensions between partners in different domains of life are electronic
papers, so it is important to make them believable and irrefutable. The task is closely
contained with definitions of an electronic paper, an electronic signature and an elec-

tronic service.

Translated by Magdalena Kieruzel



