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Wprowadzenie

Celem pracy jest rozwazenie wplywu koncepeji funkcjonowania banku na ksztato-
wanie si¢ wynikow produktywnosci. Problem ten wydaje si¢ wazny szczegolnie z metodo-
logicznego punktu widzenia. MoZna przypuszczaé, ze zastosowanie odmiennych koncepc;ji
dzialania przedsi¢biorstwa bankowego w badaniach poziomu produktywnosci moze pro-
wadzié do otrzymania zroznicowanych wynikow w tym sensie, ze przyjety sposob klasy-
fikacji nakladow i efektow warunkuje otrzymane wyniki. W zwigzku z tym jako hipotezg
badawczg przyjeto. ze odmienne koncepeje klasyfikacji nakladow i etekiow w bankach
w badaniach z zastosowaniem metody DEA majg wplyw na poziom wskaznika zmiany pro-
duktywnosci catkowitej. Do weryfikacji przyjetej hipotezy zastosowano nieparametryczng
metode DEA, a takze odpowiednie metody statystyczne.

W ramach uzupetnienia rozwazan podjeto tak ze kwestig korelacji wynikow otrzyma-
nych z zastosowaniem metody DEA ze zmianami poziomu wybranych wskaZnikow finan-
sowych, ktore traktuje si¢ powszechnie jako uniwersalne narzgdzie oceny banku. Mozna
jednak wstepnie zalozyé, 7e odmienny charakter stosowanych metod oceny funkcjonowa-
nia banku nie pozwoli wykaza¢ istotnego zwigzku pomigdzy otrzymanymi wynikami.

Teoretyczne koncepcje pomiaru produkcji banku

Do opisu funkcjonowania banku stosuje si¢ zasadniczo dwic koncepcie klasyfikowa-
nia naktadow i efekiow jego dzialalnoscei. Reprezentujy one istnicjace w tym zakresie teo-

' Praca naukowa finansowana ze §rodkow na naukg w latach 2007-2009 w ramach projekiu badaw-

czego . Kompleksowa analiza produktywnosei bankow w Polsce = wyodrebnicnie klastrow bankowych™
(2602'B/103/2007/33).
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retyczne koncepeje funkejonowania banku — model posrednika i model producenta®. W obu
koncepcjach mozliwe sq rozne klasyfikacje nakladow i etektow. W zwiagzku 2 tym badania
empiryczne sg utrudnione brakiem jednolitego modelu funkcjonowania banku, w ktorym
poszczegoinym ustugom bankowym bylyby przypisane wagi do pomiaru wielkosci produk-
¢ji. Znaczenie poszezegolnych ustug jest bowiem zroznicowane w roznych bankach.

W koncepcji posrednika za podstawowg dziatalnos¢ banku uznaje sig¢ posredniciwo.
Wynik dzialalnosci jest mierzony wartoscia kredytow i inwestycji. za$ kosztem dzialania
jest suma kosztow operacyjnych (kosztow uzycia czynnikéw produkeji) i kosztow odsetko-
wych®. W ramach tej koncepeji depozyty mogg bys klasyfikowane jako naklady oraz jako
etekty ze wzgledu na to, Zze z punktu widzenia banku depozyty sa nakiadem koniecznym do
generowania zyskow przez nabywanie oprocentowanych aktywow (kredytow i inwestycji),
za$ z perspektywy klienta depozyty sg produkiem tworzacym wartos¢ w postaci ustug
platniczych i zapewniania bezpieczenstwa przechowywanych srodkow’.

W drugim przypadku funkcja banku jest definiowana juko produkcja ustug ban-
kowych (wkiady i kredyty). W zwiazku z tym nakladami sa wydatki nicodsetkowe, tzn.
koszty osobowe, materialowe, koszty amortyzacji budynkow i gruntow, efektami zas liczba
prowadzonych rachunkow (wkiady terminowe, oszcz¢dnosciowe, rachunki biezgce, kre-
dyty hipoteczne, konsumenckie). W ujeciu producenta nie wlycza si¢ do analizy kosztow
odsetkowych, a jedynie koszty zasobow ludzkich i kapitalu, czyli koszly operacyine.

Metodologia i charakterystyka danych statystycznych

Prowadzona analiza skfadata si¢ 2 nastgpujacych etapow:

1. Oceny produktywnogei bankow metody DEAS. Do oszacowania miar efektywnosci
zastosowano dwa modele uwzgledniajgee efekty skali, zorientowane na wyniki,
Pomiar zmian produktywnosci w czasie zostal przeprowadzony za pomocy indeksu
Malmquista®.

2. Poréwnanie wynikow uzyskanych za pomocy metody DEA, opartej na dwoch kon-
cepcjach funkcjonowania bankow.

3. Ocena zmian kondycji finansowej bankow na podstawic wybranych wskaznikéw
finansowych oraz zbadanie korelacji z wartosciami indeksu Malmquista,

} D.B. Humprey: Cost and Scale Economies in Bank Intermediation. W: {landbook for Banking Strat-
egy. R.C. Aspinwall, A Wiley (nterscience Publication, Wiley, New York 1988: (5.J. Benston, G. Han-
week, D.B. Humprey: Scale Economics in Bunking: A Restructuring and Reassessment, JJournal of Money,
Credit and Banking™ 1982, Bd 14, 5. 435 456,

V Szerzej S. Hefternan: Nowoczesna bankowosé. PWN, Warszawa 2007, s, 591 in,

4 K. Matthews, J. Thompson: Ekonomika bankowosci. PWE, Warszawa 2007, s. 168.

3 A. Charnes, W.W. Cooper, E. Rhodes: Measuring the Efficiency of Decision Making Units. .Furopean
Journal of Operational Research™ 1978, nr 2, s. 429 444,

* Dla wartosei indcksu wigkszej niz | przyjmuje sig, i2 w badanym okresie nastapil relatywny wzrost
produktywnosci, gdy wartosé indeksu jest mnicjsza niz | mozna mowic o spadku produktywnoscei.
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Badanie obejmowalo okres 2006-2007. Grupa obicktow badawczych sklada si¢ z 14
bankéw notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (list¢ badanych
obiektow przedstawiono w tab. 1). Podstawg do badania zmian produktywnosci calkowitej
stanowiy dane bilansowe, dane z rachunkow wynikow oraz dane o zatrudnieniu dla 14
bankow, pochodzace z jednostkowych sprawozdan finansowych lub z serwisu Notoria. Na
podstawie wymienionych zrodel wyselekcjonowano pancl danych statystycznych zawie-
rajacy informacje na temat wielkosci kredytow, depozytow, wyniku z tytutu prowizji, pa-
pierow wartosciowych, kosztow dzialania banku, rzeczowego majatku trwalego oraz stanu
zatrudnienia.

Wyniki analizy produktywnosci metodg DEA

Analiza z zastosowaniem mectody DEA zostala przeprowadzona réwnolegle dla mo-
delu posrednika (koncepcja A) oraz dla modelu producenta (koncepcja B). W A" przyjeto
zalozenie, ze podstawowy wplyw na indywidualng efektywnosé¢ bankow maja nastepujace
czynniki: po stronie efektow — kredyty, wynik z tytulu prowizji i papiery warto§ciowe,
za$ po stronie nakladow ~ majatek trwaly, zatrudnienie, depozyty uraz koszty dzia-
lania. W .B” do efekidow przypisano kredyty i depozyty, zas naklady ograniczono do
majatku trwalego i zatrudnienia. Ze wzgledu na ograniczenia w dostgpie do danych na
temat kredytow i depozytow wyraZzonyeh w liczbie prowadzonych rachunkéw, przyjeto wo-
lumen kredytow i depozytow jako efekty dziatania banku. Modyfikacja ta moZe wplywaé
na otrzymane wyniki (wielkosci wskaznika zmiany produktywnosci catkowitej oraz jego
sktadowe przedstawiono w tab. 1).

Tabela 1
Poziom Indeksu Malmquista i jego elementow sktadowych dla koncepeji A i B
(wyrozniono banki. dla ktorych nastapit spadek produktywnoscei
- mierzonej za pomocy indeksu Malmquista)
Koncepcja A Koncepcja B
2T | P | vimausin | 25| "7 | s
i 2 3 4 5 6 7
Bank {landlowy 1000 | 095] 0,951 0,981 1.049 1.030
Bank Millennium 1.000 1,107 1,107 1,013 1027 1.040
BOS 1,078 | 0,952 1,028 1,067 | 1,032 1,101
BPH 1,000 | 0,882 0,882 0.532 1,026 0.5458
BRF Bank 1,000 | 1,159 1,159 1.056 L1112 1178
BZ WBK 0984 | 0985 § 0.969 1.059 1.046 1,108
DZ Bank 1000 | 1135 1,135 100D | 1,061 1,06}
{Fortis Bank 1000 | 1,072 1,072 1052 | 1,028 1,081
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i 2 3 4 s b 7
Gictin Bank 1,015 | 1,140 1,188 1186 | 1.009 1197
ING Bank Slaski 1,000 | 1,016 1.016 1026 | 1034 1,061
Kredyt Bank 1,006 0,967 0,974 1.308 1,032 1.351
Nordea Bank Polska 1,019 | 1,005 1,024 108 { 1.026 1136
Pckao SA 1.000 | 0948 0948 L8t | 104 1,229
PKO BP 0983 | 118 1.099 1040 | 1040 1,081

ZET - zmiana efcktywnosci technicznej, P - postep technologiczny.

Zrodio: opracowunie wiasne.

Szczegodlowa analiza poziomu indeksu Malmquista dia koncepcji A i B (rys. 1) pozwa-
la zauwazy¢, ze BPH w obu przypadkach wykazywal spadek poziomu catkowitej produk-
tywnosci. Mozna przypuszezaé, 7e bylo to spowodowane przejeciem przez Bank Pekao SA
znacznej czesel BPH. Wszystkie pozostale banki charakteryzowaly si¢ wzrostem poziomu
indcksu Malmgquista, uzyskanego w oparciu o koncepeje B. Na tle badanej grupy Bank
Pckao SA wykazywal relatywnie wysoki. okolo 23% wzrost produktywnosci calkowite)
w 2007 roku w poréwnaniu do 2006 roku, uwzgl¢dniajge koncepeje B. Biorae jednak pod

Korelacja: R=0,15
Warto$ci przecigtne: Me, = 1,02 Mey = 1,09 p>0,10
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Rys. I. Pordwananie wynikow wskaznikow produktywnosci otrzymanych w oparciu o koncepcje A
iB

Zrédlo:  opracowanic wlasne.
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uwage klasyfikacje nakladow i efektow w ramach koncepcji A Bank Pekao SA charakte-
ryzowal si¢ relatywnym spadkiem produktywnosci calkowitej. Nalezy takze zaznaczyé, ze
w przypadku BPH w zaleznosci od koncepcji wyznaczania indeksu Mamquista, inne ele-
menty skladowe indeksu wplywaty na jego poziom, W koncepeji A o spadku produktyw-
nosci banku decydowal regres technologiczny (PT - 0,882), zas w koncepeji B BPH charak-
teryzowal si¢ postgpem technicznym, swiadczacym o przesuwaniu si¢ granicy mozliwosci
produkeyjnych. Indcks Malmquista oraz jego skladowe wykazywaly podobng tendencje
w Banku Pekao SA z uwzglednieniem koncepeji A, natomiast w oparciu o koncepcje B
zaréowno wskaznik zmiany efektywnosci technicznej, jak i wskaznik postepu technologicz-
nego wplywaly pozytywnie na zmiang produktywnosci calkowitej.

Z metodologicznego i praktycznego punktu widzenia bardzo wazne jest w zwigzku
z tym pytanie: czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy wynikami uzyskanymi w oparciu o kon-
cepcje A i B? W szczegdlnosci mozna i nalezy sprawdzi¢. czy wzajemne uszeregowanic
bankow wedlug zmian produktywnodci jest identyczne dla obu koncepcji (korelacja wy-
nikow) oraz czy poziom zmian produktywnosci jest porownywalny (poréwnanie $rednich
badz median). W celu rozwigzania tych problemow zastosowano wspolezynnik korelacji
rang Spearmana (R), wyznaczono wartosci median i oceniono istotno$é¢ réznic pomiedzy
wartosciami obu indekséw Malmgquista za pomoca testu Wilcoxona. Wyniki zamieszczono
w naglowku wykresu rozrzutu (rys. 1), za pomeca ktorego zobrazowano rozklad wartosci
obu indeksow.

Zaobserwowano wyrazny brak korelacji pomi¢dzy rankingiem zmian produktywno-
sci dla koncepcji A i B (korelacja na poziomie R = 0,15 jest zupelnie nieznaczaca). Nie ma
tez podstaw do kategorycznego stwierdzenia. Ze roznice w poziomie indeksow Malmquista
sg nieprzy padkowe (wynik testu Wilcoxona: p = 0.1402). Tym niemniej warto zauwazy¢, ze
wyniki uzyskane wedtug koncepcji B sy duzo korzystnicjsze dla niemal wszystkich ban-
kéw (zdecydowanym wyjatkiem jest tylko rezultat dla BPH). Biorac pod uwage specyficzne
wyniki i majye na wzgledzie koncepejg A i B (definicje nakladow i efektow). mozna przy-
puszczaé, ze w przypadku BPII wielkosci uwzglgdniane jako efekty w modelu B zmienity
si¢ bardzie) na niekorzysé ni2 efekty uwzglednione w modelu A (odwrotne przypuszczenie
moze dotyczy¢ nakladow).

Spostrzezenie to potwierdza analiza tabeli 2, w ktorej opisano zbiorczo dynamike
zmian wiclkosci uwzglednianych w analizie DEA w obu koncepcjach. W BPH prowizje,
ktore zostaly uwzglednione tylko po stronie efektow w modelu A wzrosty w badanym
okresie.
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Tabela 2

Procentowa zmiana wiclkosci uwzglednianych w analizic DEA w latach 2006-2007

) 2

Bank el Sgl e, | B |2l 5|28
E | B2 ke 5|55 & |2
Y BE| &3 a =E N 2 S

Bank Handlowy 6.7 214 9,0 76 -10 47 26
Bank Millennium 43,7 48.8 -22.4 239 13.6 19,2 219
Bank Ochrony Srodowiska 7.5 -38 | 384 101 -3,] 0, 10,1
BPH 820 | 240 803 | -825 | 688 | -67.8 | Ro
BRE Bank 382 | 355 | 475 | 369 42 165 | 254
Bank Zachodni WBK 240 135 | 219 | 253 | -29 134 | 230
DZ Bank 4.7 268 | 300 77 -54 59 13,1
Fortis Bank 589 | 262 6.9 273 | 580 17.3 32,0
Getin Bank 43,0 119,6 8.5 329 12,7 12,7 427
ING Bank Slaski 196 | 265 19 | 139 6.7 76 127
Kredyt Bank 38,6 146 5.7 307 28 ~-3.3 48
Nordea Bank Polska 48,0 26,3 6.6 458 35,8 28,4 258
Pekao SA 974 167 | 604 | 199 | 398 | 465 16.5
PKO BP 130 | 251 | -179 39 6.2 -4, 71

Zrédlo: opracowanic wlasne.

Analiza z zastosowaniem wskaznikow finansowych

W celu uzupetnienia prowadzonej analizy do oceny badanych bankow zastosowano
cetery wskazniki finansowe: kapital wlasny/aktywa ogédlem, stopg zwrotu z kapitalu
wlasnego, stope zwrotu z aktywdw oraz marie odsetkowy. Wyznaczono zmiany pro-
centowe tych wskaznikoéw w 2007 roku w odniesieniu do 2006 roku (tab. 3) i zbadano ich
korelacje z wartosciami indeksu Malmquista. Wszystkie przyjete wskazniki majg charakter
stymulant. Daje sig¢ jednak zauwazyé, ze w wielu bankach zanotowano spadek ich poziomu
(dotyczy to szczegllinie wskaznikow: kapital wlasny/ aktywa ogolem oraz marzy odsetko-

wej).
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Tabela 3
Procentowa zmiana wybranych wskaZnikow finansowych w latach 20062007
(wyrézniono nickorzystne zmiany — spadki wskaznikow finansowych)
Zmiana procentowa w latach 2006/2007
Bank Kapital whasny/ Stopa zwrotu Stopa zwrotu |  Marza
aktywa opolem | 7 kapitalu wlasnego |z aktywow | odsetkowa

Bank Handlowy -4,7 26,2 203 -3.1
Bank Millennium -5.0 -454 -48.2 -6.9
Bank Ochrony Srodowiska 24,2 56.5 94,3 0.7
BPH 3.2 492.3 5113 10,5
BRE Bank -0,3 50,2 497 4.7
Bank Zachodni WBK - 14,8 28,1 9,2 -6.3
DZ Bank -0,5 63.8 630 -1,7
Fortis Bank 6.3 13,5 207 -12,0
Getin Bank —4.3 1589 1478 -10.0
ING Bank Slaski -53 1.2 53 -938
Kredyt Bank -10,8 -233 =316 -75
Nordea Bank Polska 9.7 13.2 -4.8 -6,2
Pekao SA -6,6 -30.4 35,0 -6,3
PKO BP 10,7 13,7 25.8 3.8

Zrodto: opracowanic wiasne.

W BPH. pomimo przejecia jego czgsei przez Pekao SA w 2007 roku, wszystkie czte-
ry wskaZniki wzrosly. Podobng tendencje obserwuje si¢ wylacznic w Banku PKO BP.
W Banku Pekao SA, Kredyt Banku i BOS poziom wszysikich wskaznikow obnizyt sie.
Mozna zauwazy¢, ze sy lo inne kierunki zmian niz uzyskane za pomocg metody DEA, Dla
uscislenia tych spostrzezen zbadano korelacje pomigdzy wartosciami indeksu Malinguista
w obu koncepcjach a zmianami rozwazanych wskaznikow finansowych (tab. 4).

Tabela 4

Wartosci wspolezynnikow korelacji rang Spearmana pomigdzy indeksami Malmquista
a zmianami wskaznikow finansowych w latach 2006/2007

Indeks Zmiana procentowa w latach 2006/2007
Malmquista | kapitat wlasny/ stopa zwrotn stopa zwrotu marza
aktywa ogotem 2 kapitatu wlasncgo z aktywow odsetkowa
Koncepeja A 0.34 0,17 0.26 0.06
Koncepcja 8 0,22 -0.22 0,22 0.27

Zrodio: opracowanic wiasne.
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Wszystkie korelacje sa bardzo slabe. Mimo ze stosowanie testow statystycznych w
tego rodzaju rozwazaniach opartych na pelnych danych jest dyskusyjne, sy one tez niei-
stotne statystycznic. Zmiany wyznaczonych wskaznikow finansowych nie s3 powigzane ze
zmianami produktywnosci dla zadnej 2 obu zastosowanych koncepciji.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna sformulowaé pewne wnioski. kto-
re jednak ze wzgledu na fragmentaryczny charakter analizy nie moga byé traktowane jako
uogolnienia w dalszych badaniach. Tym bardziej zasadne wydaje si¢ przeprowadzenie po-
dobnej procedury dla dluzszego okresu. Moze si¢ bowiem okazac, 7ze¢ w dluzszym okresie
istnicje zaleznosé pomigdzy wynikami uzyskanymi z zastosowaniem koncepcji A i B do-
boru nakladow i efektow a wskaznikami finansowymi, pomimo ze priba podjeta dla 2006
i 2007 roku nie wykazala istotnych zaleznosci.

Ocena zmian poziomu produktywnosci jest w duzyin stopniu uzalezniona od koncep-
cji przyjetej przez badacza - roznice w wynikach dotyczy nie tylko uszeregowania badanych
Jjednostek, lecz takze poziomu produktywnosci. a nawet kierunku jej zmian (w zaleznosci
od przyjetej koncepeji doboru nakladow i efektow dany bank uzyskuje wzrost lub spadek
produktywnosci). Uzyskane wyniki kaza odnosi¢ si¢ z pewng ostroznoscia do praktycz-
nych wnioskoéw plynacych z badan produktywnosci. Wydaje sig, ze niezbedna jest bardziej
szezegdlowa specytikacja nakiadow i efektow funkcjonowania banku oraz podjecie proby
sformutowania jednolitej koncepeji w tym zakresie dla bankow o podobnym profilu dzia-
lania.

MODEL OF BANK ACTIVITY ACCORDING TO PRODUCTIVITY CHANGE
OF POLISH STOCK EXCHANGE BANKS

Summary

The main aim of the article was to investigate the impact of different theoretical banks’ models
on the level of total productivity. The non-parametric method DEA and analysis of financial indica-
tors were applied. The results let us to confirm investigated hypothesis about the dependence between
theoretical model of bank and total productivity index. There is no correlation between DEA and
financial indicators results,



