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Wprowadzenie

Początek XXI wieku cechowa! gospodarkę światową pozytywnymi danymi makroe­
konomicznymi. Ma to swoje odbicie w każdej z dziedzin życia. Wszechobecny rozwój nie 
może jednak następować bezmyślnie. Każdy krok postępu odciska piętno na środowisku 
naturalnym. Ludzkość zaczęła baczniej zwracać uwagę na to, co czyni w tej materii. Świa­
domość bycia proetycznym i proekologicznym nie ominęła też świata finansów.

W' święcie biznesu wrażliwość oraz troska o sprawy ekologii stały się powszechnie 
uznawane za ważne. Kilkanaście lat temu zostało zapoczątkowane łączenie ekologii z eko­
nomią1. Potwierdzeniem wagi poczynań stało się przyznanie Pokojowej Nagrody Nobla 
w- roku 2007 za działania na rzecz globalnego ocieplenia, którą otrzymał amerykański po­
lityk Al Gore. Wszelkie działania zmierzające ku poprawie stanu środowiska są niezwykle 
cenione przez opinię społeczną, a w czasach niepewności postępowanie etyczne stanowi 
nieraz kluczowy czynnik decydujący o podjęciu współpracy z daną instytucją.

W dziedzinie bankowości proces len jest widoczny od dawna. Nowoczesny bank to 
instytucja, która jako część społeczeństwa troszczy się o jego prawidłowy rozwój. Analizu­
je  wpływ ochrony środowiska na świat finansów i dzięki zachowaniu zgodnie ze światową 
ideą Społecznie Odpowiedzialnego Biznesu -  CSR (Corpitrate Social ResponsiHlity) -  pro­
wadzi swoją działalność równoznacznie z priorytetami proekologicznymi. Wspieranie CSR 
przez banki ma miejsce w każdej dziedzinie ich funkcjonowania. W ofercie bankowej znaj­
dują się coraz częściej produkty oraz usługi, które w swojej specyfice posiadają cele z za­
kresu ekologii oraz etyki. Do takich zaliczyć należy kredyty preferencyjne, lokaty celowe, 
emisje „zielonych” papierów wartościowych, Project finance czy pośrednictwo w handlu 
emisjami gazów cieplarnianych.

1 Por. E. Zysnarska: Z n a c z e n i e  f u n d u s z y  e k o l o g i c z n y c h  d l a  b e z p i e c z e ń s t w a  i n w e s t y c j i  ir o c h r o n ę  ś r o ­
d o w i s k a . W: L a d  i n s t y t u c j o n a l n y  w  g o s p o d a r c e . Red. B. Polszakiewicz. J. Boehlke. Wydawnictwo UMK. 
Toruń 2006, s. 339.
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CSR, czyli pozytywny wydźwięk działalności operacyjnej

Nauka wzbogaciła się na przestrzeni ostatnich lat o nowe zagadnienie, które stało się 
przedmiotem zainteresowania teoretyków oraz praktyków zarządzania -  CSR -  Corpora­
te Social Responsibility, który oznacza społeczną odpowiedzialność biznesu-’. Nie istnie­
je jeszcze jedna definicja tego pojęcia. Należy jednak przyjąć, że oznacza ono aktualne 
zaangażowanie działalności gospodarczej na rzecz etycznej działalności w biznesie przy 
równoczesnym wyrażaniu szacunku dla drugiego człowieka oraz środowiska'. CSR pró­
bowało zdefiniować wiele osób. Pośród tych osób byl także Tom Cruikshank, były prezes 
zarządu oraz dyrektor generalny amerykańskiego przedsiębiorstwa naftowego Halliburton 
Company, który stwierdził, że „odpowiedzialność społeczna to szeroka dziedzina, ponie­
waż obejmuje lak wiele obszarów lub w tak wielu obszarach może zacząć odgrywać istotną 
rolę -  od sposobu traktowania ludzi przez traktowanie środowiska, aż do tego, co zrobimy 
z nadarzającymi się okazjami lub możliwościami. Dla mnie jednak oznacza bycie wrażli­
wym na dobro ludzkości W' każdym obszarze, na który mamy wpływ'’2 * 4 *.

Aktywna działalność w sferze CSR staje się powodem do dumy. Około 50% firm 
ze Stanów Zjednoczonych oraz 80% firm z Wielkiej Brytanii spośród 100 największych 
firm wydaje raporty społeczne'. Wiadomości, które zawarte mają być w takim raporcie, 
powinny być obiektywne. Bezcelowe jest koloryzowanie działalności danej firmy w sferze 
etycznej i odpow iedzialności społecznej, gdyż to konsumenci są ostatecznymi sędziami i to 
od ich wyborów zależy jej funkcjonowanie, a gdy konsument odczuje, że został oszukany, 
odwróci się od takiej instytucji, sprowadzając ją  w ten sposób w niebyt. W' celu poprawnego 
publikowania raportów z zakresu odpowiedzialności biznesu należy stosować wytyczne, 
które stosowane są przez wszystkie firmy na całym globie ziemskim (np. Global Reporting 
Initiative). Pomaga to w porównywaniu danych zawartych w tych opracowaniach przez 
inne firmy. Wspomagającą kwestią w podniesieniu wiarygodności raportów są audyty tych 
publikacji, które wykonywane są przez zewnętrzne biura6.

Przedsiębiorstwo może korzystać na publikacji raportów, które traktują o obecności 
danej firmy na płaszczyźnie zagadnień społecznych. Korzyści dla przedsiębiorstw pojaw ia- 
jąsię przede wszystkim w trzech działaniach:

-  w powołaniu kodeksu etycznego, który określa w swojej treści wartości, według 
których podąża dana firma.

2 Szerzej N. G allagher: E n v i r o n m e n t a l  <S s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  o f  b a n k s . W: F i n a n c e  dr N a t u r a l  E n v i ­
r o n m e n t  Red. L. D ziaw go. D. D /iaw go . T N O iK , T oruń 2003, s. 195.

’ I. K uraszko. M. Panek-O w siańska . B. Rok. K. Z adrożna: C S R  w  f i r m i e  -  z y s k  d z i d k i  o d p o w i e d z i a l n o ­
śc i. Przew odnik FO R B ESA  i Forum  O d pow iedzia lnego  B iznesu , s. 5 6.

* I. G ustafson: C z y m  j e s t  s p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć -  b i z n e s u ?  W: B i z n e s . T. I. Z a r z ą d z a n i e  f i r m ą .  
PWN. W arszaw a 2007, s. 190.

* G. G ibbons: B u d o w a n i e  p r o g r a m u  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u . W: B i z n e s . T. I. Z a r z ą d z a n i e  f i r m ą .  
PWN. W arszawa 2007, s. 194.

6 S. A ugustyniak: C S R  -  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  d o  p o l i c z e n i a . „C FO  M agazyn  F inansistów " 2008, n r 1, 
s. 12-13.
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-  w usprawnieniu procesów, których cechą jest oddziaływanie na środowisko ze­
wnętrzne, a także ograniczenie oddziaływania już istniejących procesów,

-  w polepszeniu sytuacji pracowników w aspekcie otoczenia pracy7.
Płaszczyzna społecznej odpowiedzialności nie jest obca również sektorowi banko­

wemu. Istnieje wiele inicjatyw, które firmują swoją marką oraz zastrzykiem gotówki ban­
ki. Mimo tak obecnej w mediach informacji na ten temat, w rzeczywistości wygląda to 
inaczej. Uzyskiwanie ogromnych zysków przez instytucje finansowe nie jest połączone 
z aktywnością charytatywną. Dane dotyczące sum przeznaczanych przez banki na spon­
soring, akcje charytatywne są ow iane tajemnicą. Na początku XXI wieku konwencjonalny 
sponsoring nie jest już oblegany. Dziś jednorazow e finansowanie różnych pokazów zostało 
wyparte przez wieloletnie programy o charakterze społeczno-charytatywno-edukacyjnym. 
Do podstawowych kierunków wspierania przez banki należą:

-  fundacje (np. Fundacja IN(i Dzieciom),
-  edukacja (np. Fundacja Bankowa im. Leopolda Kronenberga).
-  przedsięwzięcia kulturalne (np. BGŻ wspomógł wystawę „Tadeusz Kantor. Interior 

imaginacji"),
-  ochrona środowiska (np. program ochrony żubrów -  Pekao SA),
-  ochrona dziedzictwa narodowego (np. PKO Bank Polski Kulturze Narodowej),
-  rozbudowa inicjatyw gospodarczych (np. Akademickie Inkubatory Przedsiębior­

czości),
-  programy edukacji ekonomicznej (np. program „Dbam o swoje pieniądze’’)4 *.
Związek Banków Polskich spostrzegł, że działalność na poziomie CSR jest na rów ni

wykonywana przez duże, jaki i średnie oraz małe banki, laka forma aktywności jest nie­
zbędna, aby dzięki swoistej „wrażliwości społecznej” sektor bankowy w Polsce podążał 
w tym samym kierunku, jak ma to miejsce w pozostałej części Luropy4.

Bankowość odpowiedzialna -  czyli co stosują banki

W polskim sektorze bankowym zauważalna jest dziś świadomość biznesu społecznie 
odpow iedzialnego. Realizacja koncepcji zrównoważonego rozwoju nie byłaby możliwa bez 
funkcjonowania stabilnego systemu bankowego10.

Banki w dzisiejszej gospodarce rynkowej sprawują bowiem kilka społecznie odpowie­
dzialnych funkcji, które związane są z efektywną akumulacją oszczędności oraz alokacją

7 J. Surdyk: C S R :  w i ę c e j  n i ż  P R  d n i e n i e  J o  o s i ą g n i ę c i a  d ł u g o f a l o w e j  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j . W: B i ­
z n e s . T. I. / . u r z ą d z a n i e  f i r m ą .  PWN, Warszawa 2007, s. 108.

* T. Murawski: C S R  -  t r z y  t a j e m n i c z e  l i t e r y  c z y l i  n o w y  t r e n d  w  e k o n o m i i . „Gazeta Finansowa”, 10 XII 
2008 8 I 2000, s. 30-31.

• D. Skrobisz: S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n e ?  „Bank” 2007, nr 6 ( 117), s. 10-12.
10 Por. W. Jaworski: P o s s i h i l i t e s  f o r  a  b a n k  e n g a g e m e n t  i n  e n v i r o n m e n t a l  p r o t e c t i o n . W: F i n a n c e  A  N a ­

t u r a l  E n v i r o n m e n t .  Red. I.. Dziawgo. D. Dziawgo. TNOiK, Toruń 2003. s. 271 oraz L. Dziawgo: B a n k  
a  o c h r o n a  ś r o d o w i s k a . W y k o r z y s t a n i e  b a n k ó w  g r o m a d z e n i u  k a p i t a ł ó w  w  c e l u  f i n a n s o w a n i a  o c h r o n y  
ś n u l o w i s k a . „Bank i Kredyt” 1908, nr 3, s. 0.



Bankowość od/towiedzia/na, czyli czy banki działają «• myśl zasad... 3 3 9

kapitału w gospodarce. Dzięki globalizacji i liberalizacji przepływów kapitałowych widoczny 
jest postępujący wzrost konkurencji na rynku pozyskiwania kapitału. W większym stopniu 
kapitał podlega alokacji z sektorów o niższej stopie zwrotu do sektorów, gdzie pozyskać moż­
na relatywnie w'yzsze stopy. Swobodny przepływ kapitału ograniczony jest wyłącznie repu­
tacją oraz płynnością rynków i instytucji. W celu oceny reputacji rynków i instytucji przez 
inwestorów coraz częściej stosuje się kryteria społecznie, etyczne i ekologiczne".

Zgodnie z tym podejściem coraz więcej banków posiada w swym portfelu produkty 
w ramach SRI (Social Responsibility Investment), czyli Społecznie Odpowiedzialnego In­
westowania. Obecnie w Polsce inwestorzy mają do dyspozycji kilka możliwości inwesto­
wania społecznie odpowiedzialnego: inwestycje bezpośrednio w: akcje spółek, w jednostki 
uczestnictwa TFI oraz w produkty strukturyzowane. Na rynku polskim wskazać można 
działalność Forlis Banku, który prowadził już dwie subskrypcje produktu Fortis L-Fix Zie­
lony Bonus. Ten fundusz inwestuje w 18 międzynarodowych spółek, których działalność 
związana jest z energią alternatywną, czyli przede wszystkim z produkcją biopaliw czy 
energii słonecznej. W aktywach tych zostało ulokowane około 2 mld EUR1*. PKO/Credit 
Suisse natomiast przygotowuje dla swoich klientów możliwość lokowania kapitału w fun­
dusz Credit Suisse Fund (Lux) Christian Values. Ten utworzony przed rokiem fundusz in­
westuje środki tylko w spółki, dla których ważne są wartości chrześcijańskie1*. W ostat­
nim czasie na rynku pojawi! się now y produkt oferowany przez Multibank. Lokata „Dobra 
Energia” skierowana została do klientów, którzy pragną zarabiać na dobrach codziennego 
użytku. Instrumentem bazowym Lokaty Inwestycyjnej Dobra Energia jest koszyk akcji 
spółek defensywnych -  reprezentujących sektory uważane powszechnie za najmniej nara­
żone na skutki kryzysu finansowego (Altria Group Inc. -  koncern tytoniowo-alkoholowy, 
Electricite de France SA -  najw iększy producent energii elektrycznej w Europie, Enel SpA 
-  najw iększy producent i dystrybutor energii elektrycznej we Włoszech. Kraft Foods Inc.

koncern produkujący artykuły żywnościowe i napoje, Nintendo Co Ltd -  lider rynku gier 
wideo). Władze tego banku w taki o to sposób motywują taki dobór koszyka akcji: „Wydat­
ki konsumentów na energię elektryczną, żyw ność czy używki nie są ograniczane w czasie 
spowolnienia gospodarczego w takim stopniu, jak np. na wyjazdy zagraniczne czy dobra 
luksusowe. Z tego względu akcje spółek Altria Group. Electricite de France, Enel czy Kraft 
Foods mogą w czasie kryzysu wykazać się w iększą stabilnością kursów. Nintendo jest zaś 
jedną z niewielu spółek sektora hi-tech, która pomimo kryzysu osiągnęła rekordowe wyniki 
za rok 2008 i odniosła ogromny sukces na rynku gier wideo”11 * * 14.

11 M. Penc /a r, H. I .epezyńsk i, P. Pisa rew ie /: R e p o r t i n g  o n  C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  b y  R a n k s . 
C o m p a n i e s  a n d  F i n a n c i a l  I n s t i t u t i o n s  in  P o l a n d .  In sty tu t B adań  nad G o sp o d ark ą  R ynkow ą, G dańsk  2003, 
S. 14 15.

11 Z i e l o n y  b o n u s  d l a  O d d z i a ł ó w . In form acja  rek lam ow a f o rtis  B anku . W arszaw a 2007.
"  C r e d i t  S u is s e  F u n d .  Prospek t funduszy  oferow anych p rzez  PKO C rcd it Su isse, W arszaw a-L .ukscm - 

burg. listopad 2008.
14 L o k a t a  I n w e s t y c y j n a  D o b r a  E n e r g i a .  Prospek t rek lam ow y M ultibunku . W arszaw a 2008.
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Społecznic odpowiedzialne ryzyko?

W gronie różnych rodzajów ryzyka bankowego istotną rolę odgrywa ryzyko kredyto­
we. Dotyczy ono w swej istocie możliwości zaistnienia sytuacji, w której kredytobiorca nie 
będzie chciał lub nie będzie mógł wywiązać się z zobowiązania zapłaty odsetek i spłaty rat 
kapitałowych. Złe zarządzanie portfelem kredytowym oraz nadmierne ryzyko kredytowe 
to najczęstsze przyczyny, które prowadzą do upadłości banków15.

W związku z ryzykiem kredytowym i potencjalnym powstaniem tzw. trudnego kre­
dytu banki ponoszą potrójne konsekwencje kosztowe:

-  koszt związany z niespłaconą częścią kredytu,
-  koszt utrzymywania rezerw celowych,
-  konsekwencje podatkowe, w przypadku gdy rezerwy celowe nie zostaną uznane za 

koszt uzyskania przychodów16.
Nadmierne ryzyko kredytowe w konsekwencji może doprowadzić do obniżenia ja­

kości portfela kredytowego, pogorszenia się wyników finansowych banku i rentowności, 
a w efekcie do spadku wartości banku dla akcjonariuszy. W warunkach wzrostu znaczenia 
idei społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstwa, banki powinny w' najbliższych latach 
w zarządzaniu ryzykiem kredytowym coraz większą wagę przywiązywać do kryteriów 
społecznych, etycznych, a zwłaszcza ekologicznych. Kredytowe ryzyko ekologiczne ozna­
cza możliwość powstania sytuacji, w której kredytobiorca nie będzie mógł dokonywać spłat 
rat kapitałowych i odsetek w wyniku problemów ekologicznych17.

Czynniki wywołujące kredytowe ryzyko ekologiczne można podzielić na dwie zasad­
nicze grupy1*:

-  zewnętrzne -  niezależne od banku, związane ze zmianą sytuacji kredytobiorcy;
-  wewnętrzne -  zależne od jakości podejmowanych w banku decyzji.
Do pierwszej grupy czynników wywołujących ekologiczne ryzyko kredytowe można 

by zaliczyć11*:
-  zaostrzenie prawodawstwa w zakresie ochrony środowiska i coraz bardziej rygory­

styczne jego przestrzeganie,
-  wzrost kosztów w związku z utylizacją i składowaniem odpadów,
-  wzrost opłat za emisję zanieczyszczeń do powietrza, wód i ziemi,
-  ucieczkę konsumentów od produktów postrzeganych jako zagrażające środowisku 

naturalnemu,
-  zakładowe katastrofy ekologiczne.

15 Por. D .R .F ra s e r , ł . .M . L y n : O c e n a  w y n i k ó w  d z i a ł a l n o ś c i  h a n k u  k o m e r c y j n e g o . Z w ią z e k  B a n k ó w  Pol­
s k ic h . W a rsz a w a  1 9 % . s . 30 .

16 L . P a w ło w icz : R e s t r u k t u r y z a c j a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  h s y t u a c j i  k r y z y s o w e j .  W : S t u d i u m  b a n k o w o ś c i . 
T. II. R e d . R . W ie rz b a . G d a ń s k a  A k a d e m ia  B a n k o w a , s . 127.

”  M . P e n c z a r , B . I .e p c z y ń s k i,  P. P isa rc w ic z : o p . c i t . ,  s . 19 -2 1 .
"  I b i d e m ,  s . 20 .
*• I b i d e m .
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Wewnętrzne czynniki są związane z istnieniem potencjalnego niebezpieczeństwa zlej 
oceny ekologicznego ryzyka kredytowego, które może się wiązać z niską jakością podejmo­
wanych w banku decyzji.

Negatywne skutki dla banków zw iązane z kredytowym ryzykiem ekologicznym mogą 
się wiązać z pogorszeniem się jakości21':

-  portfela kredytowego,
-  zabezpieczeń.
Banki powinny przede wszystkim unikać ryzyka ekologicznego. Polegałoby to przede 

wszystkim na unikaniu sektorów, branż oraz klientów o nadmiernym kredytowym ryzy­
ku ekologicznym. W tym celu należałoby stworzyć w bankach wewnętrzne normy ostroż- 
nościowe o charakterze proekologicznym oraz opracować pR H .edury kredytowe, które 
uwzględniałyby21:

-  ekologiczne aspekty w badaniu zdolności kredytowej potencjalnych kredytobior­
ców’,

-  ekologiczne aspekty zabezpieczeń kredytow ych,
-  wymianę informacji na tematy ekologiczne z klientami,
-  monitoring ryzyka ekologicznego kredytobiorców.

Podsumowanie

Współczesna ekonomia nie ogranicza się do ścisłego respektowania praw bizneso­
wych. Coraz częściej wykracza poza bariery ustanowione w przeszłości i dotyka większo­
ści dziedzin życia. Stanowi to naturalny bieg wydarzeń w ciągłym procesie globalizacji. 
Jedną z szeroko eksponowanych dziedzin jest etyka oraz ekologia. Połączenie tych nurtów 
przynosi wiele korzyści. Sektor bankowy to jedno z ogniw' zmieniającej się rzeczywistości. 
Przed nim klienci staw iają w-yzwania. które obejmują przestrzeganie regulacji prawnych na 
szczeblu państwowym oraz europejskim, ale również, coraz częściej dotyczą one prowadze­
nia działalności bankowej z zastosowaniem Społecznic Odpowiedzialnego Biznesu. Sku­
teczność działania banku mierzona jest zadowoleniem klientów, a ich zaufanie budowane 
jest przez cały czas. Odpowiedzialna działalność to przejaw wzmacniania relacji inwestor­
skich oraz podkreślenie profesjonalizmu instytucji.

* Ibidem, s. 21.
* ti. Borys: Rvzvko ekologiczne u- działalności banku. Biblioteka Menedżera i Bankowca, Warszawa 

2000, s. 67.
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Summary

T h e  a r tic le  p o se  a q u e s tio n  a b o u t re sp o n s ib le  a c tiv ity  o f  b a n k s  in th e  b e g in n in g  o f  21. c e n tu ry . 
It sh o w s la rg e  in f lu e n c e  o f  C o rp o ra te  S o c ia l R e sp o n s ib ility  a n d  fa c e  h o w  im p o r ta n t  c r i te r ia  is  an  e th i­
ca l a p p ro ac h  b e tw e e n  C lie n t a n d  B an k . M o d e rn  a tt i tu d e  o f  b a n k in g  se c to r  is d is t in g u ish e d  b y  a d a p te d  
so c ia l, e th ic a l an d  e c o lo g ic a l c r ite r ia .  T h e se  ru le s  g e n e ra te  new  tre n d  fo r fu tu re .


