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Wprowadzenie

Poczatek XX1 wicku cechowal gospodarke $wiatowg pozytywnymi danymi makroe-
konomicznymi. Ma to swoje odbicie w kazdej z dziedzin zycia. Wszechobecny rozwdj nie
moze jednak nastepowaé bezmysinie. Kazdy krok postepu odeiska pietno na srodowisku
naturalnym. Ludzkosc zacze¢la baczniej zwracaé uwagg na to, co czyni w tej materii. Swia-
domos¢ bycia proetycznym i proekologicznym nie omingla tez swiata finansow.

W swiecie biznesu wrazliwosé oraz troska o sprawy ekologii staly si¢ powszechnie
uznawane za wazne. Kilkanascie lat temu zostalo zapoczatkowane tgczenie ekologii 2 eko-
nomig'. Potwierdzeniem wagi poczynan stalo si¢ przyznanie Pokojowej Nagrody Nobla
w roku 2007 za dzialania na rzecz globalnego ocieplenia, ktorg otrzymal amerykanski po-
lityk Al Gore. Wszelkie dzialania zmierzajace ku poprawie stanu srodowiska sa niezwykle
cenione przez opini¢ spoleczng, a w czasach niepewnosci post¢powanie etyczne stanowi
nieraz kluczowy czynnik decydujgcy o podjeciu wspolpracy z dany instytucjy.

W dziedzinie bankowosci proces ten jest widoczny od dawna. Nowoczesny bank to
instytucja, ktora jako czgsé spoleczenstwa troszezy sig o jego prawidlowy rozwdj. Analizu-
Jje wplyw ochrony srodowiska na $wiat finansow i dzigki zachowaniu zgodnie ze swiatowgy
idea Spolecznie Odpowiedzialnego Biznesu — CSR (Corporate Social Responsibility) - pro-
wadzi swojy dzialalnos¢ rownoznacznie z priorytetami prockologicznymi. Wspieranie CSR
przez banki ma miejsce w kazdej dziedzinie ich funkcjonowania, W ofercie bankowej znaj-
dujy si¢ coraz cz¢sciej produkty oraz ustugi, ktore w swojej specylice posiadaja cele 2 za-
kresu ekologii oraz etyki. Do takich zaliczy¢ nalezy kredyty preferencyijne, lokaty celowe,
emisje .zielonych™ papieréw wartosciowych, Project finunce czy posrednictwo w handlu
emisjami gazow cieplarnianych.

U Por. E. Zysnarska: Znaczenie funduszy ekologicznyeh dla bezpieczenstwa inwestycji w ochrong $ro-
dowiska. W: Lad instytucjonainy w gospodarce. Red. B. Polszakiewicz. J. Bochlke. Wydawnictwo UMK,
Torui 2006, s. 339,
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CSR, czyli pozytywny wydzwigk dzialalno§ci operacyjnej

Nauka wzbogacila sie na przestrzeni ostatnich lat o nowe zagadnienie, ktdre stalo si¢
przedmiotem zainteresowania teoretykow oraz praktykow zarzgdzania = CSR — Corpora-
te Social Responsibility, ktéry oznacza spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu®. Nie istnie-
je jeszeze jedna definicja tego pojecia. Nalezy jednak przyjuc, 2e oznacza ono aktualne
zaangazowanie dziatalnosci gospodarczej na rzecz etyceznej dzialalnodci w biznesie przy
réwnoczesnym wyrazaniu szacunku dla drugiego cztowicka oraz srodowiska®. CSR pro-
bowato zdefiniowaé wiele 0sob. Posrdd tych osob byt takze Tom Cruikshank, byly prezes
zarzadu oraz dyrektor generalny amerykanskiego preedsigbiorstwa naftowego Halliburton
Company, ktéry stwierdzil, ze ..odpowiedzialnosé spoteczna to szeroka dziedzina, ponie-
waz obejmuje tak wiele obszarow lub w tak wielu obszarach moze zaczaé odgrywac istotng
role - od sposobu traktowania ludzi przez traktowanie Srodowiska. az do tego, co zrobimy
z nadarzajgcymi si¢ okazjami lub mozliwosciami. Dla mnie jednak oznacza bycie wrazli-
wym na dobro ludzkosci w kazdym obszarze, na ktéry mamy wplyw™,

Aktywna dziatalnos¢ w sferze CSR staje si¢ powodem do dumy. Okelo 50% firm
ze Stanow Zjednoczonych oraz 80% firm z Wielkiej Brytanii sposrod 100 najwigkszych
firm wydaje raporty spoleczne'. Wiadomosci. kidre zawarte majg by¢ w takim raporcie,
powinny by¢ obiektywne. Bezcelowe jest koloryzowanie dzialalnosci danej firmy w sferze
etycznej i odpowiedzialnosei spotecznej, gdyz to konsumenci sa ostatecznymi sedziami i to
od ich wyborow zalezy jej funkcjonowanie, a gdy konsument odezuje, ze zostat oszukany,
odwroci sie od takiej instytucji, sprowadzajac ja w ten sposob w niebyt. W celu poprawnego
publikowania raportéw z zakresu odpowiedzialnosci biznesu nalezy stosowaé wytyczne,
ktore stosowane sq przez wszystkie firmy na calym globie ziemskim (np. Global Reporting
Initiative). Pomaga 1o w porownywaniu danych zawartych w tych opracowaniach przez
inne firmy. Wspomagajyca kwestia w podniesieniu wiarygodnosci raportow sg audyty tych
publikacji, ktore wykonywane sa przez zewnegtrzne biura®.

Przedsigbiorstwo moze korzystaé na publikacji raportow, ktore traktuja o obecnosci
dancj firmy na plaszezyznie zagadnien spolecznych. Korzysci dla przedsigbiorstw pojawia-
ja sie preede wszystkim w trzech dziataniach:

- w powolaniu kodeksu etycznego, kiéry okresla w swojej tresci wartosci. wedlug

ktorych podaza dana firma,

? Szerzej N. Gallagher: Emvironmental & social responsibility of banks. W: Finance & Natural Envi-
ronment. Red, L. Dziawgo, D. Dziawgo. TNOIK, Torun 2003, 5. 195,

3 1. Kuraszko, M. Panck-Owsianiska, B. Rok. K. Zadrozna: CSR w firmie - zysk deicki odpowiedzialno-
dci. Przewodnik FORBESA i Forum Odpowicdziainego Biznesu,s. 5 6.

! ). Gusiafson: Czym jest spoleczna odpowiedzialnosé biznesu? W: Biznes. T. |. Zarzqdzanie firmq.
PWN, Warszawa 2007, s. 190,

* G. Gibbons: Budowanie programu odpowiedzialnosci biznesu. W: Biznes. T. |, Zarzqdzanie firmy.
PWN. Warszawa 2007, s. 194,

;zsl.sAugustyniuk: CSR = vdpowiedzialno$é do policzeniu. JCFO Magazyn Finansistow” 2008, nr 1,
S, -
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- w usprawnicniu procesow, ktorych cecha jest oddzialywanie na srodowisko ze-

wnetrzne, a takZze ograniczenie oddziatywania juz istniejacych procesow,

-~ w polepszeniu sytuacji pracownikow w aspekcie otoczenia pracy’.

Ptaszczyzna spolecznej odpowiedzialnosci nie jest obca rowniez sektorowi banko-
wemu. [stnigje wicle inicjatyw, ktore firmuja swojy markg oraz zastrzykiem gotowki ban-
ki. Mimo tak obecnej w mediach informacji na ten temat, w rzeczywistosci wyglada to
inaczej. Uzyskiwanie ogromnych zyskow przez instytucje finansowe nie jest polaczone
z aktywnoscig charytatywng. Dane dotyczace sum przeznaczanych przez banki na spon-
soring, akcje charytatywne sy owiane tajemnica. Na poczatku X X1 wicku konwencjonalny
sponsoring nie jest juz oblegany. Dzis jednorazowe finansowanie roznych pokazow zostalo
wyparte przez wicloletnie programy o charakterze spoteczno-charytatywno-edukacyjnym.
Do podstawowych kierunkow wspicrania przez banki nalezy:

- fundacje (np. Fundacja ING Dzieciom),

- edukacja (np. Fundacja Bankowa im. Leopolda Kronenberga).

- przedsigwzigeia kulturalne (np. BGZ wspomogl wystawe ..Tadeusz Kantor. Interior

imaginacji”),

- ochrona $rodowiska (np. program ochrony zubrow — Pekao SA),

- ochrona dziedzictwa narodowego (np. PKO Bank Polski Kulturze Narodowej),

- rozbudowa inicjatyw gospodarczych (np. Akademickie Inkubatory Przedsi¢bior-

czoscei),

= programy edukacji ekonomicznej (np. program ,,Dbam o swoje pieniadze™)",

Zwigzek Bankow Polskich spostrzegl, ze dzialalnosé na poziomie CSR jest na réwni
wykonywana przez duze, jaki i $rednie oraz male banki. Taka forma aktywnosci jest nie-
¢bedna, aby dzigki swoistej ,wrazliwosci spolecznej” sektor bankowy w Polsce podgzat
w tym samym kierunku, jak ma to miejsce w pozostalej czgsci Europy®.

Bankowos$¢ odpowiedzialna ~ czyli co stosujg banki

W polskim sektorze bankowym zauwazalna jest dzis $wiadomos¢ biznesu spolecznie
odpowiedzialnego. Realizacja koncepceji zrownowazonego rozwoju nie bytaby mozliwa bez
funkcjonowania stabilnego systemu bankowego'®.

Banki w dzisiejszej gospodarce rynkowej sprawuja bowiem kilka spolecznie odpowie-
dzialnych funkcji, kiore zwigzane sy z efektywng akumulacjy oszczednosci oraz alokacjy

7 ). Surdyk: CSR: wigcej niz PR dyzenie do osiqgnigcia diugofalowej preewagi konkurencyjnej. W: Bi-
snes. T. | Zarzqdzanie firmg. PWN, Warszawa 2007, s. 198.

b T Murawski: CSR - trzy tajemnicze litery  czyli nowy trend w ckonomii. Gazeta Finansowa™, 19 X1
2008 812009, s. 30-31.

® D. Skrobisz: Spolecznie odpowiedzialne? Bank™ 2007, ar 6 (117), s. 10-12.

' Por. W. Jaworski: Possibilites for a bunk engagement in environmental protection. W: Finance & Na-
tral Environment. Red. 1.. Dziawgo, D. Dziawgo. TNOIK, Torun 2003, s. 271 oraz L.. Dziawgo: Bank
a ochrona srodowiska. Wykorzystanie bunkow w gromad=eniu kapitalow w celu finansowania ochrony
srodowiska. . Bank i Kredyt™ 1998, nr 3, 5. 9.
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kapitatu w gospodarce. Dzigki globalizacji i liberalizacji preeply wow kapitalowych widoczny
jest postgpujacy wzrost konkurencji na rynku pozyskiwania kapitatu. W wigkszym stopniu
kapital podlega alokacji z sektoréw o niZszej stopie zwrotu do sektorow, gdzie pozyskaé moz-
na relatywnie wyzsze stopy. Swobodny przeplyw kapitalu ograniczony jest wylgceznie repu-
tacjg oraz. plynnoscia rynkow i instytucji. W celu oceny reputacji rynkow i instytucji przez
inwestorow coraz czgéciej stosuje sie kryteria spolecznie. etyczne i ekologiczne'.

Zgodnie z tym podejéciem coraz wigeej bankow posiada w swym portfelu produkty
w ramach SR1 (Social Responsibility Investment). czyli Spotecznie Odpowiedzialnego In-
westowania. Obecnie w Polsce inwestorzy maja do dyspozycji kilka mozliwosci inwesto-
wania spolecznie odpowiedzialnego: inwestycje bezposrednio w akeje spolek, w jednostki
uczestnictwa TF] oraz w produkty strukturyzowane. Na rynku polskim wskaza¢ mozna
dzialalnosé Fortis Banku. ktory prowadzit juz dwie subskrypcje produktu Fortis L-Fix Zie-
lony Bonus. Ten fundusz inwestuje w 18 migdzynarodowych spolek. ktérych dziatalnos¢
zwigzana jest z cnergig alternatywng. czyli przede wszystkim z produkcja biopaliw czy
energii slonecznej. W aktywach tych zostalo ulokowane okolo 2 mid EUR'. PKO/Credit
Suisse natomiast przygotowuje dla swoich klientow mozliwosé lokowania kapitalu w fun-
dusz Credit Suisse Fund (Lux) Christian Values. Ten utworzony przed rokiem fundusz in-
westuje srodki tylko w spotki, dla ktorych wazne sg wartosci chrzescijanskie'’. W ostat-
nim czasie na rynku pojawil si¢ nowy produkt oferowany przez Multibank. Lokata ..Dobra
Energia™ skierowana zostala do klientow, ktorzy pragng zarabiac na dobrach codziennego
uzytku. Instrumentem bazowym Lokaty Inwestycyjnej Dobra Energia jest koszyk akcji
spotek defensywnych - reprezentujgcych sektory uwazane powszechnie za najmniej nara-
7one na skutki kryzysu finansowego (Altria Group Inc. — koncern tytoniowo-alkoholowy,
Electricite de France SA - najwigkszy producent energii elektrycznej w Europie, Enel SpA
- najwigkszy producent i dystrybutor energii clektrycznej we Wioszech, Kraft Foods Inc.
- koncern produkujgcy artykuty zywnosciowe i napoje, Nintendo Co Ltd - lider rynku gier
wideo). Wiadze tego banku w taki o to sposob motywuja taki dobor koszyka akeji: Wydat-
ki konsumentow na cnergig clektryczng, zywno$¢ czy uzywki nie sy ograniczane w czasie
spowolnienia gospodarczego w takim stopniu, jak np. na wyjazdy zagraniczne czy dobra
luksusowe. Z tego wzgledu akcje spolek Altria Group, Electricite de France, Enel czy Kraft
Foods moga w czasie kryzysu wykazac si¢ wigkszg stabilnodcig kursow. Nintendo jest za§
jedng z niewielu spolek sektora hi-tech, ktora pomimo kryzysu osiggnegla rekordowe wyniki
za rok 2008 i odniosta ogromny sukces na rynku gier wideo™4,

' M. Penczar, B. Lepezyiiski, P, Pisarewicz: Reporting on Corporate Social Responsibility by Bunks,
Companies und Financial Institutions in Poland. Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa, Gdansk 2003,
s. 14 15,

" Zielony bonus dla Oddzialow. Informacja reklamowa Fortis Banku, Warszawa 2007.

¥ Credit Suisse Fund. Prospekt funduszy oferowanych przez PKO‘Credit Suisse, Warszawa—Luksem-
burg. listopad 2008.

" Lokata Inwestyeyjna Dobra Energia. Prospekt reklamowy Multibanku, Warszawa 2008,
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Spolecznie odpowiedzialne ryzyko?

W gronie roznych rodzajow ryzyka bankowego istotna role odgrywa ryzyko kredyto-
we. Dotyczy ono w swej istocie mozliwosci zaistnienia sytuacji, w ktorej kredytobiorca nie
bedzie cheial lub nie bedzie moght wywigzaé sig z zobowiazania zaplaty odsetek i splaty rat
kapitalowych. Zle zarzadzanie portfelem kredytowym oraz nadmierne ryzyko kredytowe
to najezgstsze przyczyny. kiore prowadza do upadlodci bankow's,

W zwiazku z ryzykiem kredytowym i potencjalnym powstaniem tzw. trudnego kre-
dytu banki ponoszg potrojne konsekwencje kosztowe:

~ koszt zwigzany z niesplacony czescig kredytu,

- koszt utrzymywania rezerw celowych,

— konsekwencje podatkowe, w przypadku gdy rezerwy celowe nie zostang uznane za

koszt uzyskania przychodow'®,

Nadmierne ryzyko kredytowe w konsekwencji moze doprowadzi¢ do obniZenia ja-
kodci portfela kredytowego, pogorszenia si¢ wynikow finansowych banku i rentownoscei,
a w efekcie do spadku wartosei banku dla akcjonariuszy. W warunkach wzrostu znaczenia
idei spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, banki powinny w najblizszych latach
w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym coraz wickszy wage przywigzywaé do kryteriow
spolecznych, etycznych, a zwlaszcza ekologicznych. Kredytowe ryzyko ekologiczne ozna-
cza mozliwos¢ powstania sytuacii, w kiorej kredytobiorca nie bedzie mogt dokonywaé splat
rat kapitatowych i odsetek w wyniku problemow ckologicznych',

Czynniki wywolujace kredytowe ryzyko ckologiczne mozna podzieli¢ na dwie zasad-
nicze grupy'™:

- zewngtrzne — niczalezne od banku, zwigzane ze zmiang sytuacji kredytobiorcy;

- wewngtrzne - zalezne od jakosci podejmowanych w banku decyzji.

Do pierwszej grupy czynnikow wywolujacych ekologiczne ryzyko kredytowe mozna
by zaliczyé":

- zaostrzenie prawodawstwa w zakresie ochrony srodowiska i coraz bardziej rygory-

styczne jego przestrzeganie,

- wzrost kosztow w zwigzku z utylizacja i sktadowaniem odpadow,

- wzrost oplal za emisj¢ zanieczyszczen do powietrza, wod i ziemi,

- ucieczke konsumentow od produktow postrzeganych jako zagrazajace srodowisku

naturalnemu,

- zakladowe katastrofy ckologiczne.

" Por. D.R.Fraser, L.M. Lyn: Ocena wynikow dzialulnosci banku komercyinego. Zwigzek Bankow Pol-
skich, Warszawa 1996, s. 30.

L. Pawlowicz: Restrukturyzacja przedsighiorstwa w sytuacji krvzsysowej. W: Studium bankowosci.
T. Il Red. R, Wierzba. Gidanska Akademia Bankowa, s, 127.

" M. Penczar, B. Lepezyiiski, P. Pisarewicz: op.cit., s. 19 -21.

. Ibidem, s. 20,

*® thidem.
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Wewngtrzne czynniki sq zwigzane 2 istnieniem potencjalnego niebezpieczenstwa zlej
oceny ckologicznego ryzyka kredytowego, ktore moze si¢ wiazac z niska jakosciy podejmo-
wanych w banku decyzji.

Negatywne skutki dla bankow zwigzane z kredytowym ryzykiem ekologiczny m mogy
si¢ wigza¢ z pogorszeniem si¢ jakodei®:

- portfela kredytowego,

- zabezpieczen.

Banki powinny przede wszystkim unikac ryzyka ckologicznego. Polegaloby to przede
wszystkim na unikaniu scktorow, branz oraz klientow o nadmiernym kredytowym ryzy-
ku ekologicznym. W tym celu nalezafoby stworzy¢ w bankach wewnetrzne normy ostroz-
nosciowe o charakterze proekologicznym oraz opracowaé procedury kredytowe, ktore
uwzglednialyby®':

- ekologiczne aspekty w badaniu zdolnosci kredytowej potencjalnych kredytobior-

cow,

— ekologiczne aspekty zabezpieczen kredytowych,

- wymiang informacji na tematy ekologiczne z klientami,

- monitoring ryzyka ekologicznego kredytobiorcaw.

Podsumowanie

Wspolczesna ckonomia nie ogranicza si¢ do $cislego respektowania praw bizneso-
wych. Coraz cz¢scie) wykracza poza bariery ustanowione w przeszlosei i dotyka wigkszo-
$ci dziedzin 2ycia. Stanowi to naturalny bieg wydarzen w cigglym procesie globalizacji.
Jednq z szeroko eksponowanych dziedzin jest etyka oraz ekologia. Potaczenie tych nurtow
przynosi wiele korzyscei. Sektor bankowy to jedno z ogniw zmieniajicej si¢ rzeczy wistosci.
Przed nim klienci stawiajg wyzwania, ktore obejmujy przestrzeganie regulacji prawnych na
szczeblu panstwowymn oraz europejskim, ale rownieZ coraz cz¢sciej dotyczg one prowadze-
nia dzialalnosei bankowej z zastosowaniem Spolecznie Odpowiedzialnego Biznesu. Sku-
tecznosé dzialania banku mierzona jest zadowoleniem klientow, a ich zaufanie budowane
jest przez caly czas. Odpowiedzialna dzialalnosé to przejaw wzmacniania relacji inwestor-
skich oraz podkreslenie profesjonalizmu instytucji.

» Ibidem, s, 21,

G Bgrysz Ryv=vko ekologiczne w d-ialalnosci bunku. Bibliotcka Mencdzera i Bankowca, Warszawa
2000, s, 67,
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RESPONSIBLE BANKING, OR BANKS WORK ACCORDING
TO PRINCIPLE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The article pose a question about responsible activity of banks in the beginning of 21. century.
It shows large influence of Corporate Social Responsibility and face how important criteria is an ethi-
cal approach between Client and Bank. Modern attitude of banking scetor is distinguished by adapted
social, ethical and ecological criteria. These rules generate new trend for tuture.



