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STANDARYZACJA USLUG PLATNICZYCH NA RYNKU EUROPEJSKIM

Wprowadzenie

Powstanie jednolitego rynku wewngtrznego w ramach Unii Europejskiej, a nastgpnie
wprowadzenie wspolnej waluty zdecydowanie przyspieszylo proces integracji europejskie-
go rynku finansowego. Dotychczasowe do$wiadczenia pokazuja jednak. Ze tempo integra-
cji w poszezegolnych segmentach rynku finansowego jest zroznicowane, a osiagnigte efek-
ty niejednokrotnie znacznie odbiegaja od oczekiwan. Jednym z obszaréw rynku, na ktérym
jak dotad nie udato si¢ osiagna¢ spektakularnych postepow w zakresie integracji jest rynek
detalicznych ustug finansowych. Na rynku tym wystepuja nadal liczne bariery utrudnigjgce
dostep do niego zaréwno dostawcom, jak i odbiorcom uslug finansowych. Obszarem, gdzie
ich wystgpowanie ma szezegdlnie niekorzystne nastgpstwa jest rynek platnoscei. Skutkuje to
m.in. wydluzaniem czasu rozliczen, wysokimi kosztami, a w skrajnych przypadkach nawet
brakiem pewnoscei ich realizacji. Procesem. kiory zmierza do ograniczenia tych negatyw-
nych zjawisk jest standaryzacja ustug ptatniczych na rynku europejskim.

Celem referatu jest przedstawienie przestanek procesu standaryzacji ustug platniczych
na rynku europejskim, jego zakresu oraz skutkow dla uczestnikow rynku platnosci.

Harmonizacja prawna rynku jako przestanka standaryzacji uslug platniczych

Jednym z celow strategicznych procesu tworzenia jednolitego rynku finansowego, za-
pisanym w Planie Dziatan w Zakresie Ustug Finansowych, a nastgpnie w Strategii Lizbon-
skicj, bylo utworzenie otwartego i bezpiecznego rynku detalicznych ushug finansowych.
Realizacja tego celu okazata sie jednak w praktyce bardzo trudna. Jednym z obszarow,
gdzic postepy okazaly si¢ szczegélnie niezadowalajace byla realizacja ptatnosei na rynku
wewngtrznym. Mimo licznych inicjatyw Komisji Europejskiej i wspolpracy ze $rodowi-
skiem bankowym w celu poprawy ustug rozliczeniowych na rynku Unii Europejskiej, po-
dejmowanych od poczatku lat 90, XX wieku, nie udawalo si¢ bowiem osiggnaé znaczacego
postgpu w zakresie stworzenia jednolitego rynku platno$ci europejskich. Sytuacji w tym
wzgledzie nie poprawito nawel przyjecie wspolnej waluty euro. W odpowiedzi na liczne
analizy wskazujace, ze platnogei transgraniczne w euro sg obstugiwane duzo gorzej (tj. dlu-
2ej i drozej) niz krajowe, Komisja Europejska wydata pod koniec 2001 roku rozporzadzenie
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o transgranicznych platnoéciach w euro, na mocy kiérego wprowadzona zostala zasada
pobierania rownych oplat za platnosci transgraniczne w euro i porownywalne platnosei
krajowe w ramach Unii Europejskiej’.

Regulacja ta okazala si¢ wprawdzie nicwystarczajaca dla zharmonizowania rynku
ustug platniczych, jednak zmusila banki do podjecia prac nad reorganizacjy procesu obstu-
gi platnosci transgranicznych w celu wzrostu jego efektywnosei i obniZenia kosztow do po-
ziomu kosz10w obstugi platnosci krajowych. Prace te znalazly formalny wyraz w koncepcji
utworzenia Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro (Single Payments Luro Arca - SEPA),
bedacej samoregulacjy sektora bankowego i zmierzajacej do standaryzacji ustug platni-
czych na rynku europejskim. Realizacja te) koncepeji okazala si¢ jednak niemozliwa bez
stworzenia kompleksowych, jednolitych ram prawnych dotyczacych platnosci realizowa-
nych w obrgbie Unii Europejskiej.

Wypracowanie takich ram prawnych stalo si¢ jednym z priorytetow Komisji Liuropej-
skiej w nastepnych latach, W latach 2001-2005 Komisja Europejska uczestniczyla w wielu
konsultacjach ze wszystkimi gtownymi uczestnikami rynku platnosci (bankami, akceptan-
tami, przedsigbiorcami, organizacjami przedsigbioredw oraz konsumentow). W efekceie tych
prac | grudnia 2005 roku przedstawiona zostata propozycja Dyrektywy o Ustugach Plat-
niczych (Payment Services Directive — PSD), ktora po licznych konsultacjach i zacietych
dyskusjach zostala przyjeta 13 listopada 2007 roku przez Parlament EuropejskiZ, Panstwa
czlonkowskie sg zobowigzane do przystosowania prawa krajowego do przepisow Dyrek-
tywy PSD najpozniej do 1 listopada 2009 roku. Jej wdrozenie moze jednak napotkaé na
pewne klopoty z uwagi na brak precyzji niektérych jej zapisow, stosunkowo duzy zakres
swobody pozostawiony w dyrektywie krajowym ustawodawcom oraz problemy z jej irans-
pozycja, na ktore napotykaja kraje najmniej i najbardziej znawansowane w rozwoju platno-
$ci elektronicznych?®.

Dyrektywa PSD ma dwa glowne cele:

- zwigkszenie konkurencji na rynku platnosei detalicznych poprzez usunigcie .ba-
rier wejscia™ dla nowych dostawcow ustug platniczych i zagwarantowanie otwarte-
go. uczciwego dostepu do rynku,

- ustanowienie jednolitych zasad dotyczacych wykony wania ustug platniczych i za-
pewnienie ich przestrzegania.

! Rozporzadzenic (WE) nr 2560:2001 Parlamentu Europejskicgo i Rady z dnia 19 grudnia 2001 r.
w sprawic platnosci transgranicznych w curo. Dziennik Urzedowy Unii Europejskicj 7 dnia 28 grudnis
2001 r. nr L 34413,

2 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskicgo i Rady z 13 listopada 2007 r. w sprawic uslug
platniczych w ramach rynku wewngtrznego. Dziennik Urzgdowy Unii Europejskicj z 5 grudnia 2007 r.
nr L. 31971,

} Szerzej zob. Dyrektywa w sprawie ustug plamiczych (PSD): Koniec erv gotowki? hup:/'www.eu-
ractiv.pl/gospodarka/spis_linie/dyrekty wa-w-sprawic-usug-patniczych-psd-konicc-cry-gotowki  [dost¢p:
19 lutego 2009 r.].
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Dyrektywa okresla w szezegolnosci wymogi. jakie muszg spelni¢ nicbankowe pod-
mioty, Swiadczace uslugi platnicze. w celu uzyskania dostepu do rynku, okresla zasady re-
alizacji platnosci® oraz okresla podstawowe prawa i obowiazki uzytkownikow i dostawcow
ustug platniczych. Dyrektywa umozliwia zmniejszenie kosztow dostosowania prawnego,
sprzyja zwigkszeniu zaufania konsumentow do nowoczesnych instrumentow platniczych®
i utatwia im dokonanie swiadomego i swobodnego wyboru instrumentu platniczego oraz
dostawcy ustug platniczych w oparciu o informacje. ktore ci ostatni sg obowigzani im do-
starczyc.

Dyrektywa PSD ma scisty zwigzek z tworzeniem Jednolitego Obszaru Platnosci
w Euro, dostarcza bowiem podstaw prawnych dla urzeczywistnienia SEPA i stwarza wa-
runki dotrzymania okreslonych w niej terminow. Migdzy dyrektywa PSD i SEPA istnieje
jednak wicle roznic dotyczacych m.in. ich charakteru prawnego. zakresu geograficznego,
podmiotowego, rodzaju instrumentow platniczych i walut, do kiérych odnosi si¢ kazda z re-
gulacji czy tez terminow wdrozenia szezegdlowych rozwigzan®,

Przyjecie Dyrektywy PSD umo2liwilo zatem wdrazanie rozwigzan przewidzianych
harmonogramem SEPA, jednak w tym czasie musialy zosta¢ opracowane szezegolowe re-
gulacje odnoszace si¢ przede wszystkim do zasad funkcjonowania i warstwy technologicz-
nej poszczegoinych instrumentéw platniczych. Zostaty one przygotowane przez Europejska
Rade ds. Platnosci (European Payment Council — EPC) w postaci trzech dokumentow:

- SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook (SCT Rulebook) — Zestaw zasad dotyczy-

cych polecenia przelewu SEPA,

- SEPA Direct Debit Scheme Rulebook (SDD Rulebook) - Zestaw zasad dotyczacych

polecenia zaplaty SEPA,

~ SEPA Cards Framework (SCF) - Dokument ramowy w sprawie kart platniczych.

Przebieg procesu harmonizacji rynku ustug plainiczych w Europie przedstawia rysu-
nek 1.

¢ Zasady te dotycza m.in. czasu realizacji transakcji, obowiazku transferu pefnej kwoty oznaczonej
w zZleceniu, odpowiedzialnodci dostawey platnosei w przypadku jej niewykonania lub nicnalezytego wy-
konania, odpowicdzialnosci urytkownika ustugi platniczej w przypadku niewtasciwego u2ycia instru-
mentu platniczego, warunkow refundacii i zwrotdéw oraz nicodwolalnoscei zlecen platniczych.

* Dyrektywa odnosi sig tylko do platnosei realizowanych drogy clektroniczng, w ktérych instytucje
platnicze pelnia rolg posrednika.

* Szerzej na ten temat zob, Banks Preparing for PSD. Version 1.1, Euro Banking Association, Novem-
ber 2008.5. 9. [1 oraz J. Harasim: Banki wobec zmiun na rynku platnosci detalicenych. W: Finanse wobec
drzr_; n;alnej gospodarki. T. 1, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2008,
5. 228 -229.

" Europejska Rada ds. Platnosei (EPC) jest cialem decyzyjnym i koordynacyjnym europejskicgo sekto-
a bankowugo w 7akresie platnosci. tworzonym obecnie przez 72 banki i ich stowarzyszenia. EPC repre-
zentuje wspolne stanowisko sektora w zakresie podstawowych ustug platniczych, opracowuje standardy
techniczne i praktyki biznesowe dla instrumentéw platniczych i infrastruktury SEPA oraz wspiera i moni-
torujc implementacje podjetych decyzji.
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Rys. 1. Proces harmonizacji rynku ustug platniczych w Europie

Zrodlo: opracowanic wiasne.

Z.akres standaryzacji uslug platniczych w Europie i jej skutki dla uczestnikéw rynku
platnosci

Standaryzacja ustug platniczych na rynku europejskim dotyczy w szezegolnosei:

— instrumentéw platniczych,

— procesow obslugi platnosci (ich przetwarzania, rozliczania i rozrachunku) oraz wy-

korzystywanych w ich toku technologii.

Fundamentem SEPA jest stworzenie jednolitych zasad funkcjonowania podstawo-
wych instrumemow platniczych, do kidrych zaliczono: polecenie preelewu (¢redit rransfer).
polecenie zaplaty (direct debir) oraz karty platnicze. Europejska Rada ds. Platnosci przy-
jela wobec nich dwa rozne, ale uzupetniajyce si¢ podejscia. Dia systemow clektronicznych
transferow wybrano strategie .zastgpowania”™ - co oznacza, Ze istniejace rozwigzania kra-
jowe maja zostaé zastapione przez opracowane przez EPC, nowe, wspolne dla calego obsza-
ru SEPA systemy polecenia przelewu i polecenia zaplaty. Inne podejscie przyjeto natomiast
w odniesieniu do kart platniczych. Uznano, ze w ich przypadku powinna nastgpié¢ adaptacja
istnicjgcych systemow do wymogdw SEPA*. Kluczowym elementem obydwu strategii jest

* Moglaby vna nastgpowad ré2nymi drogami: poprzez zastapicnic kart lokalnych systemem migdzyna-
rodowym, spetniajgecym wymogi SEPA (np. VISA lub Mastercard), popreez osiagnigeic zgodnosci z SEPA
lokalnych systemow kartowych czy tez wykorzystanie co-brandingu, . wydawania przez sysiemy kra-
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wyrazne oddzielenie systemu od infrastruktury i umozliwienie zwigkszonej konkurencji
pomig¢dzy uczestnikami rynku.

Do wspdlnych cech nowych modeli polecenia przelewu i polecenia zaplaty nalezy
zaliczy¢:

~ ich osiggalnos¢ na calym obszarze SEPA — mozliwosé dotarcia do kazdego klien-

ta,
identyfikacj¢ rachunku poprzez numery IBAN i BIC,
~ brak limitéw dotyczacych wartosci transakeji,
~ okreslenie maksymalnego czasu rozrachunku’,
obszerny zestaw zasad regulujacych platnosei odrzucone i zwroty.

O ile ujednoticenie zasad realizacji polecenia przelewu nie oznacza w wigkszosci kra-
jow istotnych zmian w zakresie jego funkcjonowania', o tyle nowe regulacje odnoszace
si¢ do polecenia zaplaty powodujg, 2e bedzie to produkt funkcjonujacy w oparciu o catko-
wicie nowe zasady". Najwazniejsze cechy polecenia zaplaty SEPA sq nast¢pujace'’: zgoda
dluznika (w formie papicrowej lub clektronicznej) bgdzie wystepowaé tytko w jednym eg-
zemplarzu (u wierzycicla) i bedzie wygasa¢ antomatycznie po 36 miesigcach od ostatniej
transakejis wierzyciel jest zobowigzany do przekazania dluznikowi zapowiedzi obeigzenia
(ang. pre-notification), w formie np. faktury, przed datg obcigzenia; pierwsze obcigzenic
polecenia zaplaty musi dotrze¢ do banku dluznika na 5 dni roboczych przed daty reali-
zacji. w przypadku kolejnych sa to 2 dni robocze; transakcja polecenia zaplaty moze by¢
odwolana przez dtuznika do 8 lub 13 tygodni od daty realizacji (odpowicdnio w przypadku
autoryzowanego i nieautoryzowanego polecenia zaplaty).

W przypadku kart platniczych celem SEPA jest budowa srodowiska, w ktorym nie
beda istnialy zadne bariery czy to techniczne, czy prawne, czy tez handlowe, ktore utrud-
nialyby wydawanie kart, przetwarzanie, akceptowanie oraz dokonywanie transakeji kar-
tami ogolnego przeznaczenia? zarowno o charakterze lokalnym, jak i transgranicznym.

jowe kart wyposaZonych w logo migdzynarodowego cmitenta (np. VISA lub Mastercard) — Szerzej zob.
). Diemko: SEPA i karty. W: SEPA  bankowa rewolucja. Zeszyty BRE Bank - CASE 2006, nr 90, s. 17-18
oraz SEPA 2008: Uniform Payment Instruments for Europe. Bundesverband Deutscher Banken, Berlin,
July 2007, 5. 34 3S.

* W przypadku polecenia przelewu sg to obecnie 3 dni robocze, a 0d 2012 1. 1 dzich roboczy poczawszy
od dnia zforenia dyspozycji polecenia przelewu, za§ w przypadku polecenia zaplaty - § dni roboczych dla
pieswszcj platnosei i 2 dni robocze dla platnosci powtarzalnych.

® Pewny nowoscig jest jedynie koniecznosé wyboru przez zleceniodaweg klauzuli kosztowej SHA, co
eznacza. e koszty przefewu dziclone sg pomigdzy zleceniodawceg i beneficjenta platnosci.

W Zasady te sq przy tym nicco inne w przypadku klientow indywidualnych i przedsigbiorsiw. W odnie-
sienin do tych picrwszych obowiazuje bowiem tzw. Core Direct Debit Scheme. natomiast w stosunku do
drugich  Business to Bussiness Direct Debit Scheme.

" Szerzcj zob. Making SEPA a Reality — The Definitive Guide to the Single Payments Euro Area. Furo-
pean Payments Council 2008, s. 17 20, htip:/www.curopeanpay mentscouncil.cuw/documents/ EPC066-06-
version _2.0_Making_Scpa_a_Rcality_WebVersion.pdf [dosi¢p 19 lutego 2009 1.].

" Karty platnicza ogolnego zastosowania (general purpose payment card) jest, zgodnic z definicjg
EPC, karta debetowa, kredytowa lub obcigZeniowa. SCF nie odnosi si¢ natomiast do kart przedplaconych
oraz pieniadza clekironicznego.


http://www.curopcanpaymcntscouncil.cu/documcnts/EPC066-06-%c2%bberxion2.0_MakingSepa_a_Rcality_WcbVersion.pdf
http://www.curopcanpaymcntscouncil.cu/documcnts/EPC066-06-%c2%bberxion2.0_MakingSepa_a_Rcality_WcbVersion.pdf
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Zgodnos¢ z SCF oznacza wyposazanie karl przez ich przez wydaweow w mikroprocesor
zgodny ze standardem EMV, akeeptacje kart przy wykorzystaniu technologii mikroproce-
sorowe) oraz zapewnienie identyfikacji uzytkownika za pomocy kodu PIN. Migracji kart z
dotychezasowej technologii opartej na pasku magnetycznym na standard EMV, ktora be-
dzie dokonywac sie w latach 2008-2010, sprzyja wprowadzona | stycznia 2005 roku przez
Visa i MasterCard w Europie zasada liability shift, polegajaca na tym, ze odpowiedzialnosé
za dokonane karta transakcje oszukancze ponosi ten podmiot uczestniczacy w rozliczeniu
transakceji karta platniczg, ktéry nie wdrozyt technologii EMV.

Standaryzacji instrumentow platniczych musi towarzyszy¢ standaryzacja procesow
obslugi platnosci. Celem SEPA w tym obszarze jest stworzenie infrastruktury pozwalajacej
na ujednolicenie zasad przetwarzania, rozliczania i rozrachunku™ platnosci w euro. Wsrod
elementow infrastruktury kluczowy rolg odgrywaja mechanizmy rozliczania i rozrachun.
ku (Clearing and Settlement Mcchanizm — CSM). Europejska Rada ds. Platnosci dopusci-
la mozliwosé wystgpowania pi¢ciu réznych kategorii systeméw rozliczanta i rozrachunku
platnosci = poczynajac od paneuropejskiej izby rozliczeniowej (PE-ACH) poprzez izby
rozliczeniowe badz systemy zgodne z SEPA i porozumienia wewnatrzgrupowe, na syste-
mach bilateralnych konczgc'. By sprostac wymogom SEPA musza one jednak spetnié czte-
ry kryteria: zapewni¢ zgodno§é 2z warunkami okreslonymi w PEACH/CSM Framework,
SCT Rulebook i/lub SDD Rulebook oraz standardami stosowanymi w trakcie przetwarza-
nia platnosci, cechowac si¢ ineroperacyjnoscia'®, mie¢ zdolnoéc¢ do wysylania platnosci do
wszystkich bankow w strefie euro oraz do przyjmowania od nich platnosci (bezposrednio
lub posrednio) oraz zapewnié instytucjom finansowym mozliwosé dokonania swobodnego
wyboru CSM przy zastosowaniu kryterium ceny i jakosci $wiadczonych ustug'’.

Niezbednym warunkiem spelnienia tych kryteriow i ustanowienia takich powigzai
bylo przyjecie wspolnych dla wszystkich systemow standardow wymiany zlecen platni-
czych. Opracowaniem stosownych norm technicznych zajela si¢ Europejska Rada do Spraw
Platnosci we wspotpracy z 1SQO. Efektem tych prac jest standard komunikatu ISO/UNIFI
20022 oparty na notacji XML. Rada podpisala porozumienie z organizacjiy SWIFT, na mocy
ktorej SWIFT ma opracowaé komunikaty dla modeli polecen preelewu i polecen zaptaty'®,

" Rorliczenic oznacza proces przekazywania, uzgadniania i potwicrdzania 2lecen platniczych, a k-
¢ ustalania ostatecznej pozycji rozliczeniowej na podstawie poszezegolnych transakeji lub ich pakictow.
Rozrachunek z kolei to przekazanie srodkéw pomigdzy platnikiem a odbiorey (oraz ich bankami),

5 PEACH/CSM Framework. Doc, EPC170/05, European Payment Council, 24 June 2008, s. 10.

®  Najprosciej mowige oznacza ona zdolnoéé do przckazywania informacji (komunikatow) mi¢dzy po-
szczegdinymi elementami (uczestnikami) infrastruktury, jak réwnicz mi¢dzy nimi a bankami.

1 Single Euro Pavments Area (SEPA). From Concept to Reality. Fifth Progress Report. European Cea-
tral Bank, July 2007, s, 19.

® Tvorzenie Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro  cele i terminy (czwarty raport o post¢pach). Euro-
pejski Bank Centralny 2000, s. 22,



Standaryzacja ustug platniczyveh na rynku europejskim 443

Wprowadzenie wspolnych standardow wymiany zlecen platniczych umozliwia w pel-
ni zaulomatyzowane przetwarzanie platnosci w euro (Straight Through Processing — STP),
ktore z kolei jest niezb¢dne dla obnizenia ich kosztow i skrocenia czasu realizacji,

Standaryzacja ustug platniczych bgdzie miala istotne znaczenie zarowno dla poszceze-
golnych uczestnikow rynku platnosci, jak i dla calej gospodarki. Ujednolicenie instrumentow
rozliczen bezgotdwkowych i zasad realizacji platnosci utatwia ich automatyzacjg i elektro-
nizacje, pozwala na znaczace obniZenie kosztow, zwigksza ich szybkosé i bezpieczetistwo,
stanowi takze zachete do ograniczenia platnosci gotowkowych. W raporcie sporzadzonym
dla Komisji Europejskiej specjalisei z Capgemini, na podstawie badan przeprowadzonych
w 16 krajach UE, obliczyli. ze w latach 2006-2012 SEPA moze przynies¢ ok. 123 mld euro
oszczednosci gospodarkom uczestniczacych w niej krajow'®. Komisja Europejska przewi-
duje dodatkowo. ze rosngea konkurencja w zakresie ustug platniczych, poprzez wzrost za-
interesowania konsumentow elektronicznymi instrumentami finansowymi, przyczyni si¢
do zmniejszenia liczby transakcji gotowkowych, co oznaczalaby dla gospodarki unijnej
ogromne oszczednosci®,

Najwazniejsze potencjalne korzysci ptynace ze standaryzacji ustug platniczych oraz
ich beneficjentow przedstawia tabela 1.

Nie oznacza to, ze standaryzacja ustug platniczych bedzie miala tylko pozytywne
skutki. Stwarzane przez nia mozliwosci beda dostepne zwlaszcza dla duzych dostawcéw
ustug platniczych oraz infrastruktury, a skorzystanie z nich bgdzie czgsto uzaleznione od
dokonania powaznych inwestycji wstgpnych i poniesienia, czgsto wysokich, kosztow do-
stosowan?'. Przed najwigkszymi wyzwaniami stang banki. czerpigee dotad pokazne zyski
zobstugi ptatnosci. Spodziewany spadek przychodow i koniecznos¢ radykalnego obnizenia
kosztow, w polaczeniu ze wzrostem konkurencji na rynku, stawia je preed koniecznosciy
weryfikacji nie tylko oferty ustug platniczych i stosowanej w tym obszarze polityki ceno-
wej. ale | wypracowania calo$ciowej strategii bedacej odpowiedzig na zmiany zachodzace
na rynku platnosci?.

" SEPA: Potential Benefits ut Stake. Researching the Impact of SEPA on the Payments Market and its
Stakeholders. Capgemini Consulting 2007, s. 4.

® Z szacunkéw Komisji wynika, 7e koszty zwigzane z dokonywaniem platnosei wynosza okolo 3%
PKB i s3 generowane glownie przez platnosei gotowkowe.

# Wedlug najbardziej optymistycznych szacunkéw inwestycje bankéw zwigzane z wprowadzeniem
SEPA beda oscylowaé w granicach od [ do § mid ecuro, wedlug bardzicj pesymistycznych moga siggnadé
nawet 9 12 mid euro. Szerzej zob. 1. Schmicdel: The Economic Impact of the Single European Area. Eu-
ropean Central Bank, Occasional Paper Series, No 71, August 2007, s. 10,

2 Mozliwe reakcje strategiczne bankow zostaly szerzej przedstawione w: J. Harasim: op.cit., s. 235-
238.
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Tabela 1

Korzysci plynace z¢ standaryzacji ustug platniczych i ich beneficjenci

Jednolite schematy dot.
polecenia przelewn (SCT)

i polecenia zaplaty (SDD)

Obszar standaryzacji i jcj . Glowni
_Pprzejawy Korzysci beneficjenci
Standaryzacja transferow | Ujednolicone zasady realizacgi konsumenci,
clektronicznych Przewidywalne ramy czasowe transakcii przedsigbiorstwa

Wigksza przejrzystosé kosziéw (oplat i prowizji)
Wzrost pewnosci i bezpicczenstwa platnosci

L.ikwidacja baricr dla transferéw transgranicz-
nych

duZe banki, proce-
sorzy’,

ceptacja przy uZyciu PIN

Normalizacja terminall/
standaryzacja oprogra-
mowania

Jednolite procedury re-
klamacyjne/zharmonizo-
wane ramy zapobiegania
fraudom

Wigksza konkurencja na rynku konsumenci,
ObniZzenie kosztow realizacji platnosci przedsigbiorstwa
Standaryzacja w obszarze  { MoZliwos¢ korzystania z jednej karty na obsza- | konsumenci
kart ptatniczych rze SEPA
Wigkszy wybor produktow i uslug dodatkowych
Mikroprocesor EMV/ak- | Wzrost uZycia kart plainiczych konsumenci,

Obnizenic kosztow platnosci
Wzrost bezpicezenstwa platnosci

akceptanci, gospo-
darka

Nizsze koszty terminali i oprogramowania
Wzrost obrotow
Redukeja kosztow i operacyjnej zlozonosci

akceptanci

Otwarcie rynku na nowych agentow rozliczenio-

akceptanci, duzi

wych - ulatwienic dostgpu do rynku, wigksza | procesorzy
konkurencja

Obnizenic liczby oszustw kartowych konsumenci,
uproszczenie procedur reklamacyijnych, skroce- | 2keeptanci

nie ich czasu i obnizenie kosziow

Standaryzacja procesow
obstugi platnosei

Automatyzacja przetwa-
rzania (STP)

Mechanizmy rozliczen
i rozrachunku (CSM)

Standaryzacja komunika-
tow platniczych

Redukeja kosztow przetwarzania platnosci
Skrocenie czasu realizaci platnosei
Wzrost bezpieczefistwa transterow

banki, proceso-
rzy, konsumenci,
przedsigbiorstwa

Konsolidacja platnosei
Lepsze zarzadzanic prynnoscig

duze przedsigbior-
stwa

Wzrost efektywnosci przetwarzania
Mozliwosé wykorzystania efektu skali
Redukeja kosztow infrastruktury
Wzrost efektywnosei przetwarzania
Interoperacyjnosé

banki, procesorzy

Otwarty dostgp do rynku

rocesorzy

“izby rozliczeniowe i agenei rozliczeniowi.

Zrodlo: opracowanic wilasne.
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Podsumowanie

Ujednolicenie ram prawnych rynku platnosci, kioremu towarzyszy standaryzacja in-
strumentéw platniczych oraz procesow obslugi platnosci jest niewatpliwie przedsigwzig-
ciem zmierzajacym w kicrunku stworzenia otwartego i bezpiccznego rynku detalicznych
ustug finansowych w ramach Unii Europejskiej. Jego beneficjentami bedy wszyscy uczest-
nicy rynku platnosei, choé¢ najwigksze korzysci powinni odnies¢ uzytkownicy ustug plat-
niczych, w tym zwlaszcza konsumenci. Powodzenie tego procesu bedzie jednak zalezalo
od rzadow poszczegdlnych pafistw czlonkowskich (wdroZenie dyrektywy PSD), bankow
centralnych (wspieranie SEPA) oraz uczestnikow rynku, w tym w szczegolnosci bankow,
dla kiorych standaryzacja ustug platniczych jest sporym wyzwaniem, m.in. z uwagi na
koniecznos$¢ poniesienia sporych wydatkow inwestycyjnych oraz sprostania rosngcee) kon-
kurencji w obszarze realizacji platnosei. co w sytuacji kryzysu na rynku finansowym moze
okaza¢ si¢ nielatwe,

STANDARDIZATION OF PAYMENTS SERVICES ON THE EUROPEAN MARKET
Summary

The European payments market is in turbulence. Over last years there have been many cfforts
to simplify and unify the vast and fragmented payments market in Europe and reduce cross-border
hindrances to payments processing. The most important is SEPA, which aims to create a more com-
petitive and transparent payment market throughout the curo zone. It will be accomplished by stan-
dardizing the rights and obligations of EU payments services providers and users and by cstablishing
a sct of open and common industry payments standards across the region.

Achieving the SEPA’s goals depends on a combination of EU reguiation and market self-regu-
lation. The EU regulation providing a legal framework for SEPA is the Payments Services Directive,
which must be implemented into national law by 1st November 2009 at the latest. Market self-regu-
lation consists in creation and implementation of common standards and business practices relating
to electronic transfers (credit transfer, dircet debit), cards and payments processing, clearing and
settlements. Common standards, faster settlement and simplified processing will improve cash {low,
reduce costs and facilitate access to new markets. Moreover, customers will benefit from the develop-
meat of innovative products offered by payment sector suppliers,



