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SPRZEDAZ WIAZANA PRODUK TOW FINANSOWYCH
A USTAWA O KREDYCIE KONSUMENCKIM

Wprowadzenie

Gospodarstwa domowe w procesie zaspokajania potrzeb konsumpeyjnych niejedno-
krotnie zwig¢kszajg czasowo poziom sily nabywczej, korzystajac z najroznicjszych form
kredytowania. Operacje te polegaja na odplainym postawieniu przez bank do dyspozycji
kredytobiorcy srodkow na okreslony cel, ktore kredytobiorca zobowiazuje si¢ zwroci¢ z od-
setkami w umoéwionym terminie’. Obszar aktywnosei bankéw skoncentrowany na nawig-
zywaniu stosunkow ekonomicznych z podmiotami potrzebujacymi $rodkéw finansowych
i udzielaniu im kredytow? stanowi element szerszego segmentu rynku, jakim jest banko-
wos¢ detaliczna. W procesie obstugi segmentu detalicznego banki i instytucje kredytowe
oferujy takze usiugi ubezpieczeniowe, lokacyjne czy obstugg inwestycji w fundusze inwe-
stycyjne’.

Produkty kredytowe znajdujace si¢ w ofercie rynkowej kierowanej do odbiorcow de-
talicznych dziely sig¢ na kredyty konsumenckie oraz kredyty stuzace finansowaniu potrzeb
mieszkaniowych. W ramach pierwszego segmentu wyréoznia si¢ kredyty w rachunku bieza-
cym, przeznaczone na zakup papicrow wartosciowych, zwiazane z funkcjonowaniem kart
kredytowych, przeznaczone na zakup samochodow, dyskontowe. pozyczki gotowkowe,
kredyty dystrybuowane przez sicci sprzedazy ratalnej oraz inne formy zadtuzania o roZzno-
rodnym charakterze. Drugi segment to produkty zabezpicczone na nieruchomosciach (za-
bezpieczenie rzeczowe w postaci hipoteki zwyklej oraz kaucyjnej), przeznaczone zarowno
na wspolfinansowanie zakupu lub budowy mieszkan i nieruchomosci. jak i innych potrzeb
osob fizycznych. Wyrdznione rodzaje kredytow podlegaja dalszym podziatom i klasyfi-

v Bankowos¢. Podrecznik akademicki. Red. W.L. Jaworski, Z. Zawadzka. Poltex. Warszawa 2002,
s. 271,

? E. Gostomski, M. Penczar, B. Lepczynski, A. Barembruch: Posrednictwo kredyviowe w Polsce - pod-
recznik dla prakivkow. CeDeWu PL.. Warszawa 2007, s. 18.

¥ Bankowos¢ detaliczna. Potrzeby, szanse i zagroienia. Red. G. Rytiewska. PWE, Warszawa 2005,
s, 20,
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kacjom, jak chociazby ze wzgledu na warunki splaty (splacanc jednorazowo lub na raty),
walutg czy okres kredytowania®,

Wybrane konsekwencje regulacji zawartych w ustawie o kredycie konsumenckim

Szczegolny zakres regulacji obejmujacych sferg zadtuzania si¢ 0osob prywatnych za-
warty zostal w ustawie o kredycie konsumenckim.® Reguluje ona z jednej strony zasady
zawierania umow oraz zakres ochrony konsumenta, ktory takg umowe zawarl, Z drugiej
natomiast stanowi zbiér obowiazkow i praw podmiotu kredytujacego. Niezwykle istotne,
Z ekonomicznego i funkcjonalnego punktu widzenia, regulacje do ustawy o kredycie kon-
sumenckim wprowadzone zostaly nowelizacjy z 2005 roku® Mianowicie wprowadzita ona
do tresci ustawy o kredycie konsumenckim art. 7a stanowigcy, iz suma wszystkich kosztow
Zzwigzanych z zawarciem umowy o kredyt konsumencki nic moZe przekroczyé 5% kwoty
udzielonego kredytw’. Jednoczesnie tg samg ustawy dokonano nowelizacji kodeksu cywil-
nego w tresci jego artykulu 359, gdzie dodane zostalo pojecie ,.odsetek maksymalnych™,
Odpowiedni zapis ustawy (art. 359, §2' oraz § 2? k.c.) stanowi mianowicie, ze maksymalna
wysokos¢ odsetek wynikajgeych z czynnosei prawnej nic moze w stosunku rocznym prze-
kroczy¢ czterokrotnosci wysokosei stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Pol-
skiego (odsetki maksymalne). Jezeli wysokosé odsetek wynikajycych z czynnosci prawnej
przekracza wysokosc odsctek maksymalnych, nale2g si¢ odsetki maksymalne.

Nowelizacje artykulu 359 kodeksu cywilnego oraz ustawy o kredycie konsumenckim
sg o tyle istotne. iz z jednej strony wyznaczajg gorng granice mozliwego do naliczenia opro-
centowania kredytow, z drugiej okreslajg gorny poziom oplat, prowizji i innych kosziéw,
jakie ponosi kredytobiorca. Tym samym decydujg o maksymalnych kosztach kredytu kon-
sumpcyjnego, ktore w zgodzie z przepisami ogélnymi moze naliczy¢ bank lub instytucja
kredytowa.

4 Szerzej patrz: Wapolezesna bankowosé, T. 1. Red. M. Zaleska. Difin, Warszawa 2007, s. 194 198,

* Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim DzU 2001, nr 100, poz. 108] z pézn. zm.

* Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. 0 zmianic ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie nicktorych innych
ustaw, DzU 2005, nr 157, poz. 1316.

7 Do kosztow kredytu konsumpeyjnego ustawodawca nie zaliczyh: kosztow, ktdre ponosi konsument
w zwigzku z niewykonaniem swoich zobowiazan wynikajacych zumowy o kredyt konsumencki, kosztow,
ktore w zwigzku z nabyciem rzeczy lub ustugi ponosi konsument, niczaleZnie od tego, czy nabycic nastg-
puje z wykorzystanicm kredytu czy nie, kosztow prowadzenia rachunku. z kiérego realizowance sq splaty
oraz kosztow przclewow i wplat na ten rachunck, chyba 2e konsument nic ma prawa wyboru podmiotu
prowadzacego rachunck, a koszty te przekraczajy koszty dia rachunkow oszczgdnosciowych stosowane
przez podmiot prowadzacy rachunck. kosztow ustanowicnia, zmiany oraz zwigzanych z wygasnigciem
zabezpieczen i ubezpicezenia, z wyjgtkiem kosztow ubezpicczenia splaty kredytu - wraz z oprocentowa-
nicm i pozostalymi kosztami  na wypadek smierci, inwalidztwa, choroby lub bezrobocia konsumenta,
réznic kursowych.

* Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. 0 zmianic ustawy - Kodeks cywilny..., art. 1.
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Przywolana nowelizacja potocznie okreslona zostala mianem ,ustawy antylichwiar-
skiej™, gdyz glownym celem regulacji mialo by¢ zapobiezenie nadmiernemu zadluZzaniu si¢
konsumentow. Tworey przyjetych rozwiagzan prawnych za nieuprawnione uznali dziatania
takich kredytodawcow, kiorzy okreslaja koszty kredytu konsumenckiego na poziomie nie-
uzasadnionym ponoszonymi przez nich naktadami i ryzykiem niesciagalnosci kredytu oraz
osiaganiu przez nieuczciwych kredytodawcow razgco nadmiernych zyskow kosztem wpy-
chania konsumentow w spiralg zadtuzenia®. Ustawodawca staral sig jednoczesnie stworzyé
przepisy odwzorowujace zasady prawne z innych krajow Unii Europejskiej, w kiorych kon-
sument jest juz od dawna bardzo dobrze chroniony''.

Wprowadzenie ustawy ,antylichwiarskiej” z caly pewnoscig wplyngto na zmniej-
szenie przychodow osigganych przez posrednikéw kredytowych oraz banki. Podmioty te,
jeszcze preed podpisaniem ustawy przez Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej'?, poszuki-
waly mozliwosci jej obejscia. Migdzy innymi Artur Gorski ze Stowarzyszenia Krzewienia
Edukacji Finansowej w Gdyni zauwazyl, ze dopisanie w art. 7a ustawy slow .(...) stwarza
si¢ wyjatek dla udokumentowanych lub wynikajacych z innych przepisow prawa kosztow'?,
w lym kosziow ubezpieczenia splaty kredytu (...)" otworzylo turtke do obejscia owej zasa-
dy 5%". Jak widaé wige sama ustawa .,podpowiedziata™, w jakim kierunku nalezy poszuki-
wacé instrumenow jej ,obchodzenia™

Obecnie banki rekompensujy sobie finansowe skutki ustawy poprzez wzrost roznych
oplat niezwiazanych z kredytami, jak oplaty za obstugge kont osobistych, oplaty za wycia-
gi, przelewy, korzystanie i wydanie kart kredytowych czy monity ponaglajace do splaty'.
Ponadto banki dodatkowo podniosly progi oprocentowania minimalnego dla kredytow kon-
sumpcyjnych, zaostrzyly kryteria ich przyznawania. a takze wprowadzily obowigzkowe
ubezpieczenia'®. Dzialania analogiczne podjeli rowniez posrednicy kredytowi. Najpopular-
niejszym wsrod nich sposobem na obejscie ustawy antylichwiarskice) i rekompensate czgscei
poniesionych strat okazuje si¢ wprowadzanie obowigzkowych ubezpieczen kredytow'. Po-
srednicy kredytowi. jako sposob na omijanie ustawy antylichwiarskiej, czasem tez pobiera-
ja od klientéw ,,oplat¢ za doradztwo™, siggajaca nawet 10% warto$ci udziclanego kredyw™

* Pojecie . ustawa antylichwiarska™ lub .antylichwa™ jest tworem medialnym. Ocenia sig, e sformulo-
wail tego typu zaczgto u?ywaé zaraz po scjmowym czytaniu uzasadnienia dla poselskicgo projektu usta-
wy.
1 Uzasadnienic do poselskicgo projektu ustawy o zmianic ustawy o kredycie konsumenckim, druk sej-
mowy nr 3063, Warszawa, z 24 czerwca 2004 r., s. -4,

N Pulapki w umowach. .Dziennik Zachodni™ z 12 stycznia 2006 r.

7 Prezydemt Alcksander Kwasniewski podpisal ustawg 2 8 sierpnia 2005 1.

" 1. Adamczewska, M. Samcik: Ustawa zakazujqca lichwy d-iurawa jak ser. Gazeta Wyborcza™ z 24
kwictnia 2006 r.

" L. Wilkowicz: Moda na posrednictwo. . Parkict™ z 9 lipca 2005 r.

¥ Por. J. Klein: Licha antylichwa? ..Dziennik Baltycki™ 2006, nr 43 oraz Csy to juz koniec lichwiarskich
kredvtow? Gazeta Wyboreza™ 7 20 lutego 2006 T.

% S. Koczot: Za nidsze odsetki tr=eba zaplucic. Gazeta Prawna™ 2006, nr 35 (1653).

7 Por. M. Bednarck: Kredyt podrasowany polisq. Gazeta Prawna”™ 2006, nr 35 (1653).

1. Adamczewska, M. Samcik: op.cit.
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Nie jest tez wykluczone, ze w coraz wigkszym stopniu bedy wprowadzaly, towarzyszace
kredytom konsumpcyjnym, operacje typu huv-sell-back™,

Syntetyczne wyniki badan

Zarysowane powyzej problemy stanowity przedmiot badan przeprowadzonych w dru-
giej potowie 2008 roku na grupie 51 instytucji kredytowych funkcjonujacych w wojewddz-
twic lubelskim. Glownym ich celem bylo ustalenie skali i rodzajow metod stosowanych
podczas etapu negocjacji i zawierania umow, ukierunkowanych na zwigkszanie przycho-
dow w obliczu ograniczen natozonych przez przywolang ustawe. Wsrod badanych instytu-
cji. oferujgcych roznorodne produkty finansowe dla sektora 0sob prywatnych, dominowaly
banki (por. rys. 1),

0,0% 10.0% 20,0% 30.0% 40,0% 50.0% 60,0%

I N S

Bank
56,9%

SKOK
Agencja wspdipracujace z bankem

Multiagencja wspdlipracupgca z wieloma bankam

Doradca finansowy

Rys. 1. Struktura badanych instytucji finansowych

7r6dto: opracowanie wlasne na podstawie badait.

Druga pod wzglgdem liczebnosci pozycje zajely multiagencje wspolpracujace z wieg-
cej niz jednym bankiem (9 podmiotow), a w dalszej kolejnosci SKOK-i oraz monoagencje
— agencje jednego banku (po § podmiotéw). Najmniej liczni w badanej grupie byli doradcy
finansowi (4 podmioty). Wsréd badanych jednostek przewazaly podmioty o dlugim .stazu
rynkowym”. Ponad 50% z nich funkcjonowalo diuzej niz 15 lat, a ponad 70% wszystkich
badanych prowadzilo dzialalnos¢ dluzej niz S lat. Dominowaly takze podmioty o ogol-
nopolskiej skali dziatalnosci (ponad 45%). a ponad 35% zadeklarowalo przynaleznosé lub
zaleznosé od instytucji o charakterze migdzynarodowym.

Badane instytucje posiadaly wielokanatowe systemy dystrybucji oferowanych ustug
i produk1ow finansowych. Najczesciej w tym celu wykorzystywaly whasne oddviaty i pla-

* L. Wilkowicz: Juk w swiecie islamu. . Parkict™ 7.6 lipca 2005 r.
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cowki. Czynilo tak prawic 75% badanych (por. rys. 2). Ponad 45% z nich dodatkowo korzy-
stalo z wirtualnych kanalow sprzedazy, a niewiele mniej w tym procesie wykorzystywato
tzw. mobilnych agentéw i przedstawicieli.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
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Oantainodé wy tacave w oddziatach/placdwkach insty tucp
Dziakninod¢ wartuaina (WWW)

Placowki dokalizowane na terenie jednostek wepodipracujacy ch

Multiagencia wspbipracujaca 2 wieloma bank ami i insty tuciany
finanoswy mi

Mobén agenci kredytow

(nna forma organizacy

Rys. 2. Wykorzystywane kanaly dystrybucji produktow finansowych
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawic badan.

Dodatkowo badane podmioty, jako kanat dystrybucji wskazywaly czgsto na agencje
i muliagencje wspolpracujgce w oparciu o zawarte umowy outsourcingu (25,5% badanych
podmiotow). Zauwazy¢ nalezy przy tym, ze sytuacja tego rodzaju dotyczyla zarowno ban-
kow, jako .wytworcow™ oferowanych produktow, juk i agencji, ktére w ramach budowy
wlasnych sieci dystrybucji delegowaly uprawnienia dalej, tworzac wlasne sieci sprzeda-
zy. Mniejszy udzial w strukturze kanalow dystrybucji posiadaly placowki zlokalizowane
w jednostkach wspotpracujacych (niecate 16%) oraz inne formy sprzedazy, wsrod ktorych
wyrdzniono franchising.

Wachlarz produktow oferowanych przez analizowane instytucje byl relatywnie szero-
ki i obejmowat w zasadzic pelng ofert¢ skierowang do klientéow indywidualnych. Domino-
waly, zgodnie z oczekiwaniami sformulowanymi przed realizacja badan, kredyty i pozyczki
o bliZej nieokreslonym przeznaczeniu (na cele konsumpeyjne), zadeklarowane przez ponad
80% badanych instytucji. Niewiele rzadziej deklarowane byty kredyty na zakup nierucho-
mosci (74.5% badanych) oraz pozyczki hipoteczne (72.5% badanych). Mniejszy odsetek
uzyskaly natomiast karty kredytowe (62,7% badanych), a takze kredyty i pozyczki przezna-
czone na zakup dobr trwatego uzytkowania (58.8% badanych) oraz kredyty samochodowe
(52.9% badanych). Pozostale produkty ujgte w kafeterii uzyskaty mniej niz 50% wskazan.

Najbardziej istotne jednakze z punkiu widzenia realizacji glownego celu badawczego
byly pytania o wykorzystywanie innych (dodatkowych) instrumentow finansowych oraz
sprzedaz wigzang produktow finansowych, ktorych mniej lub bardziej ukrytym zamierze-
niem mogto by¢ niwelowanie ograniczen przychodowych natozonych przez ustawg antyli-
chwiarsky™. Analizy wstepne wykazaly, iz instytucje kredytowe kladace nacisk na sprzedaz
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produktéw wigzanych stosuja dwa podejscia. Pierwszym jest sprzedaz warunkowa. kiéra
wigze si¢ z propozycjy dolaczenia do oferowanego kredytu innego produktu finansowego.
Decyzja jednakZze o wyborze takiej oferty nalezala ostatecznie do klienta. Druga formg
byla bezwarunkowa sprzedaz konglomeratu co najmniej dwich produktow, w tym kredytu.
Przebieg procesu sprzedazy w tym wypadku sprowadzat si¢ do sytuacji, w ktorej odsta-
pienie przez klienta od zakupu dodatkowego produktu skutkowalo najezgseiej negatywna
weryfikacja jego zdolnosci kredytowe;.

Wyniki badan pokazaly, ze o ile warunkowe oferowanie produktow dodatkowych
(np. sprzedaz ROR przy okazji sprzedazy pozyczki hipotecznej) jest procederem czgstym,
stosowanym przez prawie 75% badanych, o tyle bezwzgle¢dne warunkowanie sprzedazy
danego produkiu od zakupu innego stanowi raczej grupe sytuacji wyjatkowych. Nieca-
le 14% badanych zadeklarowalo stosowanie tego rodzaju zaleznosci. Wigkszosé badanych
nie stosowala wige tego rodzaju procederdw lub stosowala je wyjatkowo wobec niektorych
klientow, glownie tych o gorszej reputaci.

Najczgsciej oferowanym produktem uzupelniajacym do wnioskowanego kredytu byl
rachuncek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy. Produkt ten dominowat zaréwno w grupie ofert
powigzanych warunkowych, jak i bezwarunkowych (por. rys. 3).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rys. 3. Produkty i ustugi oferowane przez instytucje finansowe

Zrédto: opracowanic whasne na podstawie badan

Dwie kolejne pozycje zajety ubezpieczenia, przy czym w ofertach warunkowych
przewazaty produkty ubezpieczeniowe dotyczace kredytu (65,8% oferentéw) nad ubezpie-
czeniami kredytobiorcow (57,9% oferentdw). Odwrotna sytuacja wystapita w przypadku
instytucji kredytowych uzalezniajacych przyznanie kredytu od zawarcia umowy ubezpie-



W
8]
‘w

Spreedaz wiqzana produhktow finansowych a ustawa o kredveie konsumenckim

czeniowej. W ich przypadku czesciej do oferty dolaczano ubezpieczenic zwigzane z 0so-
ba kredytobiorcy (57,1%) niz produktem kredytowym (42.9%). Kredytodawcy stosujacy
warunkowe oferty proponowali rdéwniez potencjalnym kredytobiorcom karty kredytowe,
wycene¢ nieruchomosci (pozyczki i kredyty hipoteczne). wyceng pojazdow oraz mozliwosé
zaloZenia lokat pienigznych. Znacznie rzadziej ofert¢ uzupetniata mozliwosé nabycia jed-
nostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych. Analizujac pary produktow, zastana-
wiajyee jest zwlaszeza laczenie z produktem kredytowym, stuzacym de facto finansowaniu
nicdoborow pienigznych osoby prywatnej. produktow lokacyjnych. Tworzenie tego rodzaju
konglomeratow wydaje si¢ nie do konca tratne.

Ubozszg ofert¢ produktow uzupeniajacych zaobserwowano w przypadku instytucji
kredytowych oferujgcych bezwarunkowy sprzedaz kredytu. Obok wyroznionych wezesniej
ROR-6w i ubezpieczen, w ofercie znalazly si¢ jeszcze karty kredytowe oraz wyceny pojaz-
dow. aczkolwick czgstose ich wystepowania w ofercie byla znacznie miejsza. W trakcie
gromadzenia danych bezposrednich prowadzone byly rowniez wywiady z reprezentantami
badanych instytucji kredytowych. Ich celem bylo ustalenie przeslanek do prowadzenia wig-
zanej sprzedazy produktow finansowych towarzyszacych kredytom. Uzyskane odpowiedzi
nie pozwalaja jednakze na sformulowanic kategorycznych wnioskéw, Zze u podloza ofert
faczonych lezy rekompensowanie skutkow ograniczen wynikajacych z ustawy o kredycie
konsumenckim. Najczestszym wskazy wanym czynnikiem bylo ,ogoélne™ dazenic do zwigk-
szenia przychodow, kolejnym zas rozwoj asortymentowy sprzedazy.

Podsumowanie

Analizy poglgbione pozwolily ustali¢, ze w obecnym konkurencyjnym otoczeniu
restrykeyjne podejdcie do sprzedazy jest raczej rzadko stosowane. Instytucje finansowe,
dziatajac 2 jednej strony w sferze ograniczen wymuszonych przepisami prawa, z drugiej
natomiast konkurujac na wzglednie nasyconym rynku, stosujq raczej migkkie podejseie
sprzedazowe, rowniez wobece moziiwosci dodatkowego zarobkowania. w tym do niwelowa-
nia negatywnych skutkow ustawy o kredycie konsumenckim. Chege osiggnac dodatkowe
korzy§ci. stosujg raczej wyrafinowane techniki sprzedazy dodatkowych produktéw niz re-
gulacje administracyjne. Sytuacja taka powoduje, Ze procesy zorientowane na niwelowa-
nie negatywnych skutkow ustawy ,antylichwiarskie)™ przenikaja si¢ z caly siecia innych
dziafan rynkowych tych podmiotow, znacznie zaciemniajge obraz rzeczywistych intencji
poszczegolnych operacji i procesow. Wnioskowanie wige w tym obszarze praktyki rynku
kredytowego przybiera¢ musi charakier poszlakowy i posredni.
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DAS KOPPLUNGSGESCHAFT DER FINANZ PRODUKTE ABER
DAS GESETZ UBER DEN KUNDENKREDIT

Zusammenfassung

In dem Artikel, in an die Befunde zu stellen, die Probe der Antwort auf die Frage ist aufgenom-
men worden, ob die auf den Teil der finanzierten Institutionen Beschriinkungen durch das Gesetz
tiber den Kundenkredit aufgetragenen worden (dic Hochst GebGhren sowie die Hochst Zinse), einwir-
ken fir das Kopplungsgeschift des Kredites mit anderem Finanzierungsinstrument. Grundsitzlich
das das beschaffene Geschift Anbicten mindestens teilweise die Finanz Folgen jener gesetzlichen
Beschrinkungen ersetzen. Das Ganze der Forschungsproblematik ist in den laufenden rechtliche
Regelung dieses Bereiches der AKtivitdt der Kreditinstitute angesiedelt worden sowie zusammen-
gezihlt,



