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Wprowadzenie ~ sformulowanie problemu

Bezprecedensowe wydarzenia na rynku bankowo-finansowym USA, a pozniej tak-
Ze na rynkach curopejskich i azjatyckich. ktore miaty miejsce w Il potowie roku 2007
i w latach 2008 2009 bez watpicnia wplyngly na erozjg poziomu zaufania do szeroko ro-
zumianego $wiata finansow, z wieloma instytucjami i niektorymi instrumentami finan-
sowymi na czele. Jeszcze bardziej aktualne i uprawnione stalo si¢ znane spostrzezenie, 7e
bankowos¢ jest stale zmieniajacym si¢ placem budowy.

W tym okresic w swiatowych, w tin i polskich mass mediach pojawilo si¢ nieprzypad-
kowo wiele sformulowan §wiadezacych o natgzeniu 6wczesnych emocji, przykladowo: W
$wiecie finansow nastapit dramatyczny spadek wzajemnego zaufania®, ,,Wspolczesny swiat
nieuchronnie pograza si¢ w chaosie™, ..Dokad zaprowadzila nas liberalizacja finansow™,
~Finansisci gubiy swiat™, Widzow tej finansowej zbrodni bylo wielu™, . Inwestorzy prze-
stajg wierzy¢ bankom centralnym™, . ,Banki juz dawno stracily zaufanie do siebie™, .,Duzo
stracili ludzie, ktérzy uwierzyli w wysokie zyski. a nie pytali o ryzyko”, .Nadcigga widmo
krachu”, ,.Kiedy choruje Ameryka, reszta $wiata tez zaczyna chorowac™, ,.Islandia pozby-
wa si¢ zludzen. kryzys finansowy pograzy wyspg na dlugie lata™, , Najwigksza burza od
Il wojny swiatowej™, ..Gigantyczne straty bankowych potentatéw moga pociagnaé w dot
catg swiatowa gospodarke™, .Nieprzemyslany upadek Lehman Brothers™ ,.Citigroup mog!
straci¢ miliardy z powodu kryzysu na rynku hipotecznym®, . Koniee bankowego super-
marketu”, Szefowa Banku Medici: 3,5 mld stracitam u Madofta”, ,Nacjonalizacja nie jest
7adnym panaceum”, . Gieldy niepokoja si¢ 0 wyniki amerykanskich bankow™, ..Polowanie
na czarownice w $wiecie finansow™, ,JIrwa szukanic winnego obecnego $wiatowego kry-
zysu™, . Alan Greenspan giownym winnym kryzysu na swiecie™, LA moze taka jest po
prostu natura gospodarki rynkowej, ze od czasu do ezasu popada w klopoty?”, .Swiatowa
dekoniunktura dotknie takze Polske™

W tym kontekscie nowego wymiaru i specjalnego znaczenia nabralo wiele starych.
dobrze znanych pojec, przykladowo: cheiwosc, zachiannosé, zadza zysku za wszelka cene,
spekulacja, hazard moralny, lekkomysinosé, uleganie pokusom, poblazliwosé, ztudzenia,
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oczekiwania, sklonnosci, podswiadomosé, wyczucie, zdolnosé improwizacji, rozrzutnosé,
egoizm, strach, niepewnosé, plotka, manipulacja, dezinformacja. panika. owczy ped, stadne
reakcje, przypadek, samospetniajgca si¢ przepowiednia, nadmierny pesymizm, nadmierny
optymizm, odpowiedzialno$¢, wiara w autorytety, zaufanie (a raczej utrata zaufania). Skia-
nia to do sformulowania pytania o ksztatt wspolczesnej i przyszlej nauki o bankowosci
(nauki bankowosci)'. Teoretycy i analitycy zajmujacy si¢ ta dziedzing znajduja si¢ przed
nowyn. niezwyklym wyzwaniem: jak opisac¢ i objasni¢ fenomen zmian w $wiatowej ban-
kowosci, ktore mialy miejsce w latach 2007-2009. Wydaje si¢, Ze dotychczasowe, trady-
cyjne podejscia wymagajy modyfikacii i vzupetnien. Nieprzypadkowo pojawily si¢ opinie
0 potrzebie stworzenia nowej alternatywnej ekonomii. Jednym z potencjalnych nowych
nurtéw moze by¢ neurobankowosé. Celem niniejszych rozwazan — na miarg ich skrom-
nych ram — jest proba ukazania genezy i istoty proponowancgo podejscia do opisu i analizy
wspotczesnego sektora bankowego. Dotyczy to réwniez opisu i analizy wspolczesnego glo-
balnego kryzysu finansowego, z bankowym wigcznie. Nie bez powodu twierdzi si¢ czesto,
7e kryzys jest w znacznej mierze fenomenem natury psychologicznej. co znajduje niekiedy
wyraz w sformulowaniu, ze kryzys 10 stan umyslow.

Przykladow zagadnien, ktorych analiza i rozwigzanie wymaga udziatu — obok ekono-
mistéw — specjalistow z wielu innych nauk, jest wspolczesnic coraz wiecej. Niemal wszyst-
kie wazne dla gospodarki problemy wymagajg obecnie badan interdyscyplinarnych. Trud-
no$¢ analizy ckonomicznej wynika m.in. z tego, Ze zajmuje si¢ ona procesami, na kiore
oddziatujg zardwno czynniki ekonomiczne, jak i pozackonomiczne. W ekonomii, w tym i
w finansach, takZze w bankowosci. wszystko ze wszystkim si¢ taczy, wszystko na wszystko
oddziatuje (rzeczy dziejq sig tak. jak sie dziejy. poniewaz wiele rzeczy dzieje si¢ naraz?).
Znana zasada ceteris paribus (prey innych warunkach niezmienionych) jest czg¢sto stoso-
wanym zalozenicmn ulatwigjacym analize, ale tez czgsto wprowadzajacym zbyt powazne
uproszczenia,

Za uzyteczng w opisie i analizowaniu ekonomii, rowniez problematyki finansow
i bankowosci, uznaé¢ mozna .metafor¢ kolazu™. Kolaz to technika, w ktorej przedmioty
i fragmenty przedmiotow uklada si¢ razem, tworzac cos nowego: samodzielny przedmiot.
Postugujac si¢ kolazem jako metafory, uznajemy wartoéé spogladania 2 réznych punktdw
widzenia i korzystania z , kawalkow™ starych teorii w celu stworzenia nowego dzieta. Me-
tatora kolazu przywraca zainteresowanie spreecznosciami, niejednoznacznoseiy i paradok-
sem oraz redefiniuje rozmaite kwestie. Nalezy zauwazy¢, 2e poznanie za pomoca metafor
jest czesciowe, pozostawiajg one bowiem biale plamy w postrzeganiu i mysleniu. Ograni-
czenia metafor, rowniez metafory kolazu, sugeruja, Zze samodzielnie zadna 2 nich nie za-

VS, Flejterski: Bunkowosé w systemie nauk o finansach. W: Wspdlezesne finanse. Stan i pevspektywy
rozwoju bankowosc. Red. L. Dziawgo. UMK, Torun 2008.
? GW. Kolodko: Bodrujgey $wiat. Proszynski i S-ka, Warszawa 2008, s. 40 i inne.
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pewnia zrozumienia wystarczajacego do zbudowania na nim catej wiedzy. Nie oznacza to
wige odmowienia prawa do istnienia dotychezasowym ujgciom teoretycznym.,

Ekonomia a psychologia: homo oeconomicus a racjonalnosé selektywna

Istnigje Scisty zwigzek pomigdzy ekonomia i finansami a psychologia. nauka, kt6-
rej przedmiotem badan jest zycie psychiczne, zachowania jednostek i ich procesy umyslo-
we'. Zgodnie z tzw. realistyczng koncepejy przedmiotu psychologii zycie psychiczne jest
fragmentem zycia ludzi i zwierzat, polegajacym na nicustannym przystosowywaniu sie do
rzeczywistose, 4j. do podniet, biezacych sytuacji, warunkow srodowiskowych oraz na od-
dziatywaniu na rzeczywisto$é, dzigki temu za$ na ksztattowaniu i spetnianiu rozmaitych
potrzeb.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat pozycja nauki psychologii w spoleczenstwic ulegia
powaznym zmianom. O ile dawniej psychologia byta traktowana jako dyscyplina akade-
micka o niewielkiej uzyiecznosci praktycznej, o tyle obecnie coraz powszechniegj trakiu-
je si¢ ja jako jedna z niezbg¢dnych pomocy w organizowaniu i kierowaniu nowoczesnym
spoteczenstwem. Dyscypling naukowq zajmujacy si¢ analizg problemow ekonomicznych w
perspektywie psychologicznej jest psychologia ekonomiczna. Jej historia rozpoczela sig w
1902 roku wraz z publikacja dwutomowego dzieta Gabriela Tarde ,,Psychologia ekonomicz-
na", a jej rozwdj jako odrebnej dziedziny nauki wigze sig¢ przede wszystkim z pracami G.
Katony oraz przedstawicieli szkoty austriackiej. Dyscyplina ta bada psychologiczne mecha-
nizmy i procesy lezace u podioza konsumpcji i innych zachowan ekonomicznych. Zajmuje
sie preferencjami, wyborami, decyzjami i czynnikami na nie wplywajacymi. jak réwniez
konsekwencjami tych decyzji i wyborow w odniesieniu do zaspokajania potrzeb, Zajmuje
si¢ ponadto wplywem zewngtrznych zjawisk ckonomicznych na zachowanie ludzi i ich po-
czucie dobrostanu. Badania te mogg by¢ przeprowadzane na réznych poziomach ogélnosci:
od gospodarstwa domowego i przedsigbiorstwa do makropoziomu spoleczenstw.

Ekonomia jeszcze kilkanascie lat temu lekcewazgco odnosita si¢ do wytkow psycho-
logicznych, a tzw. ckonomia behawioralna byta dyscyplina niszowa. Obecnie jest to prezny
dzial w glownym nurcie ekonomii. z Nagroda Nobla na koncie (Daniel Kahnemann, 2002).
Ekonomia behawioralna jest hybryda ekonomii i psychologii. Homo oeconomicus, bedacy
standardem klasycznej ekonomii, to istota inteligentna, samolubna, podejmujaca logicz-

' Zob. np. T. Plummer: Psychologia rynkéw finansowych, Warszawa 1995; A. Kostolany: Psycholo-
gia gieldy. Wroctaw 1999; T. Zaleskiewicz: Psvchologia inwestora gieldowego. Gidansk 2003, T. Tyszka:
Psychologia ekonomiczna. Gdansk 2004. Poszezegolne rozdzialy tej ostatniej. fundamentalnej publika-
cji poswigcone sy relacji migdzy psychologia i ckonomia. problemowi racjonalnosci podmiotow ckono-
micznych, percepeji dziatan ckonomicznych, oczekiwaniom ckonomicznym i zachowaniom inwestycyj-
nym, wiasnosci i posiadaniu, psychologii picniadza, ekonomicznym przestankom i efcktom dobrostanu
psychicznego, dylematom spolecznym, nabywaniu pojeé i wartodei ekonomicznych, przedsigbiorczodcei
i podejmowaniu ryzyka, finansom behawioralnym, psychologicznym podstawom marketingu, reklamie
i jej wplywowi na zakupy, zachowaniom konsumenckim. negocjacjom, podatkom i uchylaniu si¢ od ich
placenia. oszezedzaniu, hazardowi.
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ne, racjonalme decyzje we wlasnym interesie. Taki czlowick znakomicie nadaje si¢ do
akademickich teorii, ma jednak istotna wade: nie istnieje.* Kiedy spogladamy na praw-
dziwe istoty ludzkie, zamiast ekonomicznej logiki robota (cyborga) odnajdujemy rozmaite
zachowania irracjonalne, autodestrukeyjne, a nawet altruistyczne. Wolnym rynkiem nie
rzadzi zimny kalkulator i wyrachowana gietda, decydujace jest to, co ludzkie: nienawisé,
klamstwo, podst¢p, uprzedzenia. Ludzie czgsto dzialajg irracjonalnie, lekcewazac przy-
szlosé. Zmierzch hiperracjonalnego homo oeconomicus wruje droge bogatszemu i bardziej
realistycznemu modelowi cztowieka na rynku, zwlaszcza ze nasze irracjonalne sktonnosci
i emocjonalne czule miejsca prawie na pewno przetrwajy’.

Wieloplaszczyznowy spor o realnosé i uzytecznosé dla teorii ckonomii koncepeji
homo oeconomicus toczy sig praktycznie od zarania rozwoju nowoczesnej myéli ekono-
micznej. Swoj wklad do tej koncepeji wniesli m.in. Adam Smith, Hermann Heinrich Gos-
sen, William Stanley Jevons (wg ktorego ostatecznym przedmiotem ckonomii jest rachunek
przyjemnosci i przykrosei) i Jeremy Bentham. autor stwierdzenia: ,,nawet o szalencu nie
powiedzialbym, ze nie przeprowadza Zadnej kalkulacji: kalkuluje kazdy czlowiek, nawet
ogarnigty namigtnosciy”™.

Istota tego sporu zawiera si¢ w pytaniu o metodologiczng rolg homo oeconomicus
w ekonomii. ,,Homo oeconomicus™ (o jednostka poddajgca scisle) ekonomicznej kalkulacji
wszystkie swoje dziatania. Cztowiek ekonomiczny czyni wszystko pod katem osiagni¢cia
maksimum korzysci, inaczej mowiac: wszystkie rodzaje jego zachowan zaleza od akiow
maksymalizacji funkcji uzytecznosci. ZaloZzenia homo oeconomicus sprowadzi¢ mozna do
maksymalizujacego charakieru zachowan ludzkich, wystgpowania rdéwnowagi rynkowej.
stalosci preferencji. Bezwzgledne postugiwanie si¢ kombinacjy tych zalozen stanowi isto-
t¢ podejscia ekonomicznego, majacego zastosowanie nic tylko do dobr i potrzeb, ale do
wszystkich zachowan ludzkich.

Cidyby $wiat byl w pelni deterministyczny, a przy tym malo skomplikowany, wowczas
czlowiek (np. klient banku) mogiby rozporzadzaé pelny wiedzg o nim, m.in. o inwestowa-
niu, oszcz¢dzaniu czy tez zacigganiu kredyiow. W rzeczywistosci podmioty gospodarcze
podejmujy decyzje na ogél w stanie niedoskonalej wiedzy. Teoretycznie rzecz bioryc, na
podstawie ilosci informacii, jaka dysponuje podejmujacy decyzje, mozna wyréznié pigé
sytuacji decyzyjnych: podejmowanie decyzji w warunkach pewnosci (decydent dysponuje
tu doskonaly wiedzg), podejmowanie decyzji w warunkach ryzyvka (mozliwe sy rézne stany
aloczenia, ale decydent zna prawdopodobienstwo wystapienia kazdego z nich), podejmo-
wanie decyzji w warunkach niepewnosci (decydentowi sg znane wszystkie mozliwe stany
otoczenia, lecz nie s znane prawdopodobienstwa ich wystapienia), wystgpujgce najczesciej
i najtrudniejsze do analizowania podejmowanie decyzji w warunkach ignorancji (decydent

4 Zob. C.A. Lamberi; The Muarketplace of Perceptions. Harvard Magazine, March-April 2006 (za . Fo-
rum™ 2006, nr 15, s. 26 i n.).
> Ibidem.
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nie zna wszystkich mozliwych stanow otoczenia oraz nie orientuje sie¢ w mozliwosciach
wiasnego dzialania i/lub ich rezultatach przy danym stanie otoczenia), podejmowanie de-
cvzji w warunkach konfliktu (stan otoczenia jest tu wynikiem podjecia decyzji przez jakis
inny podmiot, kierujacy si¢ dazeniem do osiggnigcia wlasnych celow)®.

Jednym z najbardziej reprezentatywnych przeciwnikow tradycyjnej koncepeji homo
oeconomicus byl Harvey Leibenstein, autor teorii racjonalnosci selecktywnej (teorii efek-
tywnosci X). Zakwestionowal on podstawowe zaloZenie homo oeconomicus dotyczace
maksymalizujacego charakteru zachowan ludzkich. Interpretujge racjonalnosé jako skion-
nos¢ i zdolno$é¢ do kalkulowania, rozroznil dwa jego stopnie: $cisle (rygorystyczne) i luzne
(przyblizone). W realnym swiecie wyst¢powac mogg oba przypadki. W sytuacjach, w kio-
rych w gr¢ wehodza zachowania konsumentow oparte na luznej kalkulacji moze si¢ zawie-
ra¢ Swiadomy wybor. Takie ..szalenstwa™ nie sy dziataniami, ktore koniecznie nalezaloby
uzna¢ za nieracjonalne czy pozbawione wszelkiej uzytecznosci.

U podstaw koncepceji racjonalnosci selektywnej H. Leibensteina. w przeciwienstwie
do racjonalnosci kompletnej, znajduje si¢ mysl, e jestesmy w stanie znaleZ¢ akie wymiary
mieszczgce si¢ w interpretacji pojeeia racjonalnodci. w ramach k1orych mozemy wybieraé
taki lub inny stopien racjonalnosci. Jednym z takich wymiarow jest $cistosé lub luznos¢
kalkulowania. Centralnym zalozenicm jest tu mysl, ze ludzie zachowuja sie¢ tak, jak im si¢
podoba albo tak, jak uwazaja, ze muszg postgpowac, albo lez wybierajy jakies kompromi-
sowe rozwigzanie migdzy tymi dwiema mozliwosciami. Zachowania niemaksymalizujace
bynajmniej nie sg irracjonalne. Zachowanie sensowne wymaga tylko racjonalnosci kranco-
wej, nie za$ racjonalnosci catkowitej w kazdym momencie. Nie ma potrzeby zakladaé. ze
ludzie muszy wysilaé si¢ maksymalnie w kazdym wymiarze (kalkulowania, celowosci etc.)
i w kazdym momencie, aby w pelni wykorzystaé kazdy otwierajycy si¢ przed nimi mozli-
wos¢. Pustgpowanie takie moze by¢ catkowicic sprzeczne z ich konstrukeja psychiczna.

Ekonomisci behawioralni odkryli, ze zalozenia teorii rownowagi sa falszywe: konku-
rencja nigdy nie jest doskonata, nikt nie ma pelnej informacji. a uczestnicy rynku finanso-
wego nie dokonujy wylgcznie racjonalnych wyborow. Porzucenie zalozenia o rygorystycz-
nie maksymalizujycych zachowaniach i przyjecie zatozenia o racjonalnosci selektywnej
jest tu w pelni uprawnione. Bez specjalnych badan mozna stwierdzié, ze wsrod inwestorow,
deponentow, kredytobiorcow spotkaé mozna takich, kiorzy oceniajg sytuacje w sposob rea-
listyczny, jak i takich, ktorzy opierajg swoje oceny glownie na tzw. mysleniu zyczeniowym,
podejmujgeych decyzje na podstawie niezaleznych ocen, jak i tych. ktorzy je uzalezniajy
od innych, inwestorow podatnych na zachowania odruchowe. jak i tych, ktorzy decyzje

* 8. Forlicz: Niedoskonala wiedza podmiotow rynkowveh. WN PWN, Warszawa 2001. W tej kwestii
70b. rowniez M. Kicia, Psychologiczne aspekty podejmowania decyzji na rynku finansowym. W: Rynek
finansowy. Red. P. Karpus. J. Wectawski. Lublin 2002, ponadto A. Cieslak: Behawioralna ekonomia fi-
nansowa. Modvfikacja paradygmatow funkcjonujqeyveh w nowoczesnej teorii finanséw. Materialy i Studia
NBP, Zeszyt nr 165, Warszawa 2003.

T H. Leibenstein: Poza schematem homo oeconomicus. Warszawa 1988, s. 121 in.
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podejmuja po starannym namysle, inwestorow mniej lub bardziej wrazliwych na zmiang
wielkosei, inwestorow roznie reagujycych na czas, w réznym stopniu uczacych sig na pod-
stawic minionych doswiadczen, wreszcie mniej lub bardziej sktonnych do dokonywania od
czasu do czasu irracjonalnych wybordw.

Prolegomena do koncepcji neurobankowosci

Rozw(j nauki okresli¢ mozna wspolezes$nie dwiema charakterystycznymi cechami.
Z jednej strony da si¢ obserwowac dodé szybki proces poglebiania si¢ specjalizacji nauki,
wyodrebniania si¢ ze ,,starych” dyscyplin, o wiekowych tradycjach, nowych dziedzin nauki
zaymujacych sig badaniem stosunkowo waskich wycinkow rzeczy wistosei. Procesowi temu
— majgcemu rowniez miejsce w naukach ckonomicznych — towarzyszy proces integracji,
zblizania sie, przenikania poszcezegolnych dyscyplin naukowych. Koniecznosé integracji
nauk ekonomicznych wynika stad, ze rzeczywistosé spoleczno-gospodarcza, stanowigca
przedmiot badan, nie jest podzielona na czgsci. lecz stanowi caloéé. Koniecznosé rozwia-
zywania przez naukg coraz bardziej skomplikowanych zadan, wymagajacych analizy przy
udziale réznych specjalistow, z rdznych punktow widzenia, rodzi potrzebg rozwoju tzw. ba-
dan wielo- i interdyscyplinarnych (interdziedzinowych). Post¢p nauki wymaga przekracza-
nia granic dyscyplin, na ich ,,skrzyzowaniu” powstajg cz¢sto nowe idee i wazne odkrycia.
W ckonomii, juk zauwaza M. Shermer, pojawily si¢ fascynujace interdyscyplinarne ,.hybry-
dy”, ktore w starg nauke tchngly zupetnie nowe zycie (chodzi m.in. o ckonomi¢ ewolucyjng,
ekonomig zloZzonoscei, ekonomig behawioralng, neurockonomig®).

Neurobankowos¢ ( jako jedna z tzw. neuronauk, do kidrych zalicza si¢ rowniez modny
neuromarketing — rys. 1) probuje odpowicdzie¢ na pytanie: dlaczego decydenci (bankierzy,
bankowcy, klienci bankdw — deponenci, kredytobiorey etc., inni uczestnicy systemu ban-
kowego) zachowujy si¢ tak, a nie inaczej podczas podejmowania decyzji. klasyfikowania
zagrozen i korzy$ci wynikajacych z wykonywanych transakcji bankowo-finansowych?”
Zajmuje si¢ wige badaniem motywow i zasad ludzkiego dzialania w warunkach panujacych
na wspolczesnym rynku bankowo-finansowym, tzn. na ogot w ,.gaszczu™ informacji i pod
presjg czasu (zaktadanie rachunkéw bankowych, oszczedzanie, zacigganie kredytow, pla-
cenie gotowkg lub z uzyciem karty platniczej etc.). Organem stuzacym do podejmowania
decyzji finansowych jest ludzki mézg, ze swoja ,.architekturg neuronowa”™. W chwili obec-
nej dysponujemy takimi technikami badawczo-diagnostycznymi, ktére pozwalajy ,.zajrzeé”
do mozgu, zaobserwowaé go w trakcie podejmowania decyzji i dokonywania wyborow.

» M. Shermer: Rynkowy umyst, Wydawnictwo CiS, Warszawa 2009, s. 20.

* Przykladowo chodzi o tzw. paradoks bankicra. Jesli wybierzesz pozyczkobioreg o niskicj zdolnosci
kredytowej, sporo ryzykujesz — jezeli klient przestanic splacaé raty, ty wylecisz z interesu. Na tym wiasnie
polega paradoks - ludzie, ktorzy najbardziej potrzebujy picnigdzy, nic majg zdolnosci kredytowej, wige
nie majy szans na kredyt. a ci ktorzy pozyczki nie potrzebujy. maja najwyZsza zdolnosé kredytows (szerzej
zob, M, Shermer: op.cit., s. 14),
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Dzigki technologiom medycznym mozliwe jest obrazowanie (skanowanie), pozwalaja-
ce na ogladanie mozgu w dzialaniu, Sg to gléwnie: czynnosciowy (funkcjonalny) rezonans
magnetyczny (IMRI — functional magnetic resonance imaging), pozytonowa tomografia
cmisyjna (PET — positron emission tomography), tomografia emisyjna pojedynczego fo-
tonu (SPECT - single proton emission tomography). Techniki te pozwalajg zaobserwowaé
zmiany przeptywu krwi, metabolizm tlenu oraz zuzycia glukozy. Tym samym umozliwiaja
uzyskanie obrazow moézgu w dziataniu. Wspétczesnie mozna wige do$¢ precyzyinie wska-
2at, ktore obszary mozgu odpowiadaja za reakeje impulsywne, a ktore aktywizuja sig przy
odraczaniu gratytikacji.

Ekonomia behawioralna i I Psychologia ckonomiczna
Finanse Psychologia
behawioralne finansow
(picniydza)
Bankowosé Psychologia
behawioralnu bankowosci
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Rys. 1. Relacje migdzy neurobankowosciy a pokrewnymi subdyscyplinami (nurtami, podejsciami)

Zrédio: opracowanic wlasne,

Najwazniejsza cechy kazdej teorii ekonomicznej jest zdolnosé wyjasnienia i przewi-
dzenia, czy kto$ podejmie decyzjg v zakupie okreslonego produktu czy tez ustugi (rowniez
finansowcj). W ramach staran o integracje podejécia neuroekonomicznego i ekonomii be-
hawioralnej B. Knutson z Uniwersytetu Stanforda wraz ze wspotpracownikami postuzyl
si¢ czynnosciowym rezonansem magnetycznym do podgladania mozgow ludzi wiasnie po-
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dejmujacych decyzje typu kupic cof czy nie™. Knutson, chege sprawdzié, gdzie w ludzkim
mozgu ulokowany jest modutl zakupow, postuzyl sie procedurg eksperymentalng znang pod
akronimem SHOP (Save Holdings or Purchase). Wykryto, ze podczas zakupow, kiedy poja-
wia si¢ oferowany produkt, aktywacji ulega jadro pollezgcee, struktura polozona w centrum
mozgu, zwigzana z osrodkiem nagrod i zaangazowania w proces vcen. Z kolei po pokazaniu
ceny uaktywniala si¢ czgd¢ kory przedczolowej potozona w poblizu konarow moézgu, czyli
struktury powigzanej z wyzszymi funkcjami, w tym z podejmowaniem decyzji. Wyniki
potwierdzity hipotezg, zgodnie z ktory mozg uznaje wlasne preferencje jako potencjalng
korzy$¢, a ceng jako koszt. Na poziomie neuronalnym odruch kupowania mozna traktowaé
jako efekt antycypacji zaleznosei migdzy preferencjami a cena, czyli bardziej juko reakcje
emocjonalng niz racjonalng decyzjg. Knutson dodaje tez, ze 1akie neurockonomiczne anali-
zy moga pomoc wyjasnic moézgowe roznice w placeniu gotowka lub karty kredytows.

B. Knutson wykryl tez. ze kiedy jego badani decydowali si¢ na bezpieczne inwestycje,
aktywnos¢ wykazywaly tylne regiony wyspy. Z badan wynika. e kiedy cztowick staje
przed ryzykowna decyzjy, wystepuje napigcie migdzy roznymi i cz¢sto w pewnym sensie
konkurujgcymi ze soby strukturami mozgu. Badania wskazuja, Ze jadro potlezace repre-
zentuje w mozgu przewidy wanie zyskow, a przednie regiony wyspy predykgeje strat'!,

Podsumowanie — konkluzje i rekomendacje

Tezg programowg rozwoju nauk ekonomicznych o szczegolnym znaczeniu staje si¢
obecnie nastawienie na interdyscyplinarnosé, na tzw. podejscie kompleksowe. U jego pod-
staw lezy zwiazek wszystkich aspektow badanych zjawisk i procesow, faki, ze kazdy z tych
aspektow moze by¢ rozpatrywany tylko jako wzglednie samodzielny, wreszcie rézne style
pracy poszcezegolnych dyscyplin wspotdziatajacych ze sobg w celu poznania jednego proble-
mu. Bez badan kompleksowych, w ktdrych uczestniczy rézne nauki ze swoimi specyficzny-
mi metedami i aparatury pojeciowa, nie mozna obecnie uzyskiwaé osiagnigé naukowych.

Globalny kryzys finansowy spowodowal rozmaite zmiany, nie tylko w sferze realnej,
ale i w warstwie intelekiualnej. Mozna zaryzykowaé spostrzeZenie, ze nic juz nie bedzie
takie samo jak bylo. Wydaje si¢, ze jednym z nowych narzedzi opisu i analizy sektora ban-
kowego moze by¢ neurobankowosc. Znajduje si¢ ona in statu nascendi. W krotkiej perspek-
tywie traktowac ja jednak nalezy raczej jako podejscie analityczne, a nie nows subdyscypli-
ne. W sredniej perspekty wie mozliwe jest zapewne uksztattowanie sig takiej subdyscypliny.
Wszystko zalezy od wyobrazni i energii mlodych badaczy.
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NEUROBANKING. SCIENCES ON FINANCES IN SEARCH OF NEW PARADIGMS
Summary

One of the most exiting new fields of neuroscience is neurobanking. This field investigates the
decision — making processes that underlie financial behavior, The neurosciences use high medical
like technology, such as computerized brain imaging. Neurobanking has been defined as a study
and application of neuroscience to banking activity. The emotions have the crucial role in short therm
financial decisions. Banking activity in this regard includes evaluating, buying. or selling banking
products and services. Neurobanking rescarch examines how the brain perceives, processes, eva-
luates. understands, and decides based on input from the outside world. Neurobanking, as a new
projected neuroscicnce. is the study of the operations of the human brain. Neurobanking offers new
insights and can help explain our behaviour. It combines psychology, neuroscience and cconomics, to
examine how the brain makes decisions. Neurobanking theory holds that our inability to behave ra-
tionally is rooted in our psychophysiology. Because neurobanking (and neurofinance) is based on the
assumption that individuals have varying psychophysiological make-ups, which in turn play a strong
role in both their ability to make rational decisions and in their success as financial market operators,
it represents a contrary approach to that of the efficient market hypothesis.



