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Wprowadzenie

Faktura, jako dokument ewidencjonujacy sprzedaz, najcz¢sciej kojarzy si¢ z papie-
rowym wydrukiem. Przez wiele lat byta to jedyna forma, w jakiej mozna bylo przedsta-
wiaé rozliczenia. Postgp w informatyce i komunikacji dat mozliwo$¢ wprowadzenia innej
jej postaci — faktury elektronicznej. Przedsigbiorcy, jako wystawcy i odbiorcy znacznych
ich ilo$ci, zainteresowani sa wykorzystywaniem innowacyjnych rozwiazan, jezeli moga
przynies¢ im wymierne rezultaty. Jedynym warunkiem wspotpracy z wykorzystaniem
e-faktur jest pozyskanie zgody (akceptacji) odbiorcy na otrzymywanie ich w formie elek-
tronicznej. Wdrozenie w przedsigbiorstwach systemow umozliwiajacych obstuge faktur
w elektronicznej formie moze pozwoli¢ na znacznie obnizenie kosztow. Dodatkowych ko-
rzys$ci mozna spodziewa¢ si¢ sferach funkcjonalnej i organizacyjnej przedsigbiorstw.

Z drugiej strony wsrod klientéw indywidualnych istnieje grupa, ktéra jest zaintereso-
wana otrzymywaniem informacji od dostawcow produktdéw i ustug w formie elektroniczne;j
— w tym faktur. Pojawiajace si¢ na rynku rozwiazania sa coraz czg¢sciej wykorzystywane
przez rosnaca grupe klientow (szczegdlnie mtodych) w celu efektywnego zarzadzania wtas-
nymi platno$ciami, zaréwno tymi o charakterze cyklicznym jak i okazjonalnymi. Wazne
jest tu takze odpowiednie wyedukowanie klientow i ich otwarto§¢ na udostgpniane w tym
obszarze innowacje.

Czym jest faktura elektroniczna?

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 roku w sprawie wystawiania
oraz przesylania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostegp-
niania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (DzU nr 133,
poz. 1119) dato mozliwo$¢ wystawiania faktur w nowej — cyfrowej formie. Wprowadzenie
rozwiazan prawnych dotyczacych generowania, transmisji, magazynowania i korzystania
z faktur elektronicznych z jednej strony umozliwito przedsigbiorstwom i klientom indy-
widualnym na korzystanie z nowych rozwiazan, a z drugiej strony wprowadzilo szereg
obostrzen. Faktury mozna wigc przesyla¢ droga wirtualna, ale pod pewnymi warunka-
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mi. Musi by¢ zagwarantowana autentyczno$¢ pochodzenia i integralnos$¢ tre§ci. Powinno
to by¢ wigc zagwarantowane bezpiecznym podpisem elektronicznym (art. 3 pkt 2 Ustawy
z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym), weryfikowanym za posrednictwem waz-
nego kwalifikowanego certyfikatu. Moze to by¢ zabezpieczone rowniez poprzez wymiang
danych elektronicznych (EDI) zgodnie z umowa w sprawie europejskiego modelu wymiany
danych elektronicznych!.

Naklady i korzysci zwigzane z wykorzystaniem faktur elektronicznych

Eliminacja papierowego obiegu dokumentow na rzecz elektronicznych form, pomimo
istniejacych technicznie mozliwosci, jest procesem trudnym. Niski stopien wiedzy spote-
czenstwa o potencjalnych korzysciach i kosztach, przyzwyczajenia i stereotypy oraz oba-
wa o bezpieczenstwo transmitowanych danych to istotne elementy ograniczajace rozwoj
obiegu cyfrowej dokumentacji. Problemem jest utozsamianie dokumentu papierowego jako
jedynego uznawanego przez wszystkich (osoby fizyczne i instytucje) sposobu zapisu infor-
macji. Postgpujace zmiany moga by¢ takze negatywnie postrzegane przez pracownikow
firm i klientéw indywidualnych, ktérzy unikaja wprowadzania innowacji ze wzgledu na
swoje przekonania czy brak wiedzy o mozliwosciach, jakie si¢ wraz z nimi pojawiaja.

Dla ulatwienia wystawiania i transferu faktur, firmy generuja je sobie w wersji
elektronicznej w popularnych formatach (np. PDF czy HTML). Dla oszczgdnosci czasu
i kosztow przesytaja takie niepodpisane podpisem elektronicznym pliki — obrazy faktur za
posrednictwem poczty elektronicznej. To nie jest jednak faktura elektroniczna, ktorej cechy
zapisano w ustawie. Jest to jedynie obraz (widok) faktury nie bgdacy nia. Nie stanowi on
dokumentu, na podstawie ktdrego mozna chociazby odliczy¢ podatek VAT czy tez przed-
stawia¢ organom kontroli podatkowe;.

Istnieje jednak wiele obszarow korzysci ptynacych z wdrozenia faktur elektronicz-
nych, tj.:

— oszczgdnosci kosztow zwigzanych z przetworzeniem, pakowaniem i wysyltka fak-

tur tradycyjna poczta,

— o0szczgdnosé czasu zwigzana z wysytka dokumentéw — e-faktury dostgpne sa nie-

malze natychmiast po wygenerowaniu i wysltaniu,

— latwiejsza archiwizacja, wyszukiwanie i udostgpnianie dzigki elektronicznemu

formatowi,

— mozliwo$¢ integracji systemow do obstugi faktur elektronicznych z systemami fi-

nansowo-ksiggowymi przedsigbiorstw — automatyzacja proceséw ksiggowania,

' A. Krasinski: Elektroniczne faktury. ,,Gazeta Bankowa” 2007, nr 17/18 (965/966), s. 47.

2 Elektroniczny dokument oszczedza czas. ,,Bank” 2008, nr 10 (193), s. 102.

3 T. Chojnowski: Za kilka lat papierowa forma faktur stanie si¢ w Polsce niszowa. ,,Gazeta Prawna”
2008, nr 71 (2193), s. C5.
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— aspekt proekologiczny — mniejsze zuzycie papieru (na wydruki i koperty), pradu
i mniejsze generowanie §mieci.

Szczegolnie istotny w operowaniu fakturami elektronicznymi jest sposob ich dostar-
czania i przechowywania. Omawiane dokumenty podatkowe przesytane wirtualnie powin-
ny by¢ przechowywane w tej samej formie, w jakiej zostaty przestane lub wystawione. Musi
by¢ przy tym zagwarantowana autentycznos$¢ ich pochodzenia oraz cata zawartos¢ tresci,
waznej ze wzgledow podatkowych. Nie moga by¢ dokonywane jakiekolwiek zmiany, przy
ich ewentualnym elektronicznym przetwarzaniu®.

Zgodnie z wymaganiami na kazdej fakturze znajduja si¢ elementy mowiace
o sprzedawcy, nabywcy, przedmiocie transakcji, kwotach do zaptaty i sposobach ptatnosci’.
Brak ujednoliconych norm sprawia, ze faktury znacznie sig od siebie r6znia wygladem. Brak
standaryzacji sprawia, ze odnalezienie interesujacych danych zabiera sporo czasu. Faktury
elektroniczne, ze wzgledu na cyfrowa form¢ moga by¢ obstugiwane z wigksza tatwoscia.
Gromadzenie biezacych faktur oraz pozniejsze ich archiwizowanie w elektronicznej formie
daje szansg oszczgdnosci miejsca i czasu. Dodatkowo dane zawarte na fakturze elektronicz-
nej moga by¢ w prosty sposob przeniesione do wymaganych pol podczas tworzenia prze-
lewu, przy wykorzystaniu narzedzi bankowosci elektronicznej. Aby stworzy¢ taki przelew
korzystajac faktury papierowej nalezatoby przepisa¢ recznie wszystkie potrzebne informa-
cje, co zabiera znacznie wigcej czasu oraz zwigksza mozliwo$¢ popetnienia pomyiki.

Wykorzystanie e-faktury w regulowaniu ptatnosci to rozwiazanie oczekiwane przez
spoleczenstwo, ktore szanuje swoj czas i jest coraz bardziej mobilne. Z przeprowadzonych
przez TNS OBOP badan wynika, ze cykliczne zobowigzania sa zwykle regulowane na
poczcie. Coraz wigcej zwolennikéw zdobywa, ze wzgledu na koszty i czas realizacji, regu-
lowanie opfat za posrednictwem bankowosci internetowej. Ponad 5,5 mln naszych rodakow
posiada dostegp do internetowego konta bankowego, a 20% klientéw internetowych bankéw
codziennie loguje si¢ do swojego rachunku. To istotna informacja dla bankéw oraz wystaw-
cow rachunkows. Klienci oczekuja zwigkszania funkcjonalnoscei serwiséw internetowych
bankow i dostosowanie ich do masowej obstugi e-faktur. Model wypierania z rynku faktur
papierowych na rzecz ich elektronicznych odpowiednikéw przypomina wypieranie ptatno-
$ci gotowkowych przez bezgotdwkowe formy realizacji zobowiazan. Tu takze ogromna rolg
odegrat sektor bankowy.

Wdrozeniem systeméw do obstugi faktur elektronicznych zainteresowane sa przede
wszystkim firmy duze. Ze wzglgdu na ogromna ilo$¢ przetwarzanych dokumentéw i liczne
powiazania biznesowe ta forma rozliczen wydaje si¢ by¢ dla nich najbardziej efektywna.
W duzych firmach koszty zwiazane z obstuga e-faktur rozktadaja si¢ na wigksza ich ilos¢.
Rowniez przedsigbiorstwa z sektora MSP zainteresowane sa taka forma generowania fak-

4 Elektroniczne faktury...
5 E.Rogala: Elektroniczne faktury VAT. Difin, Warszawa 2005, s. 23.
¢ Od e-platnosci nie ma odwrotu. ,,Bank” 2008, nr 11 (194), s. 93.
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tur. Dla nich jednak problemem jest przede wszystkim uzyskanie akceptacji odbiorcéw
e-faktur, ktéra to moze by¢ w kazdej chwili zmieniona.

W szerszym upowszechnieniu faktur elektronicznych niekorzystny wptyw, szcze-
gblnie odczuwalny przez male podmioty, maja koszty wdrozenia oraz obowiazujace
obecnie restrykcyjne przepisy. Zgodnie z nimi, dla zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, zastosowany do autentykacji podpis elektroniczny musi by¢ weryfiko-
wany za pomoca kwalifikowanego certyfikatu. Dla przedsigbiorstwa jest to koszt rzgdu
200-300 zt rocznie dla kazdej osoby, ktéra bedzie podpisywalta dokumenty w imieniu
firmy. Przedsigbiorcy wskazuja brak potencjalnych obszaréw innego wykorzystania
e-podpisu. Porownujac Polskg z innymi krajami UE, stwierdzi¢ mozna, ze wystgpujace
u nas bariery znacznie spowalniaja nasze przedsigbiorstwa we wdrazaniu nowych rozwia-
zan 1 osigganiu poprzez nie wymiernych korzysci. Na tle innych krajow, wprowadzone
w Polsce unormowania, wydaja si¢ by¢ jednymi z najbardziej restrykcyjnych. Znacznie
ogranicza to rozwoj e-fakturowania zaré6wno dla klientéw instytucjonalnych jak i indy-
widualnych. Wymagania w stosunku do przedsigbiorstw chcacych skorzystaé z tej formy
wymiany dokumentoéw z pewnoscia stawiajg ich na trudniejszej pozycji, niz ich zagranicz-
nych kontrahentéw. W wigkszo$ci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej operowanie
e-fakturami to powszechna praktyka. Te nieliczne panstwa, ktore tak jak Polska wprowa-
dzity wyzsze wymogi (np. Grecja, Portugalia), ptaca za to op6éznieniem w rozwoju gospo-
darki elektronicznej. Rozwinigte panstwa zachodnie, w szczegodlnosci Anglia i Irlandia, ale
takze panstwa skandynawskie — bardziej ufajace swoim obywatelom — od razu zdecydo-
waly si¢ na liberalne przepisy. I odniosto to sukces, rowniez dla urzedéw, bo elektroniczne
bazy danych tatwiej skontrolowaé. Warty polecenia jest przyktad Niemiec, gdzie organy
podatkowe wydaty szczegdtowe wyjasnienia co do sposobu postugiwania si¢ fakturami
elektronicznymi’.

Polaczenie e-faktur i e-bankowosci

Warunkiem upowszechnienia faktur elektronicznych jest wykorzystywanie ich za-
réwno przez przedsigbiorstwa dla rozliczen pomigdzy nimi, jak réwniez istotne jest stwo-
rzenie mechanizméw do prostej i skutecznej realizacji ptatnosci klientom indywidualnym.
Wprowadzenie zasad ujednolicajacych i ulatwiajacych korzystanie z e-faktur z pewnoscia
przysporzy zwolennikéw temu rozwiazaniu. Jednym z pomystow jest powiazanie ich z co-
raz lepiej funkcjonujacymi na rynku narzgdziami bankowosci elektronicznej. Potaczenie
tych dwoch elementéw da mozliwos$¢ wigkszej popularyzacji faktur elektronicznych, w po-
réwnaniu z obecnym zainteresowaniem nimi, a na tej bazie powstana nowe ustugi. Juz teraz
istnieje na nie potencjalne zapotrzebowanie.

7 A.Makosz: Potrzeba nowych rozporzqdzen w sprawie e-faktur. ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 168 (2290),
s. C4.
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Z przeprowadzonych przez TNS OBOP badan wynika, ze ponad 40% dorostych Po-
lakow, posiadajacych konto w banku chcialoby w ramach bankowosci internetowej otrzy-
mywacé gotowe do wystania przelewy — oplaty za rachunki. W przypadku uzytkownikéw
bankowosci internetowej te wyniki sa jeszcze lepsze — az 65% respondentow chciatoby
w takiej formie otrzymywac faktury. Ponad 40% Polakéw przyznaje, ze mogloby zmieni¢
bank na taki, ktory zaoferowatby mozliwo$¢ otrzymywania faktur za optaty rachunkow
(np. gaz, energi¢ elektryczng czy telefon) w wersji elektronicznej. Badania pokazuja, ze
klienci bankéw oczekuja wprowadzenia nowoczesnych ustug i rozwiazan, ktére w Europie
Zachodniej juz dawno funkcjonuja®.

Istotne znaczenie gospodarcze ma przy tym wypieranie ptatnosci gotowkowych przez
bezgotowkowe. Ustugi EBPP (Electronic Bill Presentment and Payment), taczace dostgpne
obecnie narzgdzia bankowosci elektronicznej z e-fakturowaniem, daja mozliwos¢ eliminacji
kosztow zwigzanych z obiegiem pieniadza gotdwkowego. Powiazane tych elementéw moze
wptyna¢ zarowno na zwigkszenie liczby klientow akceptujacych faktury elektroniczne jak
i wzrost roli ptatnosci bezgotdéwkowych w obrocie gospodarczym.

Krajowa Izba Rozliczeniowa swoj pomyst na faktury elektroniczne przedstawita
w grudniu 2007 roku. Korzysta z tego, ze jako jedyna w Polsce posredniczy w transakcjach
migdzy bankami, co oznacza, ze kazda ptatno$¢ ptynaca z rachunku na rachunek i tak
przechodzi przez systemy KIR. Ustuga EBPP w wersji Izby polega na tym, ze masowy wy-
stawca rachunkow przekazuje elektronicznie faktury do KIR, za$ Izba przesyta je do odpo-
wiednich bankéw prowadzacych rachunki odbiorcow faktur. Na stronie internetowej banku
klienta faktury zostaja wyswietlone, za$ klient tylko je akceptuje (lub nie), wybierajac date
platnosci. Wezesniej klient musi zaakceptowac na stronie internetowej swojego banku do-
stawce ustug, ktorego elektroniczne faktury chce otrzymywaé, i powiadomic o tym tego
dostawce’. Przyktadowy schemat dziatania systemu EBPP przedstawiono na rysunku 1.

wysytka mailem lub dostgp
na stronie internetowe;j

plik elektroniczny Operator

System wystawcy Klient

splata naleznosci Bankowo$é elektroniczna ptatno$¢ bezgotowkowa

Rys. 1. Relacje wystgpujace w systemie EBPP

Zrédto: A. Makosz: Faktur nie mozna przesylaé zwyklq pocztq elektroniczng. ,,Gazeta Prawna” 2008,
nr 71 (2193), s. C4.

8 Internet zamiast stania w kolejce na poczcie. ,,Rzeczpospolita” z 15.10.2008 r., http://www.rp.pl/arty-
kul/205336.html [data pobrania: 9.02.2009 r.].
® A. Lach: E-faktury odbiorq poczcie klientow. ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 110 (2232), s. 7.
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Systemy EBPP zyskuja coraz wigksza popularnosé. Ze wzgledu na swoja funkcjo-
nalno$¢ w zakresie obstugi cyklicznych ptatnos$ci i zarzadzania otrzymanymi doku-
mentami spodziewaé si¢ mozna, ze do systemu begdzie dotaczaé si¢ coraz wigcej firm
— dostawcow ustug. Uzytkownicy bankowosci elektronicznej z cata pewnoscia docenia wy-
gode tego rozwigzania. Nie beda juz musieli recznie wprowadzaé danych z papierowych
faktur, definiowa¢ kazdego przelewu i samodzielnie dba¢ o archiwizacj¢ papierowych do-
kumentéw. Wprowadzenie zostana nowe funkcjonalno$ci, ktore dadza mozliwosé doko-
nania zaptaty jedna dyspozycja za wszystkie jeszcze niezaptacone faktury. Do dyspozycji
klientéw bedzie system integrujacy dostarczenie faktur i umozliwiajacy automatyczne ich
optacenie. W niektorych mozliwe bgdzie samodzielnie definiowanie regut zachowan na-
rzedzi bankowosci elektronicznej tj. dokonanie samoczynnej zaptaty za fakturg od zaak-
ceptowanego wczesniej dostawey lub biezace regulowanie zobowiazan do zdefiniowanej
kwoty!?.

Podsumowanie

Istotne znaczenie w obrocie fakturami elektronicznymi maja korzysci funkcjonalne
oraz mniejsze koszty w poréwnaniu z ich papierowymi odpowiednikami. Wzrost znacze-
nia podpisu elektronicznego, potaczony z wykorzystaniem go w innych obszarach zycia
gospodarczego oraz obnizenie kosztow jego pozyskania, przyczynia si¢ do popularyzacji
postugiwania si¢ fakturami elektronicznymi. Dzigki potaczeniu narzedzi bankowosci elek-
tronicznej z mozliwosciami e-faktur powstaja systemy, ktore sa coraz chetniej wykorzysty-
wane przez klientow indywidualnych. Zwigkszajaca si¢ liczba podmiotow akceptujacych
faktury elektroniczne spowoduje powigkszenie liczby firm oferujacych takie rozwiazania.
Moze to zblizy¢ polskie przedsigbiorstwa, w zakresie wdrozen nowoczesnych rozwiazan,
do firm w rozwinigtych krajach Unii Europejskie;.

ELECTRONIC INVOICES UTILIZATION - STATE AND PERSPECTIVE
Summary

Since 2005 enterprises in Poland have a possibility to exchange transaction documents in an
electronic format. E-invoices usage is very cost-effective and comfortable method of cooperation
between markets objects. Application of the electronic invoices creates workable economical and
functional benefits to the market users. Unfortunately, costs of initiation are very high, especially
for small and medium enterprises. For this reason mainly big establishments use electronic invoices.
Moreover, Poland has a very restricted law concerning the e-invoices usage.

New services, like Electronic Bill Presentation and Payments (EBPP), can make using e-invoi-
ces more common. An integration of the electronic invoices and electronic banking creates one useful

10 T. Marszal: Elektroniczne faktury i ustugi EBPP/EIPP na platformie iFIN24. ,,Przeglad Finansowy
Bankier.pl” 2008, nr 57 (64), s. 29, http://www.bankier.pl/i/przeglad/pdf/przeglads 20081229.pdf, [data
pobrania: 2.01.2009 r.].
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system for receive, manage, archive and pay invoices. That kind of service can reduce a number of
cash transactions, which is important for the banking sector and economy. Furthermore, wider usage
of electronic invoices can decrease costs of service for enterprises and their customers. It also gives
a chance to increase functionality and make the banking offers more attractive. This services can
popularize electronic invoices and as a result, reduce costs of using them in the future.



