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Streszczenie

Artykul poswigcony jest wykorzystaniu relacji migdzy cechami temperamentalnymi
a podejmowaniem decyzji ryzykownych w rodzinie jako kryterium segmentacji predykcyjne;j.
W procesie segmentacji wykorzystany zostal mieszany model réwnan strukturalnych APIM
(Actor — Partner Interdependence Model) taczacy zalety klasycznych modeli $ciezkowych
z analiza klas ukrytych, pozwalajacych na wyodrebnienie segmentéw rynkowych na podstawie
charakteru relacji interpersonalnych zachodzacych w rodzinie.

Podejmowanie zachowan ryzykownych jako kryterium
segmentacji

Ryzyko ujmowane jest jako narazanie si¢ na stratg, szkod¢ lub krzywde,
przedsigwzigcie, ktérego wynik jest zalezny od przypadku; jako antycypowany skutek
zagrozenia, mozliwo$¢ doznania straty w powigzaniu z niepewnoscia dotyczaca szansy
jej uniknigcia lub prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanego skutku o okreslonej
wielkosci’. Istota zachowan ryzykownych jest wiec wystawianie si¢ na strate, z nadzieja
jej uniknigcia oraz uzyskania wyniku nieosiggalnego bez podjecia ryzyka. Wedtug
R. Studenskiego, spostrzegane ryzyko stanowi subiektywny obraz dos$wiadczany
w nastgpstwie uczenia si¢ i konfrontowania doplywajacej informacji z informacja
zakodowana w strukturach poznawczych. Istnieja dowody empiryczne S$wiadczace
o tym, ze percepcja niektérych zagrozen nie wymaga uczenia si¢, ale ma charakter
wrodzony i niezalezny od indywidualnego doswiadczenia. Inne dane natomiast
wskazuja, ze wielko$¢ spostrzeganego ryzyka jest modyfikowana przez zaobserwowane
cechy zagrozenia, cechy osobowosci obserwatora oraz kontekst spoteczny, kulturowy
i ekonomiczny, w jakim ryzyko jest obserwowane i oceniane. W nastgpstwie réznic
indywidualnych, np. cech temperamentalnych, cechy zadan sa niejednakowo
spostrzegane, a skutkiem tego jest zréznicowanie w zakresie oceniania wielkosci
ryzyka. Jedno ze stanowisk dotyczacych przyczyn podejmowania zachowan
ryzykownych zaktada, ze o wyborze zachowania ryzykownego decyduje indywidualna
dyspozycja pozostajaca w zwiazku z cechami osobowosci, m.in. impulsywnoscia,
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tendencja do poszukiwania nowosci i lekiem”.

Cechy temperamentu, w tym przede wszystkim aktywno$¢, reaktywnos¢
emocjonalna i wytrzymato$é, regulujac zapotrzebowanie na stymulacje, moga
predysponowa¢ do podejmowania dzialan wymagajacych wigkszej sprawnosci,
aktywno$ci czy ryzyka®. Uksztaltowane poprzez dziedziczenie cechy uktadu
nerwowego 1 temperamentu, wyznaczajace ,wstgpng’ dyspozycje do zachowan
ryzykownych, podlegaja modyfikacji w  wyniku uczenia si¢ kulturowo
uwarunkowanych schematéw plici, testowania wiasnych mozliwosci w okresie
dojrzewania i zdobywania autonomii, poznawania spotecznych wzorcéw postgpowania
oraz gromadzenia wiedzy i do$wiadczenia w radzeniu sobie z ryzykiem’. W zwiazku
z tym takze rodzina moze by¢ Srodowiskiem dla okreslonego ksztaltowania sig¢
zachowan ryzykownych, zar6wno poprzez utozsamianie si¢ dzieci z rodzicami,
pozwalajace na przejmowanie ich zachowan i postaw, oparte na modelowaniu, jak
i poprzez dziedziczenie sktonnosci do poszukiwania stymulacji®. Mozna wiec zatozyé,
ze na podstawie znajomosci cech temperamentalnych rodzicéw jest prawdopodobne
wnioskowanie o czgstotliwosci podejmowania zachowan ryzykownych nie tylko przez
nich samych, ale takze o cechach temperamentalnych i zachowaniach ryzykownych ich
dzieci.

Interakcje w rodzinie jako kryterium segmentaciji

Szczegdlnie interesujace w badaniach segmentacyjnych jest zastosowanie modeli
mieszanych zbudowanych na podstawie relacji strukturalnych typu APIM (Actor-
Partner Interdepence Model). Pozwalaja one na wyodrgbnianie spdjnych segmentéw na
podstawie sity i kierunku relacji zachodzacych migdzy wchodzacymi w interakcje
partnerami’. W prezentowanych w artykule badaniach, sa to relacje zachodzace migdzy
poszczegllnymi czlonkami rodziny ze wzgledu na zalezno$¢ migdzy czynnikami
temperamentalnymi a sklonno$cig do zachowan ryzykownych cztonkéw gospodarstwa
domowego.

W badaniach wzigto udziat 180 biologicznych rodzin (matka, ojciec i doroste
dziecko) stanowiacych w sumie 540 respondentéw. Z punktu widzenia kwotowanych
cech demograficznych 50% badanych stanowily kobiety i 50% mezczyzni. Mieszkancy
duzych miast stanowili 80% ankietowanych, matych miast 7%, a wsi 13%. Srednia
wieku matek wynosita 46 lat, ojcéw 48 lat a dzieci 21 lat. Badanie przeprowadzono na
terenie Polski, gléwnie wojew6dztw mazowieckiego i t6dzkiego, w 2008 roku.

Do pomiaru ryzyka zastosowano Wieloczynnikowa Skal¢ Zachowan
Ryzykownych®. Uwzglednione zostaly cztery wymiary ryzyka odnoszace sie
w gospodarstwie domowym do matki (M), ojca (O) i dziecka (D): ryzyko fizyczne

3 .
Ibidem.
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(zmienne OFIZ, MFIZ i DFIZ), spoteczne (OSOC, MSOC, DSOC), etyczne (OET,
MET, DET) i finansowe (OFIN, MFIN, DFIN). Ryzyko finansowe oznacza mozliwo$¢
straty pieniedzy lub zasob6éw przeliczanych na pieniadze. Ryzyko fizyczne utozsamiane
jest z utrata zycia lub zdrowia, zachorowaniem, wzglednie odczuciem bélu czy
spadkiem sprawnosci fizycznej. Na ryzyko spoteczne wystawia si¢ ktos, kto wskutek
podjetego zachowania, np. klamstwa, oszustwa, niekompetencji, a takze gloszenia
odmiennych pogladéw moze utraci¢ wiarygodno$¢, wizerunek spoleczny, autorytet,
prestiz lub przyjazn. Ryzyko etyczne odnosi si¢ do zachowan, ktérych konsekwencja
jest poczucie winy, spadek samooceny lub odczuwanie dyskomfortu wskutek
moralnego wewngtrznego konfliktu.

Cechy temperamentu okre§lono za pomoca skali Formalna Charakterystyka
Zachowania — Kwestionariusz Temperamentu (FCZ-KT)’, w niniejszej analizie
wykorzystujac szczegétowo jedynie jedng z cech — Aktywnos¢ (zmienne OACT, MACT
i DACT). Oznacza ona ,tendencj¢ do podejmowania zachowan o duzej wartosci
stymulacyjnej lub zachowan prowadzacych do osiagnigcia silnej stymulacji
zewnetrznej”'? i jest jednym z podstawowych wymiaréw zaréwno w Regulacyjnej
Teorii Temperamentu Strelau’a, jak i w innych teoriach traktujacych o temperamencie.
Zbudowanych zostalo 6 modeli APIM uwzgledniajacych wptyw poszczegdlnych cech
temperamentu na postrzegane ryzyko. Poréwnanie modeli zawiera tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie modeli z réznymi cechami temperamentu

Model Chi-kwadrat, poziom-p RMSEA CF1 AIC
Zwawosé 312,09 0,00 0,07 0,89 470,09
Aktywnos$¢ 299,32 0.00 0,06 0,91 457,32
Reaktywnos$¢ emocjonalna 353,32 0,00 0,08 0,87 511,77
Wytrzymatosé 292,60 0,00 0,06 0,91 450,58
Perseweratywnos¢ 299,55 0,00 0,06 0,9 457,55
Wrazliwo$¢ sensoryczna 319,57 0,00 0,07 0,89 477,54

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Z tabeli 1 wynika, ze najlepszym modelem (o najmniejszej wartosci kryterium
informacyjnego Akaike — AIC) okazat si¢ model z cecha temperamentalng
Wytrzymato$¢ oraz model z cecha Aktywnos¢. Modele te, pomimo istotnych wartosci
Chi-kwadrat, sa dobrze dopasowane do danych populacyjnych (RMSEA < 0,08).

Podstawa wyodrgbnienia spéjnych segmentéw relacyjnych jest model APIM
interakcji miedzy cztonkami rodziny (gospodarstwa domowego). Struktura modelu
przedstawiona zostala na rysunku 1. Model przedstawia wptyw aktywnosci
poszczegblnych czlonkéw rodziny na ich zachowania ryzykowne. Na jego podstawie
mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe typy efektéw interakcyjnych:

a) podmiotowe (aktora) polegajace na wplywie jednej cechy danego podmiotu

(np. temperamentu ojca) na jego wlasng inng ceche¢ (np. ryzyka ojca),
b) krzyzowe (partnera) dotyczace wplywu jednej cechy danego podmiotu

° B. Zawadzki, J. Strelau: Formalna Charakterystyka Zachowania-Kwestionariusz Temperamentu (FCZ-KT). Podrecznik.
Pracownia Testéw Psychologicznych PTP, Warszawa 1997.
107, Strelau: op.cit., s. 126.
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(np. temperamentu ojca) na inng ceche partnera (np. ryzyka dziecka).
Dodatkowo umozliwia oceng wspodizaleznosci cech partner6w w ukladach

diadycznych lub triadycznych wchodzacych w interakcje.
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Rys. 1. Ogélny model interakcji aktywnosci i wymiaréw zachowan ryzykownych
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie programu EQS 6.1.
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Analizowany model jest dobrze dopasowany do danych. Wskaznik RMSEA wynosi
0,077, a poréwnawczy wskaznik dopasowania CFI = 0,94. Wspétczynniki rzetelnosci
dla modeli pomiarowych ryzyka wynosza: o-Cronbacha = 0,74; wspdtczynnik dolne;j
granicy (GLB) rzetelnosci Bentlera = 0,93. W poréwnaniu do modelu ograniczonego
dla réwnych tadunkéw czynnikowych i kowariancji bledéw pomiaru poszczegbélnych
wskaznikéw w przekroju cztonkéw gospodarstw, model nieograniczony jest nieistotnie
lepszy z punktu widzenia dopasowania (réznica w stopniach swobody jest nieistotna
statystycznie).

Z modelu wynika, Zze dzialania ryzykowne czlonkéw rodzin sa najsilniej
odzwierciedlane przez ryzyko fizyczne (najwyzsze ladunki czynnikowe wsréd
wszystkich cztonkéw rodziny), a najstabiej ryzyko etyczne. Nie wystepuje zwiazek
miedzy aktywnoScig czlonkéw gospodarstw domowych. W przypadku wptywu
aktywnosci na ryzyko cztonkéw rodziny, nalezy zauwazy¢, ze wystepuja gléwnie efekty
podmiotowe (aktywno$¢ poszczegélnych cztonkéw wptywa dodatnio na ich wiasne
dziatania ryzykowne). Jedynie aktywno$¢ ojca rodziny ma dodatni wptyw na
podejmowanie ryzykownych dziatan przez dziecko (b = 0,15). Warto takze podkresli¢,
ze aktywnos¢ ojca ma jednocze$nie niewielki odwrotny wptyw na dziatania ryzykowne
matki (b =-0,07).
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Mieszane modele strukturalne w identyfikacji segmentéw

Model APIM umozliwia oceng¢ interakcji zachodzacych w strukturze gospodarstwa
domowego, ksztattowanie si¢ rél spoltecznych w rodzinie. Zachodzace w niej interakcje
moga by¢ kryterium grupowania tych podmiotéw i wyodrgbniania spdjnych segmentow
rynkowych réznigcych si¢ sita lub kierunkiem zachodzacych w ramach gospodarstw
domowych interakcji. Metoda segmentacji jest mieszany model APIM, w ktérym ukryte
klasy (segmenty) rodzin sa identyfikowane na podstawie zachodzacych w ich ramach
oddziatywan. Model ten jest szczeg6lnym przypadkiem ogdlnego mieszanego modelu
strukturalnego (structural equation mixture model). W ramach istniejacych interakcji
miedzy czlonkami rodzin mozna wyodrgbni¢ dwa ich wymiary. Pierwszy dotyczy
charakteru efektu (partnera i aktora), a drugi korelacji migdzy ich cechami
temperamentalnymi. W pierwszym etapie identyfikacji segmentéw nalezy okresli¢
model najlepiej dopasowany do danych z punktu widzenia liczby klas ukrytych. Ocena
ta jest dokonywana na podstawie ilorazu wiarygodnosci (loglikelihood) i kryterium
informacyjnego AIC. Najlepszym modelem jest model o najmniejszej wartosci AIC lub
ilorazie wiarygodnosci. Tabela 2 przedstawia analiz¢ w zakresie pigciu klas ukrytych
wyodrgbnionych na podstawie parametrow $ciezkowych i wspélczynnikéw korelacji
miedzy poziomem aktywnosci cztonkéw rodziny.

Tabela 2. Poréwnanie modeli segmentacyjnych

Modelf: . Logarytm . Kryterlur‘n Modele z efektami Logarytm . Kryterlur‘n
z korelacjami wiarygodnosci informacyjne partnera i aktora | wiarygodnoSci informacyjne
aktywnosci Akaike (AIC) Akaike (AIC)
2 Kklasy: -9217,3 18576,6 2 klasy: -9214,23 18582,31
1-38% 1-42%
2-62% 2-58%
3 klasy: -9216,58 18595,17 3 klasy: -9203,23 18604,68
1-25% 1-22%
2-52% 2-55%
3-23% 3-23%
4 klasy: -9202,17 18586,34 4 Klasy: -9173,77 18565,53
1-25% 1-8%
2-20% 2-9%
3-29% 3-64%
4-26% 4-17%
5 klas: + + 5 klas: 9185,98 18621,95
1-6%
2-24%
3-41%
4 -26%
5-2%

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw programu Mplus 5.2.

Z tabeli wynika, ze modelem segmentacyjnym najlepiej dopasowanym do danych
z punktu widzenia efektéw partnera i aktora jest model sktadajacy si¢ z czterech klas
(segmentéw). Z punktu widzenia korelacji miedzy cztonkami rodzin ze wzgledu na ich
aktywnos$¢ jest model sktadajacy si¢ z dwdch klas ukrytych (segmentéw). Model ten ma
najnizsze wartosci logarytmu wiarygodnosci i kryterium informacyjnego Akaike
stosowanego do poréwnywania alternatywnych modeli. Charakterystyka segmentéw
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wylonionych na podstawie korelacji miedzy poziomem aktywnosci wsréd czionkéw
rodziny przedstawiona jest na rysunku 2.
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Rys. 2. Profile segmentéw wyréznionych na podstawie korelacji migdzy aktywnoscia czlonkéw rodziny
Zroédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2 przedstawia profile dwoch segmentéw wyodrgbnionych na podstawie
cechy temperamentu (poziome linie okreslaja istotno$¢ statystyczna wspoiczynnikéw
korelacji). Segment pierwszy charakteryzuje si¢ wzglednie wyzszym powigzaniem
miedzy aktywnoScig dziecka i aktywnoscia ojca oraz matki i ojca. Korelacja migdzy
aktywnoscia dziecka i matki jest ujemna i nieistotna. Drugi segment to rodziny
o ujemnej i nieistotnej korelacji miedzy aktywnoscia rodzicéw i dodatnim (réwniez
nieistotnym) zwiazku mig¢dzy aktywnoscia dziecka i matki.

Za$ na rysunku 3 zaprezentowano profile czterech segmentéw powstatych
ze wzgledu na podobienstwo efektéw partnera (krzyzowy) i aktora (podmiotowy)
w ksztaltowaniu wplywu aktywnos$ci czlonkéw rodziny na podejmowanie przez nich
zachowan ryzykownych. Segment pierwszy jest najsilniej réznicowany ze wzgledu na
silny i istotny statystycznie dodatni efekt podmiotowy dziecka (wptyw jego aktywnosci
na podejmowane przez niego ryzyko) i ujemny efekt partnerski matki w tym segmencie
(wraz ze wzrostem aktywnosci matki, rzadziej ryzykuje ojciec). Segment drugi cechuje
si¢ silnym dodatnim efektem partnerskim wptywu aktywnosci ojca na podejmowane
ryzyko przez dziecko i ujemnymi efektami partnerskimi wptywu aktywnosci dziecka na
podejmowanie ryzyka przez oboje rodzicow. Do trzeciego segmentu nalezg rodziny,
ktérych efekty partnerskie i podmiotowe sa niewielkie i nieistotne statystycznie
(z wyjatkiem niewielkiego pozytywnego efektu podmiotowego w przypadku dziecka).
Ostatni z wyréznionych segmentéw charakteryzuje si¢ niewielkim dodatnim wptywem
aktywnosci dziecka na ryzyko podejmowane przez ojca oraz dodatnig zalezno$cia
miedzy aktywnoscig ojca a jego poziomem ryzyka.
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Profile segmentéw
- efekty partnera i aktor.
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Rys. 3. Efekty partnera i aktora jako kryteria segmentacji gospodarstw domowych
Zrodlo: opracowanie wlasne.

W ostatnim etapie analizy wyodrebnione na podstawie efektéw interakcyjnych
segmenty zostaly dokltadniej scharakteryzowane za pomoca dodatkowych zmiennych
opisujacych cechy demograficzne cztonkéw rodziny — rys. 4.
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Rys. 4. Opis demograficzny segmentow
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4 zawiera wyniki analizy korespondencji dotyczacej wspéizaleznosci
miedzy wyodrgbnionymi segmentami a kategoriami wieku dziecka, miejsca
zamieszkania i warunkéw materialnych rodziny. Do segmentu 1 naleza gléwnie rodziny,
zamieszkate w matych miastach, w rodzinach emerytéw lub uczacej si¢ matki z dzie¢mi
powyzej 20 roku zycia. Segment ten mozna nazwaé segmentem rodzin
komplementarnych dojrzatych z usamodzielnionym dzieckiem. Skupienie 2 stanowia
rodziny o ztych warunkach materialnych, w ktérych ojciec jest osoba bezrobotna. Jest
to wigc segment rodzin biednych o znaczacej pozycji bezrobotnego ojca. Segment 3 to
mieszkancy duzych miast o bardzo dobrych warunkach materialnych z pracujacymi
rodzicami i dzieémi do 20 roku Zzycia. Jest to segment rodzin wielkomiejskich
wewnetrznie niezaleznych Ostatni, 4 segment stanowia rodziny mieszkajace na wsiach
o dobrych warunkach materialnych, w ktérych dominuja niepracujace matki. Jest to
model patriarchalnej rodziny wiejskie;j.

Podsumowanie

Interakcje zachodzace w strukturze gospodarstwa sg coraz powszechniej
stosowanym kryterium segmentacji na rynkach charakteryzujacych si¢ silnym
wplywem ro6l spotecznych w rodzinie na postgpowanie nabywcze. Analiza tego typu
interakcji jest rOwniez wazna dla segmentacji rynku B2B. Mieszane modele strukturalne
typu APIM, bedace polaczeniem ogdlnych modeli strukturalnych interakcji diadycznych
i triadycznych oraz analizy klas ukrytych, pozwalaja na wyodrgbnianie segmentéw
rynkowych nie tylko na podstawie cech pozycyjnych konsumentéw, ale gtéwnie
w oparciu o zachodzace migdzy nimi interakcje. Stanowi to obiecujacy kierunek badan
marketingowych w obszarze analitycznego CRM i marketingu relacji.

TEMPERAMENTAL TRAITS AND RISK - INTERACTIONAL
EFFECTS AS A SEGMENTATION CRITERION IN
RELATIONSHIP MARKETING

Summary

The paper considers the usage of the relations between temperamental traits and risky
decisions among family members as a predictive segmentation criterion. In the predictive
segmentation analysis the APIM (Actor — Partner Interdependence) structural equation mixture
model is used. This model combines the advantages of well known structural equation path
modeling with latent classes analysis and enables the identification of market segments based
on strength of the interpersonal triadic relations among family members.



