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HEURYSTYKA OPTYMIZMU
W POSTRZEGANIU KONKURENCJI

Streszczenie

Nadmierny optymizm przejawia si¢ w przecenianiu wiasnych, w stosunku do obiektywnych,
szans na sukces. W badaniu przeprowadzonym wsréd kupcéw starano si¢ okresli¢, czy optymizm
wystepuje w przypadku pojawienia si¢ konkurenta — centrum handlowego. Zgodnie
z oczekiwaniami kupcy za bardziej prawdopodobne uznawali, ze pojawienie si¢ centrum
handlowego spowoduje likwidacj¢ wielu innych sklepéw niz ich wtasnej jednostki handlowe;j.

Wprowadzenie

Optymizm definiowany jest jako ,sktonnos$¢ do dostrzegania przede wszystkim
dodatnich stron zycia, widzenia wszystkiego w najkorzystniejszym Swietle,
pozytywnego oceniania rzeczywistoéci, przewidywania pomyslnego biegu wydarzen™?.
Przedstawiona definicja wskazuje na jednostronny sposéb postrzegania §wiata. W tym
tez kontekscie optymizm moze by¢ traktowany jako jedno ze znieksztalcen
poznawczych zwigzanych z postrzeganiem rzeczywistosci zaréwno minionej, jak i tej
zwigzanej z przysztoscia.

Mozliwo$¢ okre$lenia tego, czy kto§ jest optymista, czy tez nie, czy postrzega
rzeczywisto$¢ w sposéb znieksztalcony czy w sposéb obiektywny nie jest prosta do
ustalenia. Po pierwsze, optymizm mozna wykazaé¢ poprzez porédwnanie czyichs$
przekonan w stosunku do obiektywnych miar. Rzucajac moneta jest 50% szans na
wygrang; jezeli jednak ktos zakltada, ze jego szanse sq wyzsze, to staje si¢ optymista.
Dysponujac obiektywnym odniesieniem, relatywnie tatwo jest okresli¢ optymizm lub
pesymizm. W praktyce jednak najczesciej nie ma mozliwos$ci okreslenia obiektywnego
prawdopodobienstwa zajscia przysztych zdarzen. W takiej sytuacji wykazanie, ze kto$
charakteryzuje si¢ nadmiernym optymizmem mozliwe jest do osiagnig¢cia za pomoca
innego podejscia. Zwiazane jest ono z poréwnaniem przekonan oséb na poziomie
indywidualnym i grupowym. Dla wyjasnienia jego istoty postluzono si¢ prostym
hipotetycznym przykladem.

Rozpatrzono sytuacj¢ oceniania szansy na odniesienie sukcesu dla siebie samego
oraz innych oséb w grupie skladajacej si¢ ze 100 jednostek. Przyjeto zalozenie, ze
pierwsza osoba twierdzi, iz ona odniesie sukces. Z drugiej strony uwaza, ze ponad
50 jednostek poniesie porazk¢. Tego typu stwierdzenie rozpatrywane na poziomie
indywidualnym nie moze by¢ okreslone jako optymistyczne lub pesymistyczne. Wynika
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to z braku normatywnego odniesienia umozliwiajacego poréwnanie przekonan
z obiektywnymi wzorcami. Tego typu stwierdzenie nie jest przy tym wewngtrznie
niespdjne. Skoro 50% oséb odniesie sukces, to moze takze wsrédd nich by¢ osoba
badana. Sytuacja ulegnie jednak zmianie, gdy uwzgledni si¢ odpowiedzi wszystkich
badanych stu oséb. Nalezy zatem zalozy¢, ze ich odpowiedzi bylyby dokladnie takie
same jak pierwszej osoby to znaczy, ze kazda z nich zaktadataby, ze odniesie sukces
przyjmujac réwniez, iz ponad potowa oséb poniesie porazke. Tego typu wyniki na
poziomie zagregowanym nie sa juz wewngtrznie spdjne. Niemozliwe jest jednoczesne
odniesienie sukcesu przez wszystkich i poniesienie porazki przez polowe grupy. Ten
brak spdjnosci pomigdzy ocena wlasnych szans a oceng szans innych mozna przypisa¢
albo optymizmowi w stosunku do wtasnych szans, albo pesymizmowi w stosunku do
szans innych, albo jednemu i drugiemu z tych czynnikéw jednoczesnie. Wyniki badan
wskazuja, ze najczesciej jest to zwiazane z optymizmem, czyli nadmiernym
przecenianiem wtasnych szans na sukces, tj. heurystyka optymizmu.

Heurystyka nadmiernej pewnosci siebie i optymizmu

Optymizm traktowany jest najczesciej jako jedna z form heurystyki nadmiernej
pewnosci siebie. I w jednym, i drugim przypadku nastgpuje przeszacowanie wlasnej
efektywnosci czy tez zdolnosci. O randze przypisywanej tej heurystyce w procesie
decyzyjnym dobrze $wiadcza stowa S. Plousa ,(...) w wydawaniu sadéw
i w podejmowaniu decyzji zaden problem nie wystepuje powszechniej, ani nie jest
szkodliwszy niz przesadna pewnos¢ siebie™. Kilka przyktadéw dobrze zilustruje istote
omawianego zjawiska.

Na btad optymizmu narazeni sa cz¢sto uczniowie i studenci, ktérzy przeceniaja
swoje zdolnosci. Ankieta przeprowadzona wsréd miliona amerykanskich maturzystéw
wykazata, Zze wszyscy uznawali swoja umiej¢tnos¢ wspéizycia z innymi za
ponadprzecigtng, 60% uwazalo, ze zalicza si¢ do gérnych 10%, a az 25% sadzilo,
ze miesci si¢ w najwyzszym procencie’.

Znieksztalceniu sadéw zwigzanemu z optymizmem podlegaja nie tylko uczniowie.
W jednym z badan 137 os6b stwierdzito, ze polowa malzenstw konczy si¢ rozwodem.
Wigkszo$¢ tych oséb uznata jednak, ze prawdopodobienstwo rozwodu w ich przypadku
wynosi zero procent’. Wigkszos¢ palaczy uwaza sie za mniej narazonych na szkodliwe
skutki palenia niz inni palacze®. Wiasciwo$é te mozna uogélnié na inne oceny ryzyka
zwigzanego ze zdrowiem. W wigkszosci przypadkéw ludzie nie doceniaja ryzyka
zachorowania czy ulegnigcia wypadkowi’.

Nadmierna pewnos$¢ siebie dotyczy nie tylko przecigetnych ludzi. Charakteryzuje
rOwniez decyzje podejmowane przez profesjonalistow. Bardzo znamienny przyktad
nadmiernej pewnosci siebie prezentuja badania D. Kahnemana i M. Riepe.
Zaprezentowali oni zadanie decyzyjne zawodowym inwestorom gieldowym: ,,Sprébuj
oszacowaé najbardziej prawdopodobng, twoim zdaniem, warto$¢ indeksu Dow Jones,
ktdra osiagnie on za miesiac od dnia dzisiejszego. Nastgpnie okresl najwyzsza mozliwag

3S. Plous: The Psychology of Judgment and Decision Making. McGraw-Hill, 1993, s. 217.

*S.P. Robbins: Skuteczne podejmowanie decyzji. PWE, Warszawa 2005, s. 68.

’ D.G. Myers: Intuicja. Jej sita i stabos¢. Biblioteka Moderatora, Wroctaw 2004, s. 143.

© Ibidem, s. 142.

" N. Weinstein, W. Klein: Resistance of personal risk perceptions to debiasing intervenstions. W: Heuristic and Biases.
The Psychology of Intuitive Judgment. Red. T. Gilovitch, D. Griffin, D. Kahneman. Cambridge University Press, Cambridge
2002, s. 313-333.



Heurystyka optymizmu... 167

warto$¢ tego indeksu tak, aby$§ byt na 99% pewien, ze nie przekroczy on tej
maksymalnej wartosci. Wskaz réwniez warto$¢ minimalna tak, abys byt w 99% pewien,
ze Dow Jones osiagnie za miesiac wyzszy poziom™. Przedstawione zadanie byto tak
skonstruowane, ze na kazdych stu inwestoréw dziewigédziesigciu o$miu powinno
zmiesci¢ si¢ we wskazanym przez siebie przedziale wartosci indeksu gietdowego. Jak
si¢ jednak okazato, tylko 20% inwestorom gieldowych ta sztuka si¢ udata.
W pozostatych 80% przypadkéw wartos¢ indeksu byla albo wyzsza od wielkosci
maksymalnej, albo nizsza od minimalnej, przy czym w niektérych przypadkach brak
trafnosci byt znaczacy’.

Nadmiernemu optymizmowi ulegaja rdéwniez przedsigbiorcy. W badaniu
A.C. Coopera, C.Y. Woo i W.C. Dunkelbrga, 95% respondentéw stwierdzilo, ze ma
wigksze szanse na sukces niz konkurencja. Co wigcej uznawali oni réwniez swoje
szanse na sukces za wyzsze niz wynikaloby to z obliczen przeprowadzonych na
podstawie danych historycznych'’.

Optymizm - jego zrodta i cechy

Jedna z istotniejszych wtasciwos$ci btgdu nadmiernego optymizmu jest to, ze proby
jego zredukowania okazuja si¢ najcze¢sciej nieudane. Empirycznych dowodéw na to
dostarczaja badania N. Weinsteina i W. Keina''. Przeprowadzili oni seri¢ czterech
eksperymentéw, w ktérych za pomoca réznych metod prébowali zmniejszy¢ wielkosé
optymizmu. Pytali o ryzyko zwiazane z problemami zdrowotnymi, wlaczajac w to
np. ryzyko zawalu, problemy z piciem alkoholu, nadmierne przybieranie na wadze,
a takze o inne kwestie jak, np. prawdopodobienstwo utraty zdrowia na skutek wypadku
samochodowego. W pierwszym eksperymencie informowali uczestnikéw o wlasciwych
respondentom czynnikach ryzyka i prosili o opisanie samych siebie w odniesieniu do
tych czynnikéw. Nie wptyneto to jednak na ogdlny efekt zwigzany z szacowanym
ryzykiem. W badaniu drugim i trzecim, w ktérym zachgcano respondentéw do
poréwnywania siebie do grup niskiego ryzyka (zamiast do grup wysokiego ryzyka)
rOwniez nie zanotowano zmniejszenia si¢ optymizmu. Co wigcej w niektérych
przypadkach zanotowano wzrost bledu zwigzanego z optymizmem.

Optymizm w zapatrywaniu si¢ na przysztos¢ nie ma jednego zrédla ttumaczacego
jego wystgpowanie. Wskazuje si¢ na przynajmniej kilka mozliwosci. Jedng z nich jest
dazenie do utrzymania dobrej opinii o sobie. Wymaga ona osiagania sukceséw, stad
przeszacowywanie wtasnych mozliwosci. Wiele wskazuje na to, ze zrédtem optymizmu
moze by¢ réwniez bledne mniemanie dotyczace mozliwosci zapanowania nad
zdarzeniami losowymi. Jeszcze innym zrédtem optymizmu sa ograniczone zdolnosci
wyobrazenia sobie wszystkich mozliwych kierunkéw, w jakim podaza przyszie
wydarzenia. Duza rol¢ moze takze odgrywa¢ tendencja do potwierdzania swoich
przekonan. Ostatnim zrédlem optymizmu, na jaki mozna zwréci¢ uwage jest stabosé,
z jaka ludzie radza sobie z ocena przesztych zdarzen'”.

Optymizm w zyciu spelnia jedna, ale za to bardzo istotng rol¢. Uzasadnia
i motywuje do podejmowania dziatan. Obiektywne rozpoznanie sytuacji prowadzitoby
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czesto do powstrzymania si¢ od dziatania. Bardzo dobrym przyktadem jest wyprawa
Krzysztofa Kolumba. Wszyscy znaja go jako odkrywce Ameryki. Trzeba jednak
pamigtac, ze celem K. Kolumba bylo dotarcie do Indii. Zaktadajac, ze Ziemia jest kula
dotarcie do celu mozliwe byto poprzez udanie si¢ w kierunku przeciwnym do tego,
ktéry byt 6wczesnie praktykowany. Z punktu widzenia K. Kolumba wazna kwestig byto
okreslenie obwodu Ziemi. Dysponowal on wieloma wielkosciami, ale przyjat jako
prawdziwa ta, ktéra dawata mu szans¢ na jej pokonanie. Problem polegat na tym, ze
przyjeta przez niego za wlasciwa wielkos$¢ byta trzykrotnie mniejsza od rzeczywiste;j.
Gdyby poprawnie okreslit odlegtos¢ do Indii, to zapewne nigdy nie wyplynatby z portu
w Palos.

Posiadanie nadmiernie optymistycznych przekonan prowadzi do powaznych
konsekwencji natury psychologicznej i spolecznej. Nietrudno zauwazy¢, iz optymizm
wyrazany w stosunku do przysztych zdarzen nie moze zosta¢ zrealizowany. Pojawia si¢
w zwiazku z tym dysonans wynikajacy z réznicy pomigdzy stanem oczekiwanym
(nadmiernie optymistycznym) a stanem realnym. Moze on przybiera¢ rozne formy
od rozczarowania wlozonym przez siebie wysitkiem, utraty zaufania do wtasnych
zdolnosci czy spotecznego wstydu'’. Rozwiazanie tego dysonansu prowadzi
niejednokrotnie do koniecznosci dalszego ,,oszukiwania” siebie, poprzez zmiang
waznosci elementéw po zetknigciu z ,,twarda” rzeczywistoscia.

Podsumowujac charakterystyke btedu optymizmu mozna stwierdzié, iz wystgpuje
on powszechnie, popetniaja go zaréwno przecigtne osoby, jak réwniez te posiadajace
wiedz¢ fachowa, dotyczy w zasadzie dowolnego rodzaju zjawisk i jest trudny do
wyeliminowania.

Opis badania

Zjawisko optymizmu moze przejawia¢ si¢ w bardzo wielu sytuacjach. Jedna
z typowych jest ocena wtasnej pozycji konkurencyjnej. W takim przypadku optymizm
zwigzany bylby z przecenianiem wlasnych sit i niedocenianiem stabosci. Pozycja
konkurencyjna zalezy od wielu czynnikéw. W przypadku handlu detalicznego zwigzane
sq one m.in. z lokalizacja oraz posiadanym asortymentem (szerokos$cia i glgbokoscia),
ktéry zalezy od powierzchni handlowej. Nowoczesne centra handlowe dysponujace
duza powierzchnia sprzedazowa sa w stanie konkurowaé z tradycyjnym handlem,
charakteryzujacym si¢ mniejsza powierzchnig sprzedazowa w przeliczeniu na sklep
oraz nizsza koncentracja jednostek handlowych na malej przestrzeni. Oznacza to, Ze
pojawienie si¢ centréw handlowych moze by¢ postrzegane jako zagrozenie dla
rentowosci lub nawet istnienia handlu tradycyjnego.

W przeprowadzonym badaniu ankietowym starano si¢ okresli¢ postrzegane przez
kupcéw nastgpstwa pojawienia si¢ centrow handlowych. W badaniu skoncentrowano
si¢ nie na obiektywnych skutkach pojawiania si¢ centrow handlowych, ale na skutkach
postrzeganych. Badanie zostato przeprowadzone w jednym ze $redniej wielkosci miast
Wielkopolski, w ktérym planowane jest wybudowanie centrum handlowego.
Uczestniczylo w nim 62 wlascicieli lub zarzadzajacych matymi jednostkami
handlowymi zlokalizowanych w okolicach staréwki. Wigkszos¢ ze sklepow

3 D. Armor, S. Taylor: When predictions fail: The dilemma of unrealistic optimism. W: Heuristic and Biases.
The Psychology of Intuitive Judgment. Red. T. Gilovitch, D. Griffin, D. Kahneman. Cambridge University Press, Cambridge
2002, s. 336.
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dysponowata powierzchnia ponizej 70 m”. Funkcjonowata na rynku od 1 do 60 lat,
$rednio 15 lat. Blisko 80% ze sklepéw osiagato obroty ponizej 100 tysigcy ztotych
miesigcznie.

Zasadniczym celem badania bylo okreslenie postrzegania przez drobny handel
zagrozenia konkurencyjnego zwiazanego z pojawieniem si¢ duzego centrum
handlowego. Zatozono, ze jezeli kupcy beda charakteryzowali si¢ optymizmem
w ocenie swojej pozycji konkurencyjnej, to beda uznawali za nizsze szanse na
likwidacje wlasnego sklepu niz szanse innych okolicznych sklepéw tradycyjnych.

Rezultaty badania

Jedno z pytan w kwestionariuszu ankietowym dotyczylo negatywnych skutkéw
powstania planowanych centréw handlowych dla wiasnej jednostki handlowej. Wsréd
wymienionych opcji znajdowala si¢ ta zwiazana z likwidacja wlasnej jednostki
handlowej. W innym pytaniu pytano o likwidacj¢ sklepéw innych kupcéw wywolang
pojawieniem si¢ nowych centréw handlowych. Te dwa pytania stanowity podstawe do
okreslenia optymizmu kupcéw.

Wyniki przeprowadzonego badania zwigzane z oceng szans swoich i innych
kupcéw zaprezentowano na rys. 1.
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Rys. 1. Réznice w postrzeganiu szans swoich i innych przez kupcow
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania.

W przypadku oceniania ryzyka likwidacji wlasnego sklepu tylko nieduza czg$é¢
kupcéw, 23% z nich, zakladata mozliwo$¢ likwidacji sklepu na skutek pojawienia si¢
centréw handlowych. Wigksza grupe (36%) stanowili ci kupcy, ktérzy uwazali, ze nie
beda musieli likwidowaé sklepu nawet po pojawieniu si¢ konkurencji w postaci centrow
handlowych. Najwigksza grupg¢ stanowili ci z kupcéw, ktérzy nie byli w stanie
jednoznacznie okresli¢, jaki skutek przyniesie im pojawienie si¢ dodatkowej silnej
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konkurencji. Wyniki uzyskane w odniesieniu do wtasnego sklepu stoja w wyraznej
opozycji w stosunku do oceny ryzyka likwidacji innych sklepéw tradycyjnych.
Pojawienie si¢ centrow handlowych, zdaniem przewazajacej czgsci respondentéw
(84%) spowoduje likwidacje duzej liczby sklepéw. Tylko okoto 11% respondentéw
bylo przeciwnego zdania. Bardzo niewielu kupcéw, to jest okoto 5%, byto réwniez
w tej kwestii niezdecydowanych.

Najistotniejsza réznica si¢gajaca 61 punktéw procentowych zwiazana jest z oceng
szans likwidacji wlasnego sklepu w pordwnaniu do szans likwidacji liczby innych
sklepéw. Nalezy zaznaczy¢, iz szacowana przez kupcéw liczba sklepéw mogacych
podlega¢ likwidacji byta dos¢ znaczaca. Prezentuje to rys. 2.

Powyzej 100 17%

0d 50 do 100 4 19%

0Od 31 do 50 27%
——
Od 1do 30 A 38%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 2. Prawdopodobna liczba zlikwidowanych sklepéw tradycyjnych po pojawieniu si¢ centréw handlowych
) w opinii kupcéw
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania.

Na réznicg w ocenie likwidacji sklepu wlasnego w stosunku do innych sklepéw
zawazylo w najwigkszym stopniu przesunigcie opinii niezdecydowanych. W przypadku
kupcéw pewnych tego, ze pojawienie si¢ nowych centrow handlowych nie wptynie na
ich dziatalno$¢ réznica pomigdzy ocena swojego sklepu a innych wynosita 21 punktéw
procentowych, to w przypadku niezdecydowanych siggneta ona 36 punkow
procentowych. Wskazuje to raczej nie tyle na optymizm wzgledem przysztosci
wlasnego sklepu, ile pesymizm w ocenie szans zwigzanych z innymi podmiotami
rynkowymi.

Whnioski

Badanie przeprowadzone wsrdd kupcéw dowodzi, ze inaczej oceniaja oni ryzyko
zwigzane z likwidacja wlasnego sklepu w poréwnaniu do likwidacji innych sklepéw
wywolana pojawieniem si¢ znaczacego konkurenta (centrum handlowego). Zgodnie
z zalozeniem heurystyki optymizmu przeceniaja wlasne mozliwosci w stosunku
do mozliwosci innych podmiotéw. Trzeba jednak zaznaczy¢, iz interpretacja réznicy
w szansach na przyszie funkcjonowanie swojego i1 innych sklepéw nie jest
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jednoznaczna. Wskazuje to, ze przynajmniej cz¢sciowo moze by¢ ona spowodowana
pesymistycznym postrzeganiem szans na funkcjonowanie innych sklepéw, a nie tylko
optymistycznym postrzeganiem wlasnych szans.

OPTIMIST HEURISTIC IN PERCEIVING COMPETITION
Summary

The excessive optimism means overestimating own chances for success comparing to the
objective situation. The research conducted among the merchants aimed to determine whether
they show optimism in the case of new competitor entry to the market — a mall. According to the
expectations merchants believed that the most probable outcome of the appearing of a mall would
be the liquidation of other shops and not their own.



