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Streszczenie

W niniejszym artykule uwaga koncentruje si¢ na wybranych finansowych aspektach
marketingu z otoczenia przedsigbiorstwa, ktére w sposéb znaczacy mogty nie tylko modyfikowac
zachowania zakupowe nabywcéw, ale w okreslonych przypadkach wrecz je uniemozliwiad.
Przedstawione zostaly pozytywne dzialania sprzedawcéw samochodéw, np. tworzenie bankéw
przez koncerny samochodowe. Prezentowane sg takze dziatania negatywne, m.in. podnoszenie
cen na nowe auta przez dealeréw. Znaczacy spadek wartosci euro i dolara do ztotego jest
czynnikiem zewng¢trznym w stosunku do przedsigbiorstwa i nie zostal uwzgledniony przez
dealer6w w strategii sprzedazy na polskim rynku samochodowym.

Wprowadzenie

Obserwujac na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat dzialania marketingowe firm na
polskim rynku motoryzacyjnym mozna zauwazy¢ co najmniej niedocenienie, a w wielu
przypadkach niezrozumienie wrecz jego finansowych aspektdw. Przedsigbiorcy
uwazaja, ze wynajgcie i oplacenie agencji marketingowej, zlecenie jej przeprowadzenia
odpowiedniej kampanii reklamowej, najczgsciej w TV, radiu i prasie zatatwia wszystko.
Klienci beda przychodzi¢ do salonéw i kupowaé nowe samochody. Niestety tak nie jest,
co wida¢ po wynikach sprzedazy i to juz od 10 lat. W artykule zwrdcona zostanie
uwaga na pewne finansowe aspekty marketingu z otoczenia przedsigbiorstwa, ktdre
w spos6b znaczacy wplywaja na zachowania zakupowe nabywcéw. Przedstawione
zostang pozytywne i negatywne dzialania firm motoryzacyjnych, ktére maja wptyw na
sprzedaz nowych samochodéw.

W klasycznym uj¢ciu marketing oznacza odpowiednie planowanie, koordynacje
i kontrole wszystkich dziatan przedsigbiorstwa ukierunkowanych na aktualne oraz
potencjalne rynki zbytu’. W ujeciu AMA marketing rozumiany jest jako proces
planowania i urzeczywistniania koncepcji cen, promocji oraz dystrybucji idei, débr
i ustug w celu doprowadzenia do wymiany satysfakcjonujacej jednostki i organizacje’.

7Z marketingiem zwiazane jest S$ciSle pojegcie strategii marketingowej, ktéra
definiowana jest réznie przez autoréw. Ph. Kotler okresla ja nastg¢pujaco: strategia
marketingowa to wybor celéw, rodzajow, zasad czy regut, ktére w okreslonym czasie
nadaja kierunek marketingowym dziataniom przedsigbiorstw, wyznaczajac rozmiary,

! Regina Klimkowska — dr, Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie.

% Podstawy marketingu. Red. J. Altkorn. Instytut Marketingu, Krakéw 2003, s. 24.
? Ibidem, s. 24.
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kombinacje i alokacje $rodkéw w zaleznosci od zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej
(warunkéw otoczenia i konkurencji)’. W strategii marketingowej istotne znaczenie ma
otoczenie przedsigbiorstwa, ktére dzieli si¢ na mikro- i makrootoczenie.

Mikrootoczenie przedsigbiorstwa to samo przedsigbiorstwo, jego kadry
managerskie, marketingowe, produkcyjne itp., wszystkie dzialy (finansowy,
marketingowy), a takze poddostawcy, dostawcy, posrednicy i nabywcy. Niektorzy
autorzy w ramach mikrootoczenia wyrdzniaja jeszcze tzw. spolecznosci czyli
wszelkiego rodzaju grupy, ktére sa aktualnie lub beda w przysztosci zainteresowane
wplywem na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa dla osiagnigcia wilasnych celéw. Takimi
grupami moga by¢ spotecznosci lokalne, dziennikarze, grupy finansowe i inne.
Wyréznia si¢ tez tzw. otoczenie konkurencyjne, do ktérego zalicza si¢ firmy
konkurujace z przedsigbiorstwem oraz sytuacje, zjawiska i zdarzenia, stwarzajace
nabywcy dylematy zakupowe. Méwiac o mikrootoczeniu mowa o czynnikach, na ktére
przedsigbiorstwo moze w réznym (mniejszym lub wigkszym) stopniu oddziatywac.

Makrootoczenie przedsigbiorstwa to za$ szeroko pojete czynniki takie, jak:

— ekonomiczne (stan gospodarki, struktura i poziom cen, poziom inflacji,
mozliwo$¢ uzyskania kredytu, sktonno$¢ do oszczedzania, kurs walutowy
i wiele innych),

— czynniki polityczno-prawne (ustrdj, stabilnos$¢ polityczna, stosunek wiadz do
przedsigbiorcéw, kwestie korupcji, system prawny, kwestie uchwalania ustaw
iich egzekwowania itp.),

— czynniki spoteczno-kulturowe (np. wzory zachowan, systemy wartosci, religie
r6znych grup spotecznych i narodowosci),

— czynniki demograficzne (np. liczebnos¢, struktura wiekowa, zawodowa
spoteczenstwa, gestos$¢ zaludnienia),

— czynniki naturalne (np. uksztalttowanie terenu, klimat, stosunki wodne, zasoby
naturalne),

— czynniki technologiczne (np. technika, technologia produkcji, know-how,
marketingowe, nowe generacje produktéw — bedacych efektem nowych odkry¢
naukowych)’.

Aspekty finansowe marketingu - przyktad pozytywnych
dziatan firm

Rok 1999 to czas maksymalnej rocznej sprzedazy samochodéw osobowych
w Polsce w ostatnich 20 latach — osiagni¢to sprzedaz na poziomie 632,1 tys. nowych
samochodéw wedtug firmy Samar. Sytuacja gospodarcza od 1995 do 1997 r. byla coraz
lepsza, rosta produkcja, spadata inflacja i spadalo oprocentowanie pozyczek oraz
kredytéw. Przyktadowo, stopa procentowa pozyczek, ktéra w 1995 r. byla na poziomie
24% w roku 1999 obnizyta si¢ do okoto 20%, by w nastgpnych latach dalej male¢
i w 2002 r. osiagnaé 12,8%.

Jednak od 1998 r. zaczyna si¢ wyrazne spowolnienie polskiej gospodarki. O ile
w latach 1994-1997 $rednioroczne tempo wzrostu gospodarczego wynosilo 6-7%
i bezrobocie spadto z 16% w 1994 r. do 10,3% w 1997, to juz od 1998 r. wida¢ wyrazny

YA Sznajder: Strategie marketingowe na rynku miedzynarodowym. PWN, Warszawa 1995, s. 11.
5 R. Kleczek, W. Kowal, P. Waniowski., J. Wozniczka: Marketing. Jak to sie robi. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich,
Wroctaw-Warszawa-Krakéw 1992, s. 87-89.
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wzrost bezrobocia (przy znaczacym spadku PKB), ktére w ciagu 5 lat wzrastalo
o prawie 100% — tabela 1. Po roku 1997 mimo negatywnych zjawisk w gospodarce
liczba sprzedanych samochodéw w latach 1998-1999 rosta.

Tabela 1. Liczba sprzedanych nowych samochodéw w Polsce, liczba sprowadzonych samochodéw
uzywanych i wybrane wskazniki makroekonomiczne w latach 1993-2008

Auta nov‘:e 'Auta Tempo wzrostu Stopa . Oprocent. PLN PLN
Rok sprzedaz uzywane PKB (%) bezrobocia poiyczek 22 1USD za 1 euro

w tys. szt. W tys. szt. (%)
1993 241,6 72,3 - - - - -
1994 250,3 41,4 5,2 16,0 - - -
1995 265,0 53,8 7,0 14,9, 24,0 - -
1996 374,0 83,9 6,0 13,2 20,5 - -
1997 478,0 82,0 6,8 10,3 22,5 - -
1998 5153 98,5 4.8 10,4 20,4 - -
1999 640,2 114,4 4,1 13,1 20,3 - -
2000 480,0 213,7 4,0 15,1 21,5 - -
2001 3272 216,6 1,0 19,4 16,2 - -
2002 310,9 179,1 1,4 20,0 12,8 - -
2003 358,4 35,7 38 20,0 - 3,89 4,39
2004 316,2 828,1 53 19,0 - 3,65 4,53
2005 235,5 870,8 3,5 17,7 - 3,23 4,03
2006 238,7 816,8 5,8 13,8 - 3,10 3,98
2007 316,0 994,6 - - - 3,03 3,89
2008 320,0 1103,9 - - - - -

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Kublik: Ferrari w tumie weteranow szos. ,,Gazeta Wyborcza”
2008, nr 8; To byt udany rok. . Auto-Swiat” 2008, nr 5 dodatek Market; C. Pytlos: Ponad milion
uzywanych i 378 tys. nowych samochodow sprzedano w ubiegtym roku. ,Dziennik” 2009, nr 6, s. 3;
Transition Report Update. May 2003, s. 75; Transition Report Update. April 1997, Transition Report
Update. May 2003, s. 75; J.K. Kowalski: Tempo wzrostu PKB spadnie do 5,5. ,,Dziennik” 2008, nr 1.

Firmy samochodowe probowaty zaradzi¢ spadkowi sprzedazy tworzac od 1998 r.
banki samochodowe, ktére oferowaty kredyty na zakup samochodéw, na nieco lepszych
warunkach niz w innych bankach. Bezsprzecznie byl to czynnik, ktéry znaczaco
wplynat na ztagodzenie spadku sprzedazy, ktéry byt znaczacy, gdyz liczba sprzedanych
nowych samochodéw w 2000 r. wyniosta 480 tys. w poréwnaniu z 640,2 tys. w 1999 r.,
dotychczas rekordowym pod wzgledem sprzedazy. Dla przyktadu mozna doda¢, ze na
zakup nowych aut Polacy wydali w 1999 r. tacznie okoto 23 mld zt. Wedtug szacunkéw
pozyczki w bankach na ten cel wyniosty okoto 11-12 mld zt., a banki koncernéw
motoryzacyjnych udzielity kredytéw na 1,6 mld z1. Przyjmujac Srednig cen¢ samochodu
sprzedawanego wéwczas w Polsce na okoto 35-40 tys. zl, mozna powiedzie¢, ze
udzielenie kredytéw przez banki koncerndw motoryzacyjnych na zakup nowych
samochod6éw spowodowalo zakup okoto 40 tys. nowych aut. W dalszym czasie jednak
import uzywanych samochodéw stal si¢ powodem spadku sprzedazy nowych
samochodéw.

Analizujac dane z tabeli 2 mozna zauwazy¢, jak bardzo efektywny byl pomyst
stworzenia przez koncerny samochodowe swoich bankéw. Warto$¢ kredytéw
przyznanych na zakup samochodéw przez banki koncernéw w 1999 r. wzrosta
kilkakrotnie w poréwnaniu do roku 1998. W nastgpnych latach kredyty udzielane przez
te banki réwniez byty znaczacym zrédlem srodkéw w zakupach nowych samochodéw
osobowych tych firm. Mozna powiedzie¢, ze umiej¢tne przeanalizowanie finansowych
aspektéw rynku samochodowego w tamtym okresie, a SciSlej czynnikéw
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ekonomicznych, demograficznych i polityczno-prawnych w potaczeniu z analizg
potrzeb klientéw pozwolilo w sposéb znaczacy ograniczy¢ spadek sprzedazy nowych
samochodéw, ktéry wynikal przede wszystkim z niekorzystnych, ale i niezaleznych
od producentéw zmian w makroekonomicznym otoczeniu przedsigbiorstwa (warto$é
kredytéw w 1998 1 1999 r.).

Tabela 2. Warto$¢ przyznanych kredytow przez banki koncerndw samochodowych w latach 1998-1999

Wartos$¢ przyznanych kredytéw (w min z1)
Nazwa banku
1998 1999
Fiat Bank Polska 205,0 730,0
Volkswagen Bank Polska 93,9 430,9
Opel Bank 197,5 335,3
Ford Bank 74,0 153,0

Zrédlo: A. Kublik: Bankowe zniwa. ,.Gazeta Wyborcza” z 11.02.2000.

Ponizej skupiono si¢ na polityce pieni¢znej, w ktérej wyrdznia si¢ cztery
podstawowe rodzaje strategii: strategi¢ kontroli podazy pieniadza, strategi¢ kontroli
kursu walutowego, strategi¢ bezposredniego celu inflacyjnego oraz strategi¢
o charakterze mieszanym®. W niniejszych rozwazaniach uwzgledniono tylko polityke
stopy procentowe;.

W analizowanym okresie 1993-2002 bardzo wyrazna byla tendencja spadkowa
stopy procentowej, co przektadalo si¢ na spadek oprocentowania kredytéw. Wyjatek
stanowil krétki okres od wrzeénia 1999 do sierpnia 2000 r., gdy stopy procentowe NBP
wynosily 11-17 %, a na koniec omawianego okresu podniesiono je do 19-23%. Ten
6-7 procentowy wzrost odpowiadat wzrostowi inflacji’. Nalezy nadmieni¢, ze w tamtym
czasie realne stopy procentowe w Polsce byly jednymi z najwyzszych na §wiecie.

Do spowolnienia wzrostu polskiej gospodarki przyczynilo si¢ spowolnienie
wzrostu gospodarki §wiatowej (w tym UE). Jednak zahamowanie w latach 2001-2002
zostalo spowodowane takze wewngtrzng polityka makroekonomiczng, a konkretnie
polityka pienigzng. Wysokie stopy procentowe powodowaly pogorszenie jakosci
portfeli kredytow bankéw oraz ograniczenie udzielonych przez nie nowych kredytow.

Z analizy danych wynika, ze w miar¢ spadku stopy procentowej wzrastata liczba
sprzedanych nowych samochodéw, osiggajac maksimum w 1999 r. Jednak
w nastepnych latach 2000-2003 stopa procentowa spadata nadal i to wyraznie, jak
réwniez zmniejszala si¢ wielkos$¢ sprzedazy nowych samochodéw. Zjawisko to mozna
wytlumaczy¢ na kilka sposobéw, uwzgledniajac zwtaszcza tempo wzrostu PKB i stopy
bezrobocia.

W latach 1994-1997 wzrost PKB wynosit $redniorocznie 5-7%. Taka sytuacja
powodowata zwigkszenie sity nabywczej ludnosci i miata wpltyw na wigksze zakupy
nowych samochodéw osobowych — z 250 tys. w 1994 r. do 640 tys. w 1999. Jednak
od roku 1998 zaczynaly nasila¢ si¢ negatywne zjawiska w gospodarce. Srednioroczne
tempo wzrostu PKB spadato w kolejnych latach do 4,8% w 1998 r., do zaledwie 1%
w 2001 r. Jeszcze gorsze byty wskazniki dotyczace bezrobocia, ktére osiggneto

® B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak: System finansowy w Polsce. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 158.
7 Ibidem, s. 159.
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minimum w 1997 r. zaledwie okoto 10%, nastepnie rosto od 10,4% w roku 1998 do
19-20% w latach 2001-2002.

Mozna zauwazy¢ wyrazng inercje w decyzjach konsumentéw, wiele oséb poddato
si¢ dzialaniu reklamy producentéw i sprzedawcéw nowych samochodéw oraz
propagandzie rzadowej akcentujacej, ze negatywne zjawiska gospodarcze beda krétkie
i przejsciowe. Efektem byl wzrost sprzedazy w latach 1998-1999.

Lato 1999 to dalsza kumulacja negatywnych czynnikéw w gospodarce, dalszy
spadek PKB, wzrost bezrobocia i krétkotrwaty wzrost stop oprocentowania kredytow.
Wszystko to przelozylto si¢ na spadek dochodéw ludnosci, co spowodowato, Zze coraz
mniej os6b decydowato si¢ na zakup nowego samochodu juz od 2000 roku.

W tym samym okresie stopa bezrobocia zmniejszyta si¢ z 16 do 10,3%. Taka
sytuacja powodowala wzrost zadowolenia konsumentéw i miata wplyw na zwigkszone
zakupy samochod6éw osobowych w latach 1998 i 1999. Tempo wzrostu gospodarczego
zmniejszalo si¢ odpowiednio do 4,8% i 4,1%, a stopa bezrobocia wzrastata najpierw
bardzo niewiele do 10,4%, ale juz w 1999 r. wzrosta gwaltownie do 13,1%. Mozna
zauwazy¢ pewng inercje w decyzjach konsumenckich. Wiele os6b uwazato, ze te dwa
negatywne zjawiska gospodarcze sa przejsciowe. Dzigki agresywnej reklamie
producentéw 1 sprzedawcow nowych samochodéw stymulujacej dalsze zakupy,
wzrostowy trend na rynku zostat utrzymany. W 2000 r. stopy procentowe zmniejszaty
si¢ nadal, co powodowato obnizenie oprocentowania kredytow. Jednak gwattowne
zwigkszenie bezrobocia w tym samym roku do 15,1% (czyli okoto 50% wzrost
w stosunku do 1997 r.) i dalszy spadek tempa wzrostu gospodarczego do 4%
spowodowal, ze ludzie obawiali si¢ zacigga¢ kredyty mimo dalszego spadku ich
oprocentowania, gdyz liczyli si¢ z tym, ze nie bgda w stanie ich sptacic.

W 2001 r. $rednioroczne tempo wzrostu PKB wyniosto 1%, a stopa bezrobocia
osiggneta 19,4%. W latach 2002 i 2003, mimo pewnego ozywienia w gospodarce, PKB
wzrést odpowiednio 1,4% 1 3,8%, a bezrobocie utrzymywalo si¢ na poziomie 20%
i wedlug nieoficjalnych szacunkéw bylo o kilka procent wyzsze, co przektadalo si¢ na
dalszy spadek dochodéw ludnosci.

W ostatnich latach 2006-2009 pojawity si¢ przyktady tego, jak zjawiska finansowe,
a Scislej kurs walutowy determinuje zachowania zaréwno indywidualnych nabywcéw,
jak 1 dealeréw sprzedajacych nowe samochody. W przypadku indywidualnych
nabywcow spadajaca warto$¢ euro i dolara w stosunku do polskiego zlotego bardzo
pozytywnie wptyngta na struktur¢ importu indywidualnego aut uzywanych.
W catkowitym wolumenie importowanych samochodéw znaczaco wzrosta liczba aut
coraz mtodszych. O ile w 2004 roku, pierwszym roku masowego importu samochody
bardzo stare, ponad 10-letnie stanowily prawie 81% sprowadzanych pojazdéw, to
w 2007 roku ich udziat spadt do poziomu 43,4%. W przypadku aut mato uzywanych —
do lat 4, mozna zauwazy¢ jeszcze korzystniejsza tendencje. Ich udzial wzrést z 2,7%
catosci importu w 2004 roku do 12,8% w 2007 roku®.

Réwnie ciekawe zjawisko mozna zaobserwowaé w przypadku dziatan dealeréw
sprzedajacych auta nowe. Jak wczedniej wspomniano, w 2004 roku w momencie
wejscia Polski do UE dealerzy znaczaco podniesli ceny importowanych nowych
samochodéw tlumaczac to (kuriozalnie) tym, ,,aby nie stracili klientéw dealerzy starych
panstw UE sprzedajacych auta nowe”. Kiedy w latach 2004 do jesieni 2008 spadajaca

8 Importowane hity 2007. Auto-Swiat” 2008, nr 1, s. 39.
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warto$¢ euro i dolara w stosunku do zlotego czynita oplacalnymi zakupy nowych
samochodéw przez obywateli Polski w krajach starej Unii, gtéwnie w Niemczech,
to dealerzy niemieccy nie mysleli o interesie polskich dealeréw (i stusznie) tylko
wychodzili ze specjalnymi ofertami dla klientéw z Polski.

Kiedy od jesieni 2008 zaczat rosna¢ kurs euro i dolara w stosunku do zlotego
polscy dealerzy sprzedajacy nowe auta wyciagneli wnioski z sytuacji w latach 2004-
jesien 2008 i sami zaoferowali klientom ze starej UE, gléwnie Niemcom zakupy
nowych aut w Polsce. Efektem tego bylo to, ze kilka, kilkanascie procent z catosci
sprzedanych w Polsce nowych samochodéw kupionych zostalo przez nabywcéw
z panstw UE, gléwnie z Niemiec, bo kurs euro w stosunku do zlotego czynit zakup
w Polsce bardzo optacalnym.

Aspekty finansowe marketingu - przyklad dziatan
negatywnych

Przyktadem negatywnych dziatan firm marketingowych w Polsce w aspekcie
finansowym marketingu moga by¢ zachowania dealeréw sprzedajacych nowe
samochody osobowe w latach 2003-2007.

W  przeciwiefistwie do strategii dealer6w sprzedajacych nowe samochody,
indywidualni nabywcy natychmiast wykorzystali okazje, jaka stworzyly im zmiany
w marketingowym otoczeniu rynku samochodéw osobowych. Konsumenci kierowali
si¢ tylko i wylacznie swoim interesem, czyli gdzie i jak kupi¢ jak najtaniej, jak
najlepsze auto. Jak wspomniano wczes$niej, w momencie wejScia Polski do UE
i zniesienia cel na samochody z UE dealerzy znacznie podniesli poziom cen aut
nowych. Spowodowalo to w Polsce znaczng rozbiezno$¢ migdzy cenami aut nowych
i uzywanych. W miar¢ spadku ceny euro i dolara w stosunku do zlotego ceny
samochodéw uzywanych z kazdym miesiacem spadaly i stawaly si¢ coraz bardziej
atrakcyjne. Za réwnowartos¢ ceny nowego samochodu z klasy sredniej nizszej w Polsce
mozna byto kupi¢ kilkuletni samochdd importowany z UE (gtéwnie z Niemiec) klasy
sredniej, nierzadko nawet wyzszej — i wielu nabywcé6w decydowato si¢ na te zakupy.

Duze znaczenie w podjeciu takiej decyzji miat marketingowy image marki czy
modelu; zreszta w niektérych rejonach Polski np. na Slasku uwazato si¢ i uwaza do
dzisiaj, ze jezeli , kupowa¢ samochéd osobowy to tylko niemiecki”.

Gtéwnymi grzechami polskich dealeréw nowych aut jest nieumiejgtnosé
wykorzystania zmian kursu walutowego do ustalania cen samochodéw. Przyktadowo,
ceny najdrozszych modeli Mercedesa, Porsche sa nizsze w Niemczech niz w Polsce, co
dealerzy tlumacza tym, ze to polski system podatkowy wymusza taka, a nie inng
kalkulacj¢ cen. Nie wspominajg za$ o tym, ze zmiany kursu walutowego jednak daja
pewne pole manewru. Jeszcze lepiej wida¢ to bylo w przypadku dolara
amerykanskiego, gdzie spadek jego wartosci w ciagu kilku lat z ponad 4,00 PLN
po roku 2000 za 1 USD do okoto 2,00 PLN wiosng, latem 2008 roku nie spowodowat
zadnych znaczacych zmian cen korzystnych dla klienta w salonach sprzedajacych nowe
amerykanskie samochody.

Zakonczenie

Reasumujac, w obu przedstawionych wyzej przypadkach wida¢ krancowo rézne
podejscie i strategie firm. W przypadku pierwszym umiej¢tna analiza otoczenia przez
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firmy i postgpowanie zgodne z definicjg marketingu w celu doprowadzenia do wymiany
satysfakcjonujacej jednostki i organizacje, kierowanie si¢ interesem swoim, ale
i interesem nabywcéw pozwolitlo firmom ograniczy¢é w sposéb znaczacy spadek
sprzedazy nowych aut. Mozna powiedzie¢ z duza doza prawdopodobienstwa, ze udato
si¢ sprzeda¢ kilkadziesiat tysiecy nowych samochodéw.

W drugim przypadku dealerzy nowych samochodéw postapili doktadnie odwrotnie
w stosunku do tego, co zaleca definicja marketingu i co zawarte jest w definicjach
strategii marketingowych. Po pierwsze, nie sformutowano koncepcji cen, promocji oraz
dystrybucji produktu, jakim jest samochéd w celu doprowadzenia do wymiany
satysfakcjonujacej nabywcéw. Po drugie, polscy dealerzy nie kierowali si¢ interesem
nabywcow, lecz interesem konkurentéw czyli dealeréw w UE. Zas w definicji strategii
marketingowej Ph. Kotlera podkresla si¢ wyraznie, ze podmiotowym punktem wyjscia
dziatan podejmowanych w strategii marketingowej jest konsument (finalny odbiorca),
a w rynkowej dzialalnosci przedsigbiorstwa, ktéra wiaze si¢ S$cisle ze strategia
marketingowa w kwestiach ksztaltowania strategii sprzedazy nalezy zwraca¢ uwage na
zjawiska zewngtrzne w stosunku do przedsigbiorstwa. Tak znaczacy spadek wartosci
euro i dolara do zlotego w analizowanych latach, jest niczym innym jak wlasnie
czynnikiem zewngtrznym w stosunku do przedsigbiorstwa.

Konczac rozwazania o wybranych aspektach finansowych dziatan marketingowych
nalezy wspomnie¢ o kwestii rozktadu dochodéw w spoteczenstwie. Bardzo czgsto
mamy do czynienia z sytuacja, ze firma zleca badanie poziomu i rozktadu dochodéw
w celu przyjecia okreslonej strategii. Bywa, ze bazujac na oficjalnych danych mozna
uzyskaé¢ nie w pelni prawdziwe dane. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w Polsce statystyki
dochod6éw nie uwzgledniaja szarej strefy i dochodéw uzyskanych z nierejestrowane;j
(na czarno) pracy za granica. Takich przykladéw dostarcza réwniez rynek
motoryzacyjny. Badania empiryczne przeprowadzone przez Instytut Transportu
Samochodowego na poczatku lat 90., w grupie rodzin zyjacych ponizej minimum
egzystencji potwierdzily fakt, ze liczba samochodéw przypadajacych na
100 gospodarstw w latach 1991-1992 podwoita si¢ z 9 do 17. Jako przyktad podawano
suwalska gming Dubienniki w rejonie Goldapi, w ktérej zarejestrowano 40%
bezrobocie, a w 1996 r. zarejestrowano prawie 420 samochodéw na 1000 gospodarstw
rodzinnych’, czyli wskaznik charakterystyczny dla krajéw bogatych.

FINANCIAL ASPECTS OF MARKETING ACTIVITIES
ON CAR MARKET IN POLAND - SELECTED PROBLEMS

Summary

The article is focused on selected financial aspects of marketing activities considering
the environment of company, which can not only modify the behaviors of buyers but in some
cases even make the purchase impossible. The positive activities of care dealers are presented,
e.g. creating car banks. The negative actions are presented as well, among them increasing prices
on new car by car sellers. The noticeable lose of value of Polish Zloty comparing to Euro and US
Dollar is an example of external factor that was not considered by car dealers in sales strategy
on Polish car market.

? F. Krzykata: Socjologia transportu w zarysie. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 65.



