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ETYKA W DZIALALNOSCI MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW WOJEWODZTWA
ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Streszczenie

Przestrzeganie zasad etyki jest pozytywnie postrzegane przez spoteczenstwo i wpltywa na
wizerunek podmiotu. Etyka wyznacza normy obowiazujace wszystkich, dlatego w niniejszym
artykule przedstawiono opinie matych i srednich przedsigbiorcéw w zakresie postrzegania etyki
oraz rozumienia istoty zachowan etycznych w biznesie. Z przedstawionej analizy wynika,
iz przedsigbiorcy nie zawsze reprezentuja rynkowo pozadana dojrzatos¢ moralna.

Wstep

Podmioty funkcjonujace w gospodarce musza, co oczywiste, pokonywa¢ wyzwania
wynikajace z konkurencji, do ktérych zalicza si¢ m.in. zaspokajanie oczekiwan
klientéw, a takze pracownikdw oraz kooperantéw, ktérych ogdlnie nazywa si¢
interesariuszami. Kazda z wymienionych grup pozostaje z przedsigbiorstwem
w okreslonych relacjach, wynikajacych z wyrazanych przez nia oczekiwan,
uwarunkowanych  ogélng  wiedza, dotychczasowymi doswiadczeniami, czy
przewidywaniami co do mozliwosci danego podmiotu®. Zatem wizerunek i poziom
konkurencyjnosci firmy moze by¢ réznie oceniany przez poszczegdlne grupy
interesariuszy, co z kolei wptywa na jej sytuacj¢ rynkowa.

Czgsto zapomina si¢, iz w polskiej gospodarce ponad 95% funkcjonujacych
podmiotéw to firmy mikro, a wigc zatrudniajace do 9 oséb. Natomiast podmioty
naprawde duze, wedtug GUS zatrudniajace ponad 249 oséb, stanowa zaledwie 0,1%
przedsiebiorstw (dziala ich okoto 4 200)*. Pojawia si¢ wiec pytanie, czy mate i srednie
podmioty (MSP) majaq mozliwos¢ zachowywac si¢ tak, jak wielkie? Czy poszczegdlne
grupy interesariuszy oczekuja od nich podobnych zachowan? Sa to pytania, na ktére
w niniejszym artykule nie ma wyczerpujacej odpowiedzi, stawiane sg raczej jako
przyczynek do dalszych rozwazan. Poruszana jest natomiast kwestia postrzegania przez
MSP etyki, jako fundamentu etosu dziatalnosci gospodarczej, a takze podstawy takich
koncepcji, jak CSR czy zarzadzanie przez wartosci. Panuje do§¢ powszechna opinia, ze
biznes powinien wspiera¢ sfer¢ non-profit. Warto zastanowic sig¢, czy podzielaja ja mate
i Srednie firmy? Celem artykutu jest wigc nakreslenie ogdélnej idei etyki, w tym etyki
biznesu, a nastgpnie konfrontacja zalozen z ich postrzeganiem przez przedsigbiorcéw

! Joanna Hernik — dr, Katedra Marketingu, Wydzial Ekonomiczny, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny
w Szczecinie.

2 M.J. Stankiewicz: Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw a wzrost gospodarczy. W: Czynniki wzrostu gospodarczego.
Red. M. Haffer, W. Karaszewski. Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2004, s. 360-362.
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Etyka w dziatalnosci matych i Srednich... 47

reprezentujacych MSP. Czg$¢ empiryczng pracy stanowi analiza odpowiedzi
uzyskanych droga wywiadu bezposredniego od 210 firm dzialajacych na obszarze
wojew6dztwa zachodniopomorskiego.

Etyka a zarzadzanie przez wartosci

Zarzadzanie oznacza okreslanie celdow i ich realizacj¢. Zarzadzanie przez wartosci
nadaje tym dzialaniom etyczny wymiar, chociaz nalezy dodaé, ze bywa rdéznie
definiowane, gtéwnie z powodu niejednoznacznosci stowa ,,wartoéc’”4. Pomimo tego, ze
warto$¢ mozna przypisywaé¢ dobrom materialnym (cena), termin ten pojawia si¢ takze
przy ewaluowaniu zachowan ludzkich (etyka) oraz postrzeganiu zmystami (estetyka).
Najczesciej uwaza si¢, ze zarzadzanie przez warto$ci oznacza okreslenie
najwazniejszych celéw firmy oraz kluczowych elementéw okreslajacych jej tozsamos¢,
przy czym musza one by¢ zwigzane z takimi normami i zasadami postgpowania, ktére
sq powszechnie pozadane (etyczne). Mozna powiedzie¢, ze warto$¢ z punktu widzenia
podmiotu begda stanowity cechy §wiadczace o jego walorach, a ponadto stosunkowo
trwale i majace istotne znaczenie. W innym uj¢ciu mozna by to nazwaé tworzeniem
kultury organizacji, przez ktéra firma komunikuje §wiatu kryteria, jakimi na co dzien
chce si¢ kierowac”.

Zarzadzanie przez wartosci to synonim odpowiedzialnego, co znaczy réwniez
etycznego, zachowania wobec klientéw, pracownikéw, spotecznosci lokalnej, a takze
wlascicieli czy udzialowcéw. Tak wigc rozwazajac takie zarzadzanie nalezy przede
wszystkim zastanowi¢ sig¢, czy przedsigbiorcy reprezentuja zdrowe, moralne wartosci.
Jest to wazne chociazby dlatego, ze jesli firma rzeczywiscie wdrozyla i kieruje si¢ tymi
wartosciami, to okazuje si¢, ze pracownicy dobrowolnie kontrolujg swoje postepowanie
i tak instynktownie je koryguja, by bylo zgodne z przyjetymi normami®. Dzigki temu
zaréwno zadowolenie z pracy, jak i jej efekty ekonomiczne beda mogly ulegaé
poprawie, na czym skorzysta tak firma, jak i jej interesariusze. Dlatego tez wartosci
okreslane przez firm¢ powinny by¢ komunikowane nie tylko na zewnatrz, ale takze jej
pracownikom.

Zarzadzanie przez wartosci postrzega si¢ jako skuteczne narzedzie zarzadzania
strategicznego, co wynika z faktu, iz wczesniejsze koncepcje (np. zarzadzanie przez
cele) nie do konca sprawdzily si¢’. Firmy musza jednak pamigta¢, ze zarzadzanie przez
wartosci to ciagta praca nad budowaniem odpowiedzialno$ci i uczciwosci, ktére
w dluzszym okresie pomoga wykreowaé trwaty wizerunek i zdoby¢ przewage
konkurencyjna.

Etyka a reputacja

Wydaje si¢, ze w dziatalnosci gospodarczej zagadnienia etyki, jako nauki
filozoficznej, nie znajduja pozadanego zastosowania. Jednak po krétkiej analizie jej
zalozen, okazuje si¢, ze cala niemalze dziatalnos¢ czlowieka korzenie ma w etyce.

4 1. Swiatek-Barylska: Ksztattowanie relacji spotecznych w organizacji w $wietle zarzqdzania przez wartosci. W: Metody
organizacji i zarzqdzania. Ksztaftowanie relacji organizacyjnych. Red. W. Btaszczyk. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 226-228.

> Ibidem, 5. 227.

® H.S. Harung, T. Dahl: Increased productivity and quality through management by values: a case study of Manpower
Scandinavia. ,,The TQM Magazine” 1995, nr 2, s. 13-22.

7 S.L. Dolan, S. Garcia: Managing by values: Cultural redesign for strategic organizational change at the dawn
of the twenty-first century. ,,Journal of Management Development” 2002, nr 2, s. 101-117.
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J. Hotéwka podaje, ze zycie czlowieka zbudowane jest z pigciu sfer: etyki
indywidualnej, etyki seksualnej, dobrowolnych zobowigzan, etyki spolecznej i etyki
politycznej, przy czym etyka jest rozumiana jako zestaw norm okreslajacych co jest
dobre, a co zfe, wedtug danej grupy ludzi, w konkretnym czasie®. W etyce
indywidualnej rozwaza si¢ osobowos$¢, staba/silng wolg, ale tez prawa czlowieka.
W ramach etyki seksualnej analizuje m.in. zagadnienia pornografii, prostytucji
i homoseksualizmu. Dobrowolne zobowigzania dotycza wiernosci, rodziny, tolerancji,
a takze chciwosci i zarabiania pienigdzy. W etyce spolecznej z kolei mowa
o dyskryminacji i réwnosci, okrucienstwie, kwestii kary indywidualnej i zbiorowej,
a etyka polityczna obejmuje zagadnienia niepostuszenstwa obywatelskiego, pacyfizmu
oraz obowiazkéw politycznych. Wszystkie wspomniane sfery 1lacznie tworza
moralnos¢, ktéra sprawia, iz pewne osoby traktuje si¢ powaznie, z szacunkiem, a inne
nie. Jak wida¢ z przedstawionej enumeracji, wiele z powyzszych poj¢¢ moze dotyczy¢
dziatalnos$ci gospodarczej. Warto dodaé, ze etyka biznesu umiejscowiona jest w czgsci
,-dobrowolne zobowiazania”, co wydaje si¢ by¢ symptomatyczne.

W literaturze nie ma zgodnosci, czy etyka biznesu ma zajmowaé si¢
formutowaniem zasad obowigzujacych w dziatalnosci gospodarczej, czy raczej zasady
te opisywaé. Wedlug pierwszej koncepcji, etyka biznesu powinna poszukiwac
i wskazywaé reguly, ktérymi postugiwaliby si¢ przedsigbiorcy. Wedlug drugie;j,
mialaby analizowaé normy etyczne, ktére faktycznie funkcjonuja’. Wydaje sig, ze
pierwsze ze wskazanych podej$¢ ma wigksza warto§¢ praktyczna, stad przez etyke
biznesu nalezy rozumie¢ dziedzing zajmujaca si¢ budowaniem standardéw, dzigki
ktérym bedzie mozliwa ocena postaw i dziatan przedsigbiorcéw.

W niektérych pracach ekonomistow sugeruje si¢ rozlacznos¢ etyki biznesu i etyki
ogoblnej. Taka postawe reprezentuje np. A. Carr, ktéry w artykule z 1968 r. stwierdzit, iz
etyka biznesu to swego rodzaju gra, kazdy zna jej reguly i nikt nie oczekuje, ze bedzie
tym samym, czym etyka indywidualna badz religijna'®. Pytanie, czy rzeczywiscie nikt
nie oczekuje jedno$ci miedzy zyciem prywatnym a dziatalnoscia biznesowa?
Czy mozna traktowa¢ etyke biznesu jako moralnos¢ grupowa, ktéra dotyczy tylko
przedsigbiorcéw i ich pracownikéw, jak chcieli tego A. Carr i M. Friedman? Ten ostatni
bowiem pisal, iz firma jest sztuczng osoba i moze mie¢ ewentualnie sztuczne
obowiazki, bo prawdziwe maja tylko ludzie''. Jednakze kazdy przedsigbiorca jest
przeciez takze realna osobg prywatna, ktéra wyznaje pewne wartosci, tak samo, jak
kazdy klient. I gdyby moralno$¢ biznesu byla rzeczywiscie ograniczona do Scislej
grupy, to by¢ moze nie miatoby tak wielkiego znaczenia, czy jest to gra o wiadomych
regutach, czy nie. Angazuje ona jednak i przedsigbiorcow, i przypadkowe osoby
(klientéw), dlatego tez nie mozna zaklada¢, ze wszyscy znaja zasady i nie musi w nich
obowiazywac Zzadna etyka.

Wartosci reprezentowane przez podmiot pozwalaja na jego ocen¢ i osobiste
ustosunkowanie si¢ interesariuszy. Jesli pojawiaja si¢ opinie o firmie, to nalezy je
odnie$§¢ do wizerunku i reputacji, jako cech pojawiajacych si¢ na skutek przyjetej
koncepcji dziatania (rys. 1).

8 J. Hotéwka: Etyka w dziataniu. Wyd. Prészynski i S-ka, Warszawa 2002, s. 11-12.

° A. Lewicka-Strzatecka: Etyka biznesu Jjako dyscyplina naukowa. W: Etyka biznesu. Red. J. Dietl, W. Gasparski. PWN,
Warszawa 1997, s. 60-61

10 A. Carr: Is business bluffing ethical? ,,Harvard Business Review” 1968, nr 46, s. 143-153.

"' M. Friedman: The social responsibility of business is to increase its profits. ,The New York Times Magazine”
13.09.1970.
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Przyjete . .
wartosci ocena Wizerunek przekonanic Reputacja

Rys. 1. Zalezno$¢ migdzy wartosciami a wizerunkiem i reputacja
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie S. Wieseneder: Skuteczne zarzqdzanie reputacjq i spojny image.
Wyd. Best Press, Warszawa 2008, s. 35-38.

Reputacja w dzialalnosci gospodarczej okazuje si¢ byé czym$ innym, niz
wizerunek, bowiem wynika nie tylko z tradycji i biezacej aktywnosci, ale takze
z zaobserwowanych zachowan kierownictwa firmy. Reputacja to wspdiczesny honor,
jak pisze S. Wieseneder. Warto zauwazy¢, ze reputacja jest najczesciej okreslana jako
uznanie dla danej osoby (grupy oséb) i bezposrednio wiaze si¢ z zarzadzajacymi
firma'?. Wizerunek natomiast jest pojeciem niepersonalnym, co oznacza, ze odnosi sie
do podmiotu jako instytucji, albo tez do jego oferty i nie ma konotacji z konkretnymi
osobami. Jednakze obie te kategorie wzajemnie na siebie wptywaja i wynikaja jedna
z drugiej, dlatego trudno analizowa¢ je oddzielnie. Aby zbudowaé reputacje,
kierownictwo firmy musi dziala¢ zgodnie z oczekiwaniami (spoteczna akceptacja),
musi byé przewidywalne oraz... wyjatkowe'’. Z rynkowego punktu widzenia oznacza
to, ze powinny zosta¢ okreslone takie elementy tozsamosci, ktére pozwola wyréznié
podmiot wéréd konkurencji'*. Mozna do nich zaliczyé warto$ci wyptywajace z etyki,
ktére nie od razu musza by¢ kojarzone z wielkimi ideami, ale moga np. dotyczy¢
prostych gestdw przyzwoito$ci, co oznacza takze dzialania z wlasnej woli
przedsigbiorcy, bez oczekiwania nagrody'’.

Wprawdzie postgpowanie przedsigbiorcéw cechuje si¢ pewna doza dobrowolnosci,
ale z drugiej strony obserwuje si¢ nasilenie oczekiwan co do etycznego ich zachowania,
stad w firmach powstajq kodeksy etyczne, kodeksy dobrej praktyki itp. Jak pokazuja
badania i analizy, kodeksy te jednak niewiele maja wspdlnego z etyka, bowiem czgsto
zawieraja paraprawne stwierdzenia, a nie normy etyczne'®. Co wiecej, nierzadko firmy
deklarujace swoje dziatania jako ,.etyczne” $wiadomie wprowadzaja w btad otoczenie'”.
Oznacza to, ze zainteresowanie etyka ma w wigkszosci charakter komercyjny i wynika
z checi naktonienia nabywcéw do zakupu czy zbudowania wizerunku firmy, a nie
z rzeczywistego zaangazowania'®. Jesli dziatania firmy podzielone zostana na trzy
grupy:

— powodowane rozwaga,

—  wymuszane przez prawo,

— czynione jako stuszne,
to wszystkie sa w interesie przedsigbiorcy, ale ostatnie sa postrzegane jako najbardziej
problematyczne, bo wiaza si¢ z méwieniem prawdy'. Skoro zas przedsiebiorcy nie

'2S. Wieseneder: Skuteczne zarzadzanie reputacjq i spdjny image. Wyd. Best Press, Warszawa 2008, s. 35.

3 Ibidem, s. 63.

4 W. Budzynski: Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku. Wyd. Poltext, Warszawa 2008, s. 73.

13'S. Harrison: Przyzwoitos¢ w zarzqdzaniu. Jak mate gesty budujq wielkie firmy. Wyd. Oficyna Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2008, s. 34-35.

1 W. Gasparski: Etyka biznesu — szkice do portretu. W: Etyka biznesu. Red. J. Dietl, W. Gasparski. PWN, Warszawa 1997,
s.24-25.

' T. Loughran, B. McDonald, H. Yun: A Wolf in Sheep’s Clothing: The Use of Ethics-Related Terms in 10-K Reports.
,,Journal of Business Ethics” 2009, nr 5, 39-49.

18 A. Lewicka-Strzalecka: op.cit., s. 56-57.

!9 R.A. Howard: Business ethics: tell the truth. ,,Journal of Management Development™ 1992, nr 4, s. 4-10.
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moga by¢ szczerzy, oznacza to, ze nie zawsze stawiaja sobie cele akceptowane przez
wszystkich, i nie zawsze w tym co robia kieruja si¢ etyka®.

Etyka w dziatalnosci MSP

W wojewddztwie zachodniopomorskim wskaznik MSP na 1000 mieszkancow jest
najwyzszy w Polsce (wynosi 57,9; srednia krajowa to 44,9)*', co gléwnie wynika
z duzej aktywnosci gospodarczej mieszkancéw wybrzeza. Dla celéw niniejszego
artykutu metoda wywiadu bezposredniego zbadano 210 MSP. W badanej grupie
w 86 przypadkach respondentami byty kobiety (41%), w 124 — mezczyzni; przecigtny
wiek badanych to 41 lat. Podmioty, ktérymi zarzadzaja, gtéwnie dziataja w sferze
réznych ustug (49%), nastgpnie w handlu (41%) oraz w przemysle (7%).

Wsréd analizowanych podmiotéw ustugowych dominuja zajmujace  si¢
budownictwem i remontami; w sferze handlu najczeséciej jest to handel detaliczny
zywnoS$cia, natomiast podmioty produkcyjne zajmuja si¢ gléwnie przetworstwem
produktéw spozywczych. Najwigcej badanych ma swoja siedzib¢ w Szczecinie (66%),
pozostata cz¢$¢ pochodzi z mniejszych miejscowosci, jak Chojna, Pyrzyce, Trzebiatéw
(rys. 2).

Szczecin
65,3%

2,9%

Rys. 2. Lokalizacja badanych podmiotow
Zroédlo: badania wtasne.

Z punktu widzenia wielko$ci zatrudnienia, najwig¢cej pracownikéw reprezentowato
firmy produkcyjne (w zbadanej grupie byly to liczby przekraczajace 200 oséb);
podmioty jednoosobowe dominuja natomiast w sferze handlu (stanowig 32% tej grupy)
—r1ys. 3.

W wywiadach proszono respondentéw o wypowiedzi w kwestiach, czy i jak istotna
w ich dziatalno$ci jest etyka, i co to znaczy dziata¢ etycznie, a takze czego w biznesie
robi¢ nie wolno. W odpowiedzi na pytanie, na ile w dziatalnosci gospodarczej wazna
jest etyka, respondenci nie byli jednomys$lni (rys. 4). Wprawdzie przecigtna waga
przypisana etyce wynosi 4, ale byly tez wypowiedzi marginalizujace potrzebe
zajmowania si¢ taka kwestig (rys. 4). Z odpowiedzi wynika, iz 44,8% respondentow jest
zdania, ze etyka jest bardzo wazna (waga 5).

20 p_ Brzustewicz: Zasada odpowiedzialnosci jako fundament etyki menedzera. ,,Pieniadze i Wigz” 2008, nr 2, s. 9-16.
2 Raport o stanie..., op.cit., s. 24.
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Rys. 3. Struktura podmiotow pod wzgledem wielkosci zatrudnienia
Zrédlo: badania wlasne.

Im mniejsza waga, tym mniej wskazan respondentéw (tylko jedna osoba
odpowiedziata, ze w biznesie wszystko wolno i etyka nie ma tu znaczenia). Lacznie 19
0s6b stwierdzito, ze etyka jest nieistotna (wagi 0, 1 lub 2). Co ciekawe, 68,5% tej grupy
stanowia mezczyzni, co znaczyloby, iz oni czg¢Sciej niz kobiety sa sktonni walczy¢
wszelkimi, nie zawsze spotecznie akceptowanymi sposobami.

_l%_l_ | | | | |

waga 5 0
| [

waga 4 65

waga 3 _ 32

waga 2 - 11

waga 1 E 7 Liczba wskazan

waga 0 —n 1
0 ll() 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rys. 4. Istotnos¢ etyki w dziatalnosci gospodarczej w opinii respondentéw — ocena w skali 0-5
Zrédlo: badania wlasne.

Nawet, jesli respondenci nie uwazaja, iz etyka jest w biznesie konieczna, to
w wigkszosci maja §wiadomos¢é obowiazujacych regutl i wiedza, ze nie wszystko wolno
(70,5%). Wsréd badanych 9,5% uwaza natomiast, ze kazdy walczy o swoje i nie ma
zadnych zakazéw i nakazéw (rys. 5).
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nie mam zdania
20,0%

nie, wszystko wolno
9,5%

Rys. 5. Odpowiedzi na pytanie: Czy sa rzeczy, ktérych w biznesie robi¢ nie wolno?
Zrédlo: badania wlasne.

Istotne jest to, czego przedsigbiorcy sami by nie zrobili, albo uwazaja,
ze generalnie jest to nie w porzadku. Okazuje si¢, ze duza grupa (44%), pomimo
iz stwierdzita, Ze nie wszystko jest dozwolone, nie potrafi okresli¢ konkretnych sytuacji;
pozostali respondenci wskazywali, iz przede wszystkim nie wolno oszukiwaé klientéw
i dziata¢ na granicy prawa (rys. 6).

Zle traktowaé dziataé niezgodnie z
pracownikéw prawem
10% 11%

by¢ nieuczciwym wobec
konkurentow
6%

oszukiwaé klienu‘)w]\

29%
Rys. 6. Zachowania niewskazane w biznesie
Zrodlo: badania wiasne.

W etyce czesto méwi si¢ o stabszych, potrzebujacych, wigc zapytano, czy
przedsigbiorcy uwazaja, ze nalezy takim osobom pomagac¢ i czy to sami robig (rys. 7).
Jak wynika z odpowiedzi, deklaracje czg¢sto mijaja si¢ z praktycznym dziataniem,
bowiem ponad 55% twierdzi, ze potrzebujacych trzeba wspieraé, ale czyni to juz tylko
30%. Podobne zaleznos$ci pojawiaja si¢ w odpowiedzi na pytanie, czy firmy powinny
dba¢ o Srodowisko naturalne: 95% odpowiada, ze oczywiscie tak, ale w praktyce takie
dziatania podejmuje wiele mniej (59%). Pojawia si¢ wigc pytanie, czy dylematy natury
moralnej rzeczywiscie sa przedmiotem rozwazan przedsigbiorcédw i czy ich podejscie do
niektérych kwestii nie powinno by¢ nazwane ,,moralna préznia”**?

2 G. Krzyminiewska: Etyka biznesu wobec praktyki gospodarki rynkowej. W: Elementy etyki gospodarki rynkowej.
Red. B. Ogonowska. PWE, Warszawa 2000, s. 108-109.
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moja firma pomaga 55,2% 44,8 %

trzeba pomaga¢ innym 30,5% [ 69,5%

Otak Enie

Rys. 7. Stosunek respondentéw do pomocy innym
Zrédlo: badania wiasne.

Whioski

Polscy przedsigbiorcy, tak jak cate polskie spoteczenstwo, przez lata dziatalnosci
w warunkach gospodarki centralnie planowanej nabrali nawyki budzace zastrzezenia
o charakterze etycznym. Okres przejSciowy, w jakim obecnie si¢ znajduja,
charakteryzuje si¢ destrukcja okreslonych norm i powolnym wprowadzaniem nowych.
Udowadniaja to wyniki badania przedstawione w niniejszym artykule, ktére pokazuja,
ze wigkszo$¢ respondentéw ma swiadomos¢ istnienia zasad etyki, ale w praktyce ich nie
stosuje, albo nie potrafi powiedzie¢, na czym one polegaja. Stad wynika tez wniosek
o potrzebie pobudzania §wiadomosci etycznej i wskazywania na jej rol¢ w dziatalnosci
gospodarczej. Pomimo niejednoznacznych opinii przedsigbiorcéw na temat etyki
wydaje si¢, ze dojrzalo$¢ moralna musi i$¢ w parze z dojrzaloscia zawodowa. Jest to
istotne zaréwno z punktu widzenia wizerunku podmiotu, jak i oczekiwan interesariuszy.
Czg$¢ badanych reprezentuje wysokie standardy, ale do tego, zeby zarzadzaé zgodnie
z powszechnymi wartosciami przedsigbiorcy powinni mie¢ wigksza S$wiadomos$é
zaré6wno norm etyki, jak i jej wplywu na relacje z otoczeniem oraz przyszios§é
podmiotow.

ETHICS IN WESTPOMERANIAN SMALL AND MEDIUM SIZE
ENTERPRISES" ACTIVITY

Summary

Obeying ethic standards is affirmatively assessed by society and influences the image of an
enterprise. Ethic sets norms obligatory for everybody, thus the paper presents opinions of small
and medium size entrepreneurs in the scope of obeying ethics and understanding the essence
of ethic behavior in business. The presented analysis indicates that entrepreneurs do not always
represent moral maturity needed in market.



