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Streszczenie

Najwazniejszym elementem organizacji w ujeciu systemowym sa ludzie. Zarzadzanie
bezpieczenstwem i higiena ich pracy pozwala na zapewnienie pracownikom odpowiednich
warunkéw pracy oraz zminimalizowanie ryzyka zawodowego. Troska o warunki pracy wpisuje
si¢ w nurt koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w mysl ktérej przedsigbiorstwa
promuja aspekty swojej dzialalnosci zorientowane na zapewnienie zadowolenia i réwnowagi
spotecznej oraz $rodowiskowej. W artykule zaprezentowano koncepcj¢ CSR z punktu widzenia
bezpiecznych warunkéw pracy oraz kontrolowania ryzyka zawodowego.

Wprowadzenie

Systemowe zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng (bhp) pracy obejmuje polityke,
cele, zadania, struktur¢ organizacyjna, podzial kompetencji i odpowiedzialnoSci,
procedury i instrukcje oraz zasoby personalne, techniczne, a takze finansowe niezbgdne
do zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy”.

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility)
definiowana jest jako koncepcja dobrowolnego wilaczenia przez przedsigbiorstwa
aspektéw spotecznych i srodowiskowych do dziatalnosci gospodarczej i kontaktéw
z klientami zewngtrznymi. Spoteczna odpowiedzialnos¢ oznacza wychodzenie poza
wymogi prawne poprzez zwigkszone inwestowanie w kapital ludzki, ochrong
srodowiska i relacje z kontrahentami. Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy oraz
dbatos$¢ o dobry stan zdrowia pracownikdéw nalezy takze do spolecznych obowigzkéw
firm i moze by¢ uwazane za integralna cze$é¢ CSR’.

Nowoczesne zarzadzanie wymaga uwzglednienia wszystkich aspektow
dziatalnosci, zaréwno produkcyjnych, spotecznych, jak i ekologicznych. Podstawowym
warunkiem zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy jest odpowiednie
ksztaltowanie warunkéw pracy poprzez analiz¢ oraz oceng ryzyka w srodowisku pracy
i podjecie dziatan korygujacych lub eliminujacych ryzyko wykonywania zawodu.
W artykule wyjasniono role¢ bhp w stosowaniu koncepcji CSR.

! Matgorzata Lotko — dr, Katedra Nauk o Jako$ci, Wydzial Ekonomiczny, Politechnika Radomska.

2 A. Sobocinska: Zarzqdzanie bezpieczenistwem pracy. W: Zarzqdzanie bezpieczenstwem. Red. P. Tyrata. Wydawnictwo
PSB, Krakéw 2000, s. 342.
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Istota bezpieczenstwa i higieny pracy

Pojecie bezpieczenstwa pracy moze by¢ interpretowane na wiele sposobow.
W zaleznosci od dziedziny, ktérej dotyczy oraz konkretnej sytuacji, mozna wymieni¢
przyktadowe definicje bezpieczenstwa':

— brak tych sposr6d warunkéw, ktére moga powodowaé $mier¢ lub zranienie,
chorob¢ zawodowa lub uszkodzenie albo zniszczenie wyposazenia czy tez
nieruchomosci,

— akceptowalny poziom ryzyka oznaczajacy, ze prawdopodobienstwo
wystapienia szkody jest dopuszczalnie niskie,

— brak mozliwosci zranienia lub $mierci pracownikéw, brak uszkodzen i strat
w wyposazeniu lub nieruchomosci.

Bezpieczenstwo i higiena pracy to stan warunkOow i organizacji pracy zapewniajacy
wymagany poziom ochrony zdrowia oraz zycia przed zagrozeniami wystepujacymi
w érodowisku pracy’. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy obejmuje
swiadome dziatania nastawione na zredukowanie ryzyka utraty zycia lub zdrowia
w Srodowisku pracy do akceptowalnego poziomu granicznego, a nast¢pnie utrzymanie
go na takim lub nizszym poziomie’. Zarzadzanie bhp mozna takze zdefiniowaé jako
te aspekty ogélnego zarzadzania, ktére wiaza si¢ z rozwijaniem i realizacja polityki
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia’. Nadrzednym celem zarzadzania
bezpieczenstwem pracy jest minimalizacja ryzyka do poziomu ekonomicznie
uzasadnionego. Wszelkie dziatania zmierzajace do osiagnigcia tego celu to zarzadzanie
ryzykiem. Jest ono procesem, w ktérym decyzje stuza akceptowaniu ryzyka
rozpoznanego lub jego eliminacji, wzglednie ztagodzeniu®. Analiza i zarzadzanie
ryzykiem maja za zadanie ocen¢ zagrozen wystgpujacych w Srodowisku pracy,
podejmowanie odpowiednich $rodkéw zapobiegawczych oraz kontrolowanie ich
skutecznosci.

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym powinno stanowi¢ permanentny element
strategii organizacji. Jest bardzo wazne z ekonomicznego punktu widzenia, gdyz
wpltywa na wynik finansowy w postaci strat ponoszonych na wyptate zasitkow
chorobowych lub odszkodowan, bedacych skutkiem nieodpowiednich warunkéw pracy.
Zarzadzanie ryzykiem zawodowym ma takze wplyw na wizerunek organizacji
w $rodowisku, w ktérym funkcjonuje, gdyz przedsigbiorstwo, w ktérym notuje si¢ duza
liczb¢ wypadkéw przy pracy nie jest atrakcyjne dla potencjalnych pracownikéw,
klientéw czy inwestorow. Analiza ryzyka jest procesem kosztownym, ale jej efekty sa
niezwykle istotne dla funkcjonowania organizacji w jej turbulentnym otoczeniu.

Systemowe zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy powinno by¢ traktowane
jako integralna cz¢$¢ ogdlnego systemu zarzadzania organizacja. Podstawowe zasady
postgpowania skierowane na zapewnienie nalezytego bezpieczenstwa oraz ochrony

* A. Sobocinska: op. cit., s. 339.

S M. Borysiewicz, E. Lisowska-Mieszkowska, J. Zurek: Systemy zintegrowanego zarzqdzania bezpieczenstwem
procesowym w zaktadzie przemystowym oraz ochronq zdrowia i oddziatywaniem na Srodowisko. Wytyczne. Centralny
Instytut Ochrony Pracy, Warszawa 2001, s. 46.

® E. Krzemieh: Zintegrowane zarzqdzanie. Aspekty towaroznawcze, jako$é, Srodowisko, technologia, bezpieczenstwo.
Wyd. Slask, Katowice 2003, s. 232.

" L. Pietrzak: Zarzqdzanie bezpieczenstwem pracy i ryzykiem. Centralny Instytut Ochrony Pracy, Warszawa 2003, s. 7.

8 A. Kleniewski: Audit zarzqdzania ryzykiem. ,,Problemy Jakosci” 2003, nr 6, s. 12-15.
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zdrowia pracownikéw zawarte sa w stosownych przepisach prawnych i ksztalttuja
system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako zbiér dobrych
praktyk

Juz pod koniec XIX wieku posiadanie wlasnych programéw socjalnych
i spotecznych bylo praktykowane przez europejskie firmy. Kiedy jednak coraz wigce;j
ustaw zaczelo chroni¢ pracownikéw i gwarantowaé bezpieczenstwo socjalne ludnosci,
polityka odpowiedzialnosci spolecznej biznesu nie wydawata si¢ juz konieczna.
Dopiero pod koniec XX wieku rozpoczeta si¢ nowa epoka rosngcego zainteresowania tg
idea’. W 2000 roku, podczas Szczytu Europejskiego w Lizbonie, Rada Europejska
przedstawila dziesigcioletni program spoteczno-gospodarczy Unii Europejskie;j,
nazwany Strategia Lizbonska. Celem Strategii oraz dzialan z nig zwigzanych,
okreslanych procesem lizbonskim jest uczynienie z Unii Europejskiej najbardziej
konkurencyjnej, dynamicznej, opartej na wiedzy gospodarki $§wiata, zdolnej do
trwalego, zréwnowazonego rozwoju, z wigksza liczba miejsc pracy i zapewnieniem
spdjnosci spotecznej. W 2001 roku Komisja Europejska zaprezentowala zielong ksiege
pt. ,,Promocja europejskiego projektu dla spolecznej odpowiedzialnosci biznesu”
(Green Paper on Corporate Social Responsibility) w celu wywolania publicznej debaty
poswigconej odpowiedzialnosci biznesu. W proces konsultacji wiaczyty si¢ instytucje
unijne: dyrekcje generalne Komisji ds. zatrudnienia, spraw socjalnych, przedsigbiorstw
i spoleczenistwa informacyjnego, handlu, ochrony srodowiska, przedstawiciele sektora
przedsigbiorcéw, zwiazki zawodowe, media, eksperci, organizacje pozarzadowe
i instytucje naukowe. Rok po6zniej Komisja przedstawila strategi¢ realizacji
i upowszechniania praktyk odpowiedzialnego biznesu w krajach Unii Europejskie;j.
Koncepcja odpowiedzialnego biznesu stala si¢ jednym z kluczowych tematéw
w polityce gospodarczej Unii. Zostaly utworzone odpowiednie instytucje,
w parlamentach narodowych rozpoczgto procesy legislacyjne, uruchomione zostaty
programy badawcze'”.

CSR definiuje si¢ jako pojecie, za pomoca, ktdrego przedsigbiorstwa integrujq
spoteczne 1 S$rodowiskowe aspekty w swojej codziennej dziatalnosci oraz
we wzajemnych stosunkach z klientami zewnetrznymi na zasadzie dobrowolnosci''.
Nalezy zauwazy¢, ze nie chodzi tu jedynie o przestrzeganie przepisOw prawa czy
obowigzujacych zasad, a o inwestowanie w zapewnienie pracownikom dobrych
warunkéw pracy oraz ograniczenie ingerencji w S$rodowisko naturalne. Kazda
organizacja powinna angazowac si¢ w CSR zaleznie od swoich kompetencji, zasobéw,
kontrahentéw, tradycji kulturowych, sytuacji spotecznej i ekologicznej obszaru
w ktérym funkcjonuje'?.

® Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy..., s. 13.

' Szerzej: Departament Pozytku Publicznego. Serwis informacyjny Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej.
http://www.pozytek.gov.pl.

"' M. Zemigata: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, budowanie zdrowej, efektywnej organizacji. Oficyna
Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007, s. 90.

2 Ibidem, s. 100.
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Wyréznia sig czesto trzy aspekty spotecznego wymiaru CSR':

— wewnetrzny — zarzadzanie zasobami ludzkimi, etyka, bezpieczenstwo i higiena
pracy, przystosowanie do zmian, zarzadzanie wpltywami na S$rodowisko
i zasobami naturalnymi,

— zewnetrzny lokalny — spotecznosci lokalne, partnerzy handlowi, lokalne
organizacje pozarzadowe,

— zewnetrzny ogélno§wiatowy — dostawcy i konsumenci, inwestorzy, prawa
cztowieka, ogélno§wiatowe problemy z zakresu ochrony Srodowiska, globalne
organizacje pozarzadowe.

Rola bezpieczenstwa i higieny pracy w programach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Ewolucja CSR zostata zapoczatkowana w latach dziewigédziesiatych dwudziestego
wieku rozwojem systemowego podejscia do zarzadzania, opartego na normach
i wytycznych ISO 9000 dotyczacych zarzadzania jakoscia, ISO 14001 odnoszacych si¢
do zarzadzania srodowiskowego, SA 8000 zwigzanych z odpowiedzialno$cia spoleczng
oraz OHSAS 18001 regulujacych bezpieczenstwo i higiene pracy'’. Systemy te
koncentruja si¢ na planowaniu i racjonalnej kontroli dziatan, dlatego niewiele uwagi
zwraca si¢ w nich na aspekty ludzkie. W dluzszym okresie moze to prowadzi¢ do
powstania probleméw w funkcjonowaniu systeméw, gdyz ludzie stanowia podstawe
dziatania, organizacji, bedacych ztozonymi systemami. Najwazniejszym czynnikiem
kazdego systemu zarzadzania sg ludzie. To wlasnie ich postawy, kwalifikacje i wiedza
decyduja o skutecznym jego funkcjonowaniu. Nalezy pamigtac o istniejacych normach
zachowan i przekonan, ktére ludzie stosujq i ktére ksztaltujq kulture organizacji'.

Bhp jest waznym sktadnikiem poczucia odpowiedzialnosci spotecznej, poniewaz
bezpieczenstwo sity roboczej jest jednym z aspektéw wykorzystywanych do mierzenia
ogblnego postepu firm w tej dziedzinie'®. Te aspekty to:

— bezpieczenstwo i zdrowie sity roboczej oraz zdrowy produkt,

— normy i warunki pracy, prawa czlowieka,

— réwne mozliwosci i dostgp do zatrudnienia.

Bhp jest uwazane za jeden z gléwnych elementéw etyki firmy, ktéra Scisle wiaze
si¢ z poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej, poniewaz wprowadza wartosci
biznesowe do programu dziatan CSR'’. Inne elementy etyki firmy, czesto w literaturze
uznawane za wazne, to ochrona srodowiska, zachowanie réwnowagi migdzy zyciem
zawodowym i prywatnym oraz mozliwos$¢ laczenia pracy z odpowiedzialnoScig
spoteczng. Udane potaczenie bhp z odpowiedzialnoscia spoteczng wymaga spelnienia
pewnych warunkéw. Odpowiedzialno$¢ ta powinna by¢ przede wszystkim uznawana za
ceche pozytywna. Wazne jest uczciwe i otwarte zachowanie wobec pracownikdéw oraz
klientow zewnetrznych, aby mozliwe bylo rozwijanie kompetencji moralnych
z wykorzystaniem dialogu z pracownikami'®. Argumenty natury ekonomicznej

13 Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy..., s. 13.

4 G. Zwetsloot: From Management Systems to CSR. ,,Journal of Business Ethics” 2003, nr 44, s. 201-207.

13 Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy.., s. 13.

19 J.P. Segal i inni: CSR and Working Conditions. Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy 2003.

'70. Fisscher: Het organiseren van morele competentie — Bedrijfsethiek is ‘in’. W: Gids voor Personeelmanagement, t. 82,
wyd. 3, s. 12-18.

** Ibidem.



470 Matgorzata Lotko

i strategicznej moga tworzy¢ podstawe idei odpowiedzialnosci spotecznej, w tym bhp.
Jesli rozwijanie kompetencji moralnych jest =zorganizowane 1 wiaczone
w uporzadkowany sposéb do codziennej pracy organizacji, bhp bedzie logicznym
elementem programu dzialania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej. W tej sytuacji
nie tylko odpowiedzialnos¢ spoleczna, lecz takze aspekty bezpieczefstwa stanowig
cze$¢ programu dziatania organizacji i dlatego sa rozpatrywane w sposéb strukturalny'”.

Dziatania z zakresu bhp, ktére przynosza korzys¢ bezpieczenstwu publicznemu,
np. zwigkszanie bezpieczenstwa w centrach handlowych, to takze aspekt
odpowiedzialnosci spotecznej. Bhp jest zatem waznym elementem spotecznego
wymiaru CSR. Dzigki poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej firm mozliwe jest
wlaczenie programu bezpiecznej i higienicznej pracy w dziatania organizacji na
poziomie strategicznym. Wtaczenie aspektéw bhp do CSR przyczynia si¢ do wzrostu
spotecznego uznania dla organizacji, ktére wedlug modelu EFQM jest jednym
z gltéwnych obszaréw wynikéw i ma zasadnicze znaczenie w odnoszeniu sukcesu
w biznesie. Bhp w CSR przynosi takze korzysci w zakresie warto$ci dodanej dla
reputacji organizacji, wydajnosci pracy, lojalnosci konsumentéw i wartosci gietdowej
firmy*.

Aby odpowiednio uksztattowaé kultur¢ bezpieczenstwa i higieny pracy nalezy
przekona¢ wszystkich pracownikéw, Ze jest ona tak samo wazna jak wydajnos$¢ pracy
czy jakos$¢ produktéw. Wyrazem wilasnie takiego przekonania jest przede wszystkim
realizowana polityka bezpieczenstwa i higieny pracy®'. Jednakze polityka nie moze by¢
jedynie deklaracja, musza towarzyszy¢ jej konkretne dziatania. Niezwykle istotne jest
zaznaczenie, ze w zapewnieniu nalezytego bezpieczenstwa powinny bra¢ udzial nie
tylko stuzby nadzoru, ale wszyscy pracownicy. Skoncentrowanie si¢ na strukturze
formalnej wiaze si¢ z pomini¢ciem wielu czynnikéw decydujacych o jego skutecznosci.

Zakonczenie

Organizacje coraz czesciej wprowadzaja systemy zarzadzania bhp mimo, iz nie
zostaly one uregulowane przepisami mig¢dzynarodowymi. Czynigq to z uwagi na
uzyskanie korzysci nie tylko ekonomicznych, ale pewnego rodzaju prestizu zwigzanego
z posiadaniem certyfikatu. Tak jest w przypadku wdrozenia systeméw zarzadzania
jakoscia i Srodowiskowego.

Idea spolecznej odpowiedzialno$ci powinna znalez¢ odzwierciedlenie w praktyce
zarzadzania organizacja. Kluczowe wartosci z niej ptynace nalezy stosowaé¢ w calym
przedsigbiorstwie oraz wsréd klientéw zewngtrznych. Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu powinna by¢ wpisana zar6wno w dzialania operacyjne przedsigbiorstw, jak
i w strategie zarzadzania®.

Podsumowujac, system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy stanowi
kompozycje zasobéw, personelu, polityki i procedur, ktérej elementy wspéldziataja
ze soba w zorganizowany sposob. Spoteczne zaangazowanie firmy oraz etyczny sposéb
prowadzenia dziatalnosci przynosza szereg korzysci (nie tylko finansowych) zaréwno

' Ibidem.
2 Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy.., s. 17.
2 7. Pawlowska: Zarzqdzanie bezpieczeristwem i higienq pracy. W: Bezpieczenstwo pracy i ergonomia.

Red. D. Kpradecka. Tom 2, CIOP, Warszawa 1999, s. 1227.
2 M. Zemigata: op. cit., s. 129.
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spoteczenstwu, jak i przedsiebiorstwu™. Jednakze, w Polsce przewaza tradycyjne
podejécie do zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy®*. Problematyka ta powierzana
jest odpowiednim stuzbom, kierownictwo i pracownicy nie sa nia nalezycie
zainteresowani.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AS A PART
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

People are the major element of organization in a system approach. Occupational health
and safety management of their work allows ensuring correct work conditions for employees and
minimizing occupational hazard. Care of work conditions is included in Corporate Social
Responsibility concept. According to this trend, organizations promote these aspects of their
activities, which are focused on ensuring social and environmental balance. In the paper, the CSR
concept is presented from the safe work conditions and occupational hazard control point of view.

2 Ibidem, s. 101.
2 A. Witkowski: Systemowe zarzadzanie bezpieczenstwem i higienq pracy. ,,Atest” 2001, nr 1, s. 49.



