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Streszczenie

W artykule zaprezentowano czynniki wptywajace na rozwdj CSR. Nalezy do nich zaliczy¢
m.in. proces globalizacji, zmniejszajaca si¢ akceptacj¢ agresywnych dziatan sprzedazowych,
protesty i bojkoty konsumentéw, tatwiejsze ujawnianie nieetycznych dziatan podejmowanych
przez niektdre przedsigbiorstwa. Wsréd uwarunkowan rozwoju CSR nie mozna pomina¢ takze
czynnikéw kulturowych oraz realizowanego przez panstwo modelu polityki spolecznej. Wazna
rolg peini réwniez edukacja proetyczna. W obliczu zachodzacych zmian istnieje potrzeba
traktowania CSR jako sposobu budowania trwalej przewagi konkurencyjnej. W artykule
przedstawiono takze ekonomiczne i pozaeckonomiczne funkcje CSR.

Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie podstaw rozwoju koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w kontekscie czynnikéw ksztattujacych ten rozwdj,
gléwnych zasad i instrumentéw wykorzystywanych do realizacji celéw 1 zatozen.
Wzrost  znaczenia koncepcji  spolecznej odpowiedzialnos$ci  przedsigbiorstw
na wspolczesnym rynku jest zjawiskiem trwalym i wptywa na zmiany mechanizméw
prowadzenia dziatalno$ci biznesowej. Jest swoistym wyzwaniem dla przedsigbiorstw,
gdyz ich sukces na rynku bedzie zalezal w coraz wigkszym stopniu od wyksztatcenia
postaw wrazliwosci spolecznej oraz umiejgtnosci reagowania na problemy wazne dla
spoteczenstwa i Srodowiska.

Wzrost oczekiwan spotecznych wobec przedsiebiorstw

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw definiowana jest w kategoriach
wykraczajagcego poza  obowiazujace normy prawne zobowigzania  firmy
do dobrowolnego uwzgledniania intereséw spotecznych i ochrony §rodowiska w swoich
strategiach dziatan na rynku, a takze w stosunkach z réznymi grupami interesariuszy®.
Taka autoregulacja dotyczaca pozytywnego wplywu firmy na otoczenie ma
jednoczes$nie umozliwi¢ przedsigbiorstwu osiaganie zysku i budowanie trwalej
przewagi konkurencyjne;j.
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Ekonomicznych, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.
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Na wzrost zainteresowania wdrazaniem koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu wplynety w szczegdlnosci rosnace oczekiwania nabywcéw wobec przedsigbiorstw
i stabnaca akceptacja agresywnych form sprzedazy, a takze dzialania podejmowane przez
réznego rodzaju organizacje spoteczne, protesty konsumentéw i bojkotowanie nieetycznych
firm. Wsréd czynnikéw wptywajacych na rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i poszukiwanie przez przedsigbiorstwa nowych sposobéw budowania trwalej przewagi
konkurencyjnej nalezy zwréci¢ réwniez uwage na konsekwencje wynikajace z procesu
globalizacji oraz na zmieniajace si¢ regulacje prawne.

Istotna jest takze rola Internetu, ktéra wyraza si¢ w tatwiejszej wymianie informacji
migdzy konsumentami oraz ujawnianiu przez nich nieetycznych dziatan
podejmowanych przez niektére przedsigbiorstwa. W konsekwencji prowadzi to do
zmniejszenia asymetrii informacji i bardziej kompleksowej oceny dziatalnosci
przedsigbiorstw.

W  kontekécie  przedstawionych  uwarunkowan  rozwoju  spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw interesujace sa wyniki miedzynarodowych badan
dotyczacych opinii konsumentéw na temat CSR (rys. 1).
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Rys. 1. Opinie konsumentéw o CSR (odsetek opinii potwierdzajacych poszczegdlne tezy)

Zrédto: Know. Przysztosé marki korporacyjnej. Raport Euro RSCG. Badanie IMAS International — w Polsce
(n=505), Market Probe International — w USA (n=700), w Wielkiej Brytanii (n=700) i Francji
(n=450). Za: CSR 2009 — trendy. Dodatek do miesigcznika ,,Press”, czerwiec 2009, s. 6.

Wyniki badan wskazuja na to, iz konsumenci oczekuja od przedsigbiorstw, aby
dazyty nie tylko do osiagania zysku, ale réwniez wspétuczestniczyly w rozwiazywaniu
probleméw spolecznych. Wskazuje na to ponad trzy czwarte respondentéw z Polski
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i Wielkiej Brytanii, 86% badanych Amerykanéw i az 89% francuskich respondentow.
Ponadto w kazdym z czterech badanych krajéw co najmniej potowa badanych
respondentéw wykazuje rosnacq w ostatnich kilku latach wrazliwos¢, czego wyrazem
jest wigksze zainteresowanie zasadami postgpowania korporacji. Istotne jest réwniez to,
ze konsumenci czujg si¢ odpowiedzialni za karanie nieetycznych firm poprzez
zaprzestanie kupowania ich produktow.

Do przestanek rozwoju spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu nalezy réwniez
zaliczy¢ wzrost znaczenia niematerialnych zasobéw firmy oraz przywigzywanie coraz
wigkszej roli do zasobéw ludzkich organizacji jako zrédla innowacyjnos$ci.
Wystepowanie zréznicowan w zakresie wdrazania przez przedsigbiorstwa koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci w réznych krajach sprawia, iz wréd uwarunkowan jej
rozwoju nie mozna poming¢ takze czynnikéw kulturowych, a w tym w szczeg6lnosci
wartosci 1 zasad, ktére w danym spoteczenstwie sa uznawane za wazne i stanowig
kryterium oceny sposobu postepowania innych. Kolejnym czynnikiem jest rowniez
realizowany przez panstwo model polityki spofecznej’.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu w kontekscie kultury
organizacyjnej przedsiebiorstwa i koncepcji zarzadzania

Istotna z punktu widzenia rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
jest nie tylko kultura narodowa, ale réwniez kultura organizacyjna, ktéra rozumiana jest
jako zbiér dominujacych warto$ci, norm postgpowania, charakterystycznych dla danej
organizacji, podbudowany zalozeniami dotyczacymi natury rzeczywistosci
i przejawiajacy sie poprzez jezykowe, fizyczne i behawioralne artefakty’. Wdrazanie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wymaga zidentyfikowania wartosci,
wzor0w 1 wzorcéw organizacyjnych zachowan, ktére wspoitworzg kulturg
organizacyjna, gdyz wywieraja one wptyw na sposéb pelnienia przez pracownikéw rol.
Wystgpowanie zgodno$ci miedzy wartosciami zwigzanymi z realizacjq strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a wartosciami zwigzanymi z kulturg
organizacyjng firmy spowoduje utrwalenie tej kultury, a realizacja samej strategii nie
bedzie wymagata wielu zmian.

Prezentowane zagadnienie dobrze obrazuje przyktad przedsigbiorstwa Canon, ktére
rozwijajac sig, uczestniczylo w rozwigzywaniu globalnych probleméw. W duzym
stopniu przyczynilo si¢ do tego wdrazanie filozofii kyosei. Kyosei to japonskie stowo
oznaczajace wspodlne zycie i prac¢ dla wspdlnego dobra. Warto$¢ ta wyznacza sposob,
w jaki traktowani sa pracownicy i prowadzona jest dzialalnos$¢. Istota kyosei jest
zabezpieczenie strumienia zyskow i zdobywania silnej pozycji rynkowej, stanowigcego
podstawe wspotpracy miedzy menadzerami i pracownikami, ktérzy czynig z kooperacji
element wlasnego kodeksu etycznego i zaczynaja postrzega¢ siebie nawzajem jako
grupy o duzym znaczeniu dla sukcesu firmy. Kolejny etap procesu wdrazania tej
filozofii polega na rozszerzeniu wspélpracy poza obszar firmy i objecie nig klientow,
dostawcéw, réznych grup spotecznych, a takze konkurentéw. W czwartym etapie

* M. Rojek-Nowosielska: Modele polityki spotecznej parstwa a spoteczna odpowiedzialnosé  przedsiebiorstw.
W: Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki. Red. Z. Pisz, M. Rojek-
Nowosielska. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 42, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 90-91.

4 Zarzqdzanie. Teoria i praktyka. Red. A.K. Kozminski, W. Piotrowski. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 439,
542.
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przedsigbiorstwo zwigksza zasigg swojej dziatalnosci poprzez rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej na duza skale w innych krajach. Przedsi¢biorstwa realizujace na tym
etapie dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu moga uczestniczy¢
w rozwigzywaniu globalnych probleméw. Ostatni etap wdrazania kyosei polega na tym,
ze firma wywiera wpltyw na politykéw, aby podjeli dziatania majace na celu
rozwigzywanie globalnych probleméw przez tworzenie prawa Sprzyjajacego
np. ograniczaniu emisji zanieczyszczen, czy odchodzeniu od przestarzatych
technologii’.

Wisréd uwarunkowan rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci biznesu szczeg6lnie
wazng role petni takze proetyczna edukacja realizowana na r6znych poziomach edukacji
szkolnej oraz w przedsigbiorstwach.

Zaangazowanie  przedsigbiorstwa w  dzialania z  zakresu  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu moze dotyczy¢ kwestii ogélnospotecznych lub polega¢ na
rekompensowaniu szkéd wynikajacych z dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Zastugujacymi
na szczegdlne wyréznienie wariantami prowadzenia dzialan w zakresie spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu sa inwestycje w doskonalenie tancucha wartosci lub
otoczenie w taki sposéb, aby umacnia¢ pozycj¢ konkurencyjna firmy. Zbudowanie
przez firmg¢ trwalej przewagi konkurencyjnej wymaga, aby dzialania z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu cechowaly si¢ wysoka koncentracjq oraz
specyficznoscia. Koncentracja dotyczy zbieznosci inicjatyw spotecznych z misja firmy
oraz rdzeniem jej dziatalnosci. Z kolei specyficzno$¢ odnosi si¢ do zakresu, w jakim
przedsigbiorstwo ma udzial w strumieniu korzy$ci wynikajacych ze spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu oraz stopnia unikalnosci prowadzonych dziatan. Wybor
wariantu prowadzenia dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci w duzym stopniu
wplywa na forme tych dziatan, gdyz moga by¢ one prowadzone w postaci dotacji dla
zewngtrznych podmiotéw, np. fundacji lub w oparciu o wspélprace przedsigbiorstwa
z organizacja charytatywna. Moga one by¢ takze realizowane w ramach projektow
wewnetrznych. Ten trzeci wariant ma charakter strategiczny i wiaze si¢ z realizowaniem
inwestycji w otoczenie konkurencyjne lub inwestycji w doskonalenie lancucha
wartosci. Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze spoleczna odpowiedzialno§¢ biznesu
realizowana w ramach projektow wewngtrznych cechuje si¢ wysokim stopniem
koncentracji i specyficznosci®.

Zasady, instrumenty i korzysci spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu
Wdrazanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przeklada si¢ na

osiaganie przez przedsigbiorstwa wielu ekonomicznych i pozaekonomicznych korzysci,
ktére odpowiadaja funkcjom spelnianym przez CSR. Przedstawiono je na rysunku 2.

5 R. Kaku: Sciezka kyosei. W: Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu. Harvard Business School Press, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2007, s. 117-118; Kyosei. http://www.canon.pl/About_Us/About_Canon/Philosophy/index.asp.

® E. Gluszek: Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa jako sfera decyzji menedzerskich. W: Spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zle praktyki. op.cit., s. 148; B.W. Husted: Governance
Choices for Corporate Social Responsibility: to Contribute, Collaborate or Internalize? ,Long Range Planning” 2003, nr 36,
s. 489.
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Przestanki wdrazania strategii spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu:

—  proces globalizacji i wynikajace z niego konsekwencje

—  rosnace oczekiwania nabywcow wobec przedsigbiorstw

—  zmniejszajaca si¢ akceptacja agresywnych dziatan sprzedazowych

—  latwiejsza wymiana informacji mi¢gdzy konsumentami oraz ujawnianie przez nich nieetycznych dziatan
podejmowanych przez niektére przedsigbiorstwa

—  dziatania podejmowane przez réznego rodzaju organizacje spoteczne, protesty i bojkoty konsumentéw

—  poszukiwanie nowych sposobéw budowania trwalej przewagi konkurencyjnej

—  regulacje prawne

Potencjalne obszary Potencjalne korzysci dla
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Rys. 2. Przestanki, zasady oraz efekty wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Zroédlo: opracowanie wlasne.

Koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ujgciu instrumentalnym nalezy
ujmowac w kontekscie:

— zapisanych w postaci kodekséw, zbioréw zasad okreslajacych relacje
przedsigbiorstwa z interesariuszami,

— systemOw zarzadzania i certyfikacji pozwalajacych integrowaé spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu z dziatalnoscia biznesowa,

— zestawéw wskaznikbw pozwalajacych na dokonanie oceny stopnia
zaangazowania  przedsigbiorstwa ~w  realizacj¢ = zasad  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu,
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— narzedzi komunikowania prowadzonych przez przedsigbiorstwo dziatan
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu’.

Instrumenty te spelniaja zaréwno funkcj¢ wewngtrzna, jak i zewnetrzng. Z jednej
strony sluzg motywacji pracownikéw, a z drugiej kreujg wizerunek przedsigbiorstwa,
a w konsekwencji utatwiaja nawiazanie wspotpracy z kooperantami. Odgrywa to duze
znaczenie w sytuacji, w ktérej na rynku dziala wiele firm o podobnej kondycji
ekonomicznej i jakosSci oferowanych produktéw. Szczegdlnie wazna funkcje
wewnetrzng petni dobrze zaprojektowany program etyczny, poniewaz zmniejsza liczbg
przypadkéw ztych praktyk oraz liczbe sytuacji konfliktowych, a takze zwigksza
zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikéw. Funkcja wewngtrzna polega na u§wiadamianiu
pracownikom etycznego wymiaru dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz pokazaniu celéw
firmy i1 sposobéw ich osiagania. Natomiast istota funkcji zewnetrznej jest budowanie
i utrzymywanie dobrej reputacji wéréd interesariuszy®.

Do elementéw tworzacych program etyczny przedsigbiorstwa odpowiadajacych
dziataniom podejmowanym w celu jego stworzenia zalicza si¢ wybranie wspdlnej
wartosci 1 odwotanie si¢ do niej w misji firmy, okreslenie standardéw etycznych
i zawodowych, opracowanie kodeksu etycznego oraz podrecznika standardéw
zawodowych, a takze programu ksztalcenia. Zasadne jest réwniez wyodrgbnienie
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa stanowiska ds. etyki, promowanie
zachowan etycznych oraz monitorowanie przestrzegania norm etycznych i standardéw
zawodowych. Natomiast wsréd czynnikéw warunkujacych efektywna realizacje
programOw etycznych nalezy zwréci¢ uwage m.in. na:

— adekwatno$¢ i zgodnos¢ programu etycznego z kulturg organizacyjna firmy,

—  wspotuczestnictwo pracownikéw w procesie ich tworzenia,

— formalna poprawno$¢ i spdjnos¢ wewnetrzng programu,

— ewolucyjnos¢ programu w zwiazku z zachodzacymi zmianami,

—  szkolenia etyczne oraz otwarte kanaty komunikacyjne’.

Kolejnym aspektem realizacji dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest komunikowanie efektéw tych dziatan. Chociaz komunikowanie efektow nie
jest gtéwnym celem dziatan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, to jednak
petni istotng role¢ w budowaniu wizerunku firmy. Jedng z najbardziej upowszechnionych
form informowania o realizowanej przez firm¢ strategii spolecznego zaangazowania
przedsigbiorstw sa raporty. Na rysunku 3 przedstawiono zasady dotyczace
opracowywania tresci raportu, jak i formy prezentacji efektow dziatan. Ze wzgledu na
spelniane przez spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu funkcje, wsréd zasad
przygotowywania raportu w szczegélnosci wazne jest angazowanie wszystkich
interesariuszy w jego opracowywanie, gdyz przeklada si¢ to na budowanie
przejrzystych relacji migdzy przedsi¢biorstwem a jego otoczeniem.

" T. Brzozowski: O czym informujq przedsiebiorstwa w swoich raportach spotecznych. W: Spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki. op.cit., s. 116; Mapping Instruments for Corporate Social
Responsibility. Komisja Europejska, Bruksela 2003, s. 12.

8 M. Zemigala: Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organizacji. Wolters
Kluwer Polska, Krakéw 2007, s. 92.

® W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski: Rola i znaczenie programéw i kodekséw etycznych.
W: Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych: inicjatywy, programy, kodeksy. Red. W. Gasparski, A. Lewicka-
Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski. Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN&WSPiIZ oraz Biuro Stalego Koordynatora ONZ
w Polsce, Warszawa 2002, s. 26, 32-37.
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P Zasady raportowania GRI

przedstawiac?
przedstawiac?

Zasady dotyczace jakosci i sposobu

Zasady dotyczace zawartosci raportu . o
prezentowania tresci

—  zasada istotnosci —  zasada wywazenia

—  zasada kompletnosci —  zasada por6wnywalnosci

—  zasada angazowania interesariuszy —  zasada wiarygodnosci

—  zasada uwzgledniania kontekstu —  zasada przejrzystosci
Zréwnowazonego rozwoju —  zasada terminowosci

—  zasada dokfadnosci

Rys. 3. Zasady raportowania dziatan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrédlo: Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju Global Reporting Initiative — GRI.
Za: 1. Pichola: Wykorzystaj miedzynarodowe wytyczne w procesie raportowania! ,,Odpowiedzialny
Biznes 20097, dodatek do Harvard Business Review Polska, 1.05.2009, s. 25.

Dobre praktyki w realizacji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

O rosnacym zainteresowaniu przedsigbiorstw wdrazaniem koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci $wiadcza przyktady zaprezentowane w Raporcie ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2008. Dobre praktyki”. Dotyczg one zaangazowania przedsigbiorstw
w takich obszarach jak:

— miejsca pracy,

—  rynek,

—  spoteczenstwo,

—  Srodowisko naturalne.

Autorzy Raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2008 podkreslaja, Zze coraz
wigcej firm wdraza strategie i realizuje projekty z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W 2008 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu otrzymato bowiem
najwigksza liczbe opisow dobrych praktyk, z ktérych wybrano 88 najbardziej
wartosciowych inicjatyw'®. Wybrane przyklady zestawiono w tabeli 1.

Zaprezentowane w Raporcie ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2008. Dobre
praktyki” przyktady wskazuja na to, ze przedsigbiorstwa spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu traktuja nie tylko w kategoriach prospotecznych dziatan z zakresu filantropii,
ale takze w kontekscie spotecznych i $rodowiskowych oraz gospodarczych skutkéw
dziatalnosci przedsigbiorstwa.

' Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2008. Dobre praktyki.” http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/raport-
odpowiedzialny-biznes-w-polsce--d-253_2326.htm.
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Tabela 1. Przykiady dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w Polsce

Istota dobrych praktyk

Przyklady z praktyki

Biznes a miejsca pracy

W kontekscie rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy rosnie znaczenie
dobrze zmotywowanych i zaangazo-
wanych pracownikéw jako jednego
z najcenniejszych zasobéw przedsig-
biorstwa. W zwiazku z tym w firmach
podejmowane sg dziatania shuzace
zwigkszeniu zadowolenia z pracy,
uatrakcyjnieniu jej warunkow i zwigk-
szeniu efektywnosci. Korzyscig dla
firm jest zatrzymywanie cennych pra-
cownikéw, zmniejszenie fluktuacji
kadr oraz kosztéw zwiazanych z re-
krutacja nowych pracownikéw.

Wiele przedsigbiorstw prowadzi dziatania z zakresu komunika-
cji, ktoérych celem jest zapoznawanie pracownikéw z waznymi
dla firmy zasadami jej dziatalnosci. Commercial Union Polska
promuje standardy etycznego postgpowania, Danone wiacza pra-
cownikéw w wypracowywanie standardéw w firmie. Firmy pro-
wadza takze dzialania majace na celu ulatwienie pracownikom
pogodzenia zycia zawodowego i osobistego. Bank Zachodni
WBK, firma Accenture ulatwiaja np. prac¢ mtodym matkom.
Nestlé Polska duza wage przywiazuje do edukacji pracownikow
w zakresie wiedzy zywieniowej, co ma pomdc firmie w osigga-
niu pozycji eksperta i doradcy w dziedzinie zywienia. Praktyki
realizowane przez PricewaterhouseCoopers i Procter&Gamble
majg na celu promocj¢ idei réwnych szans i réznorodnosci
w miejscu pracy w zakresie wieku, narodowosci oraz wyréwny-
wanie szans kobiet i m¢zczyzn.

Biznes a rynek

Zwigksza si¢ zaangazowanie biznesu
w odpowiedzialne dziatania wobec
klientéw,  dostawcéw,  partnerow
biznesowych. Wptywa to na konku-
rencyjno$¢ przedsigbiorstw. Firmy
aktywnie angazuja si¢ w edukacj¢
klientéw oraz podejmujq dziatania na
rzecz odpowiedzialnej reklamy, sprze-
dazy i konsumpcji oferowanych przez
siebie produktow.

Telekomunikacja Polska prowadzi dziatania w zakresie edukacji
rodzicbw na temat zapewnienia bezpieczenstwa korzystania
z Internetu przez dzieci. Zaktady migsne PAMSO zrealizowaty
kampani¢ informacyjna na temat wiasciwego przechowywania
produktéw migsnych. Kompania Piwowarska stworzyta program
edukacyjny polegajacy na mozliwosci sprawdzenia stanu trzez-
wosci poprzez wystanie SMS-a. Coca-Cola zorganizowata szko-
lenia dla kontrahentéw na temat lepszego wykorzystania powie-
rzchni handlowej. PricewaterhouseCoopers zaangazowat si¢ w
pomoc organizacji AIESEC Polska w budowaniu strategii CSR.

Biznes a spoleczenstwo

Zaangazowanie przedsigbiorstwa
w problemy spoleczne przynosi
korzysci nie tylko spoteczenstwu, ale
takze moze sta¢ si¢ zrédlem przewagi
konkurencyjnej. Dziatania podejmo-
wane w tym obszarze dotyczg takich
powszechnie uznanych za wazne war-
tosci, jak zdrowie, bezpieczefstwo,
wyréwnywanie szans.

Programy edukacyjne i kampanie spoteczne dotyczace bezpie-
czenstwa na drogach przygotowaty takie firmy, jak 3M Poland,
McDonald’s Polska, Toyota Motor Manufacturing Poland i Kre-
dyt Bank z Grupa Warta. Z kolei firma Avon Cosmetics Polska
zaangazowala si¢ w program w zakresie profilaktyki raka piersi.
Programy edukacyjne wprowadzity takze Bank Zachodni WBK
i Eurobank, ktére przekazywaty mtodym ludziom wiedz¢ i u-
miejgtnosci wzmacniajace przedsigbiorczos¢. Firma PGE KWB
Befchatéw zogniskowata swoje dziatania wokét rozwoju lo-
kalnego, tworzac Osrodek Sportu i Rekreacji na pokopalnianym
terenie.

Biznes a Srodowisko

Wiele firm prowadzi dziatania przy-
czyniajace si¢ do realizacji zalozen
zrownowazonego rozwoju. Wyrazem
tych dziatan sa programy edukacji
ekologicznej, ktérych celem jest pod-
noszenie $wiadomosci ekologicznej.
Kolejna grupa praktyk dotyczy zinte-
growanych programéw redukcji zuzy-
cia pradu, papieru, wody i emisji CO,.
Nastgpnym kierunkiem dziatan jest
przyczynianie si¢ firm do odnawiania
zasobOow przyrody.

Firma Bayer organizuje konkursy oraz debaty ekologiczne.
IKEA natomiast tworzy,,Zielony Dom” wspdlnie z WWF.
PGNIiG potaczylo edukacj¢ ekologiczna z promocja zasad bez-
pieczenstwa nad wodg oraz dbatosci o czysto$¢ jezior mazur-
skich w programie ,,Bezpieczne Mazury”. Barlinek z kolei chro-
ni $rodowisko uzywajac do produkcji wylacznie drzew, ktdre
posiadaja certyfikat gospodarki lesnej oraz sadzac drzewo za
kazda paczk¢ sprzedanej deski barlineckiej. Coca-Cola HBC
Polska i Coca-Cola Poland Services zaangazowaly si¢ w ochro-
n¢ polskich rzek oraz odrodzenie populacji tososia w Wisle.

Zroédlo: opracowano na podstawie: Odpowiedzialny biznes w Polsce 2008. Dobre praktyki. Raport. Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009 http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/cms_a/upload/
file/Raport%202008 /FOB_rap2008_ost.pdf.
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Podsumowanie

W  podsumowaniu nalezy podkreslié, Zze na ksztalt relacji biznesu
ze spoteczenstwem wptywa fakt, ze sukces przedsigbiorstwa i dobro spoleczne nie
muszg by¢ ,gra o sumie zerowej”’. Strategiczne podejscie do odpowiedzialno$ci
spotecznej biznesu moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju spotecznego, jak i utrwalenia
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Wizerunek firmy odpowiedzialnej spotecznie, przyjaznej Srodowisku staje si¢
swoistym zasobem, ktéry moze generowac korzysci w strategicznym okresie dla obu
stron, tj. zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak i klientéw. Aby tak si¢ stalo konieczne jest
umiejetne informowanie otoczenia o podejmowanych dziataniach, ich celach
i spodziewanych efektach. Jednakze skuteczno$¢ tych dzialan w docieraniu do
swiadomosci klientéw zalezy nie tyle od form komunikacji, co przede wszystkim od
faktycznego  wlaczenia elementéw  spotecznego zaangazowania do  misji
przedsigbiorstwa. Tworzy to podstawg wiarygodnosci kampanii realizowanych przez
przedsigbiorstwo. Takie podejscie obserwuje si¢ w firmach dziatajacych m.in. w USA
i Szwecji, ale jest to zwigzane z wyksztalceniem si¢ tam juz dawno postaw wrazliwosci
firm na problemy spoteczne i reagowaniu na te problemy przy istotnym wsparciu
rzadéw tych krajow.

Tymczasem w Polsce zaangazowanie spoteczne przedsigbiorstw dopiero sig¢
zaczyna i jeszcze trudno méwi¢ o jego trwalym miejscu wsrdd celéw strategicznych
misji, chyba ze kampanie sa bezposrednio zwigzane z produktami przedsigbiorstwa, jak
to ma miejsce np. w firmach medycznych. Jednakze, jak wykazuja badania, ten
bezposredni zwiazek tematu kampanii spotecznej z oferowanym produktem obniza
wiarygodno$é spotecznej intencji nadawcy''. W celu uwiarygodnienia tych intencji
moga by¢ podejmowane sojusze z organizacjami spolecznymi na wzlr sojuszy
zawieranych przez przedsigbiorstwa z organizacjami ekologicznymi. Dobrym
przyktadem moze by¢ sojusz zawarty miedzy tymi organizacjami a koncernem
komputerowym IBM, ktérego efektem jest latwiejsze rozwiazywanie problemoéw
srodowiskowych, wigksza wiarygodnos¢ przedsigbiorstwa w oczach klientéw, a takze
wzrost konkurencyjnosci'?,

Na koniec trzeba wskaza¢ na systemowe dzialania w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu podejmowane przez Uni¢ Europejska. W ramach debaty
unijnej nad CSR ustanowiono Europejski Sojusz na rzecz odpowiedzialno$ci spolecznej
oparty na partnerstwie przedsigbiorstw z sieciami biznesowymi'’. Z uwagi na duze
zréznicowanie etapow rozwoju przedsigbiorstw w krajach Europy nie mozna narzucaé
jednego modelu dziatania w tym zakresie. Fundamentem jest jednak budowanie
spoteczenstwa obywatelskiego, w ktérym wzrasta¢ bedzie aktywny udziat
konsumentéw, a ich $wiadomo$¢ o odpowiedzialnodci przedsigbiorstw wymuszac
bedzie odpowiednie postawy i formy dziatan. Wsréd narzedzi CSR podkresla si¢
zasadno$¢ wykorzystywania zaméwien publicznych i innych instrumentéw polityki
publicznej w oddziatywaniu na przedsigbiorstwa.

'"'P. Prochenko: Marketing spoteczny. Bardzo to mile, ale czy ma sens? ,Brief” 2003, nr 3.

12 E. Mazur-Wierzbicka: Wplyw zachowan proekologicznych na konkurencyjnosé przedsigbiorstw. W: Przedsigbiorstwo i
panstwo - wybrane problemy konkurencyjnosci. Red T. Bernat. Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007.

13 Sprawozdanie w sprawie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw: nowe partnerstwo. Dokument z posiedzenia
Parlamentu Europejskiego 20.12. 2006.
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PREREQUISITES OF DEVELOPMENT AND FUNCTIONS
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The paper presents factors of development of Corporate Social Responsibility such
as: globalization, decreasing acceptance of aggressive sales, customers’ protests and boycotts,
easier revealing of unethical acts of some companies. Among the prerequisites of CSR one cannot
forget cultural factors nor the social politics model implemented by the state. Pro-ethical
education is another important part of CSR. In the light of upcoming changes there is a need
to treat CSR as a way of building stable competition supremacy. In this paper economical
and other CSR functions have been presented.



