Jan Mikolajczyk, Tomasz Wanat

Ksztaltowanie wizerunku centrum

handlowego na przykladzie Starego
Browaru w Poznaniu

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 42, 250-258

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 659 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 42 2009

Jan Mikolajczyk, Tomasz Wanat!

KSZTALTOWANIE WIZERUNKU CENTRUM
HANDLOWEGO NA PRZYKLADZIE STAREGO
BROWARU W POZNANIU

Streszczenie

Artykul przestawia dzialania zwiazane z ksztaltowaniem wizerunku, ktory jest
istotnym elementem strategii marketingowej centrum handlowego. W dobie rosngcej
konkurencji centrum handlowe oferuje znacznie wigce] niz mozliwos¢ zrobienia
zakupow. Stary Browar w Poznaniu kreuje swoj image jako miejsce, gdzie klienci majq
mozliwo$¢ kontaktu ze sztuka, co w praktyce przynosi znakomite efekty.

Wstep

Przedsiebiorstwa handlowe w dobie silnej konkurencji na rynku staraja si¢
maksymalnie wykorzysta¢ réznorodne narzedzia promocji tak, aby skutecznie zwrocic
uwage klientow, zacheci¢ ich do zrobienia zakupoéw oraz pozostawi¢ pozytywne
wrazenie, w nadziei na kolejne udane zakupy w niedalekiej przyszlosci. Dzigki
konkurencji, klienci sklepdw maja dzisiaj do wyboru szeroki asortyment towardw
i ushug, oferowanych w roznych miejscach, po réznych cenach i wspartych réznymi
dzialaniami promocyjnymi. Kompozycja tych eclementéw wplywa na subiektywnie
postrzegany ,.pakiet korzysci”. Subicktywna ocena tych korzysci przez potencjalnych
klientow, w porownaniu z subicktywnie postrzeganymi ,kosztami” (poza poziomem
cen sg to takze m.in. czas i sposob dotarcia do sklepu), decyduje o wizerunku danego
sklepu, jako migjsca robienia zakupow, a tym samym decyduje o sukcesie lub jego
porazce.

Podobnie jest z centrum handlowym, z taq rdéznica, ze¢ centrum handlowe
to zgrupowanie roznorodnych detalicznych jednostek handlowych i uslugowych,
prowadzonych zazwyczaj przez rozne przedsigbiorstwa, stanowiace pewng calos¢ (pod
wzglgdem  handlowym,  asortymentowym,  uslugowym,  architektonicznym,
budowlanym, organizacyjnym i administracyjnym), przystosowane do kompleksowej
obstugi klientéw”. Kazde przedsigbiorstwo handlowe tworzy swoj wlasny wizerunek,
dlatego mozna by zaryzykowac¢ teze, ze wizerunek centrum handlowego to suma
wizerunkdéw poszczegolnych najemcdw (sklepdw i lokali ustugowych, ktore znajduja
si¢ w danym centrum). Nic bardziej mylnego. Okazuje si¢, ze na wizerunek centrum
handlowego sklada si¢ cos wigcej, a mianowicie celowo podejmowane dzialania, przez
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wlasciciela (lub firme zarzadzajaca centrum handlowym), po to by wykreowac
w swiadomosci klientow co$, co pozytywnie wyrdzni dane centrum, traktowane jako
calos¢ 1 zapewni sukces rynkowy w dluzszym okresie czasu.

Celem artykutu jest przedstawienie i ocena dzialafi, jakie podejmuje firma Fortis,
zarzadzajaca Centrum Handlowym Stary Browar w Poznaniu, aby wykreowac
1 utrzyma¢ wizerunek miejsca, gdzie handel styka si¢ ze sztuka. Stary Browar to
nie tylko centrum handlowe, to miasto w miescie, w ktérym nie tylko dokonuje sig¢
udanych zakupow, ale centrum gdzie warto bywa¢. W koficu pelna nazwa tego miejsca
to Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu Stary Browar, a to zobowiazuje.

Wizerunek jako element ksztaltowania strategii
marketingowej przedsig¢biorstwa

Przez wizerunek przedsigbiorstwa rozumie si¢ najczgsciej wykreowane jego
publiczne oblicze lub obraz przedsigbiorstwa w $wiadomosci spolecznej’. Wizerunek
lub inaczej image przedsigbiorstwa jest to, co ludzie sqdza o firmie. W literaturze
spotyka sie jednak wiele réznych definicji, ktore oddajq istote wizerunku i doktadniej
opisujq jego rolg. Wizerunek mozna okresli¢ m.in. jako projekcje osobowosci firmy,
ktéra ludzie postrzegaja, z ktdra si¢ identyfikuja i wobec ktorej wyrazaja wlasne opinie
i odczucia’. Mozna takze powiedzieé., ze wizerunek to subicktywne postrzeganie
przedsiebiorstwa przez otoczenie, w ktérym funkcjonuje. Jest to wyobrazenie
organizacji powstale u odbiorcow na podstawie $wiadomych lub nieswiadomych
dzialan firmy. Wizerunek tworzy si¢ pod wplywem wlasnych doswiadczen, uznanych
za wiarygodne opinii innych konsumentdw czy oddzialtywania $rodkéw masowego
przekazu. Wizerunek przedsigbiorstwa moze petnié rézne funkcje, m.in.™:

a) jest nosnikiem charakteru produktu i stanowi czynnik wplywajacy na decyzje

wyboru marki przez nabywcow,

b) oferuje konsumentom dodatkowe niematerialne korzysci (np. prestiz,

nobilitacje, wyrdznienie),

c) pozwala roznicowal produkty, marki 1 przedsigbiorstwa, sprzyja ich

indywidualizacji, tworzeniu tozsamosci i osobowosci firm,

d) przyczynia si¢ do tworzenia zaufania do firmy,

¢) jest czynnikiem zmniejszajacym ryzyko podejmowania zakupow,

f) sprzyja uproszczeniu podejmowania decyzji o zakupie.

Istnicja dwa podstawowe warunki, od ktorych zalezy dobry wizerunek
przedsigbiorstwa:

1. Stan faktyczny — czyli rzeczywisto$¢ w organizacji, ktora daje podstawy do
uzyskiwania dobrej reputacji.
2. Umiejetne komunikowanie tej rzeczywistosci opinii publiczne;j.

Mozna podja¢ probe klasyfikacji wizerunku przedsiebiorstwa ze wzgledu na dwa
kryteria: charakter wizerunku oraz zasigg wizerunku. Rozpatrujac charakter wizerunku
wyroznia si¢ image pozytywny, obojetny i negatywny. Najbardziej pozadany przez
przedsiebiorcoOw jest wizerunek pozytywny, ktéry moze przynies¢ same korzysci pod
warunkiem, ze si¢ nad nim pracuje i dba o niego. Pozytywnego wizerunku nie mozna
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tylko posiadaé. Zobowiazuje on do pewnych dzialan, ktére beda potwierdza¢ jego
charakter. Image oboje¢tny nie wyrzadzi szkody przedsigbiorstwu, ale tez nie przyniesie
mu zadnych korzys$ci, stawiajac go w cieniu konkurencji zauwazanej i docenianej przez
otoczenie. Najgorszg sytuacja jest dopuszczenie do pojawienia si¢ negatywnych opinii
o firmie. Wytworzony, a nastgpnie utrwalony w pamigci klienta zly obraz
przedsigbiorstwa jest bardzo trudny do naprawienia oraz wymaga wiclu kosztownych
zabiegow, przy czym nalezy pamigtaé, ze nie zawsze te zabiegi sa skuteczne.
0Od samego poczatku dzialalnosci firmy przedsigbiorca powinien sobie postawic za cel
to, aby bylo ona postrzegana w korzystnym swietle. Ugruntowany wizerunek
przedsigbiorstwa . dobrego”, wytwarzajacego ,dobry” produkt, przedstawiajacego
ciekawgq oferte, a przy tym uwazanego za podmiot uczciwy i rzetelny jest pierwszym
krokiem do sukcesu firmy.

Za$ wedlug kryterium zasig¢gu rozrdznia si¢ image:

— lokalny — mozna o nim méwi¢ wtedy, gdy podmiot dziala na niewielkim
obszarze, jest znany na terenie najwyzej kilku miejscowosci albo tez
w dzielnicy miasta, c¢zy tylko na kilku ulicach, w poblizu ktorych miesci si¢
jego siedziba, przyktadem podmiotu o lokalnym wizerunku moze by¢
osiedlowy sklep lub piekarnia,

— regionalny — takim wizerunkiem charakteryzujq si¢ przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalnos¢ na terenie wigkszej liczby miejscowosci, stanowiacych
region kraju (na przyktad wojewddztwo),

— krajowy — posiadaja go firmy, ktére prosperujq na terenie calego kraju,

— ogolnoswiatowy — nalezacy do przedsigbiorstw wychodzacych z dziatalnoscia
poza granice ich kraju.

Wizerunek centrum handlowego to, zgodnie z wczesniejszymi rozwazaniami,
subiektywna ocena oferty kompleksu handlowo-ustugowego, przez jego potencjalnych
klientow. Wizerunek centrum handlowego moze by¢ ksztaltowany przez wicle
czynnikow, na ktore gldéwny wplyw maja wlasciciele centrum i najemcy powierzchni.
Sposrod czynnikow zaleznych od wlasciciela centrum handlowego, do najwazniejszych
nalezy zaliczy¢:

a) wybor branz towarowych (specjalizacja lub uniwersalizacja oferty),

b) okreslenie zakresu i rodzaju swiadczonych ushug,

¢) wilasciwy dobor najemcow (tenant mix),

d) opracowanie i prowadzenie wspédlnych dzialan marketingowych na rzecz
calego centrum (w tym np. programéw edukacyjnych, organizowanie wystaw,
koncertéw, nocnych zakupow, itp.)

e) prowadzenie lub sponsorowanie réznych instytucji charytatywnych,

f) umiejetne naglasnianie i przekazywanie informacji o wydarzeniach w centrum.

Natomiast sposrdd czynnikdéw zaleznych od najemcdw, najwazniejsze to:

— wlasciwy dobér oferty towarow i ustug (szerokos$¢ i glgbokos¢ asortymentu)
do oczekiwan docelowej grupy nabywcow,

— odpowiedni poziom cen (marz handlowych),

— atrakcyjne programy lojalnosciowe 1 akcje promocyjne pojedynczych sklepdw
(np. wyprzedaze).
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Pojecie centrum handlowego

Do niedawna nie bylo w Polsce jednej, powszechnie stosowanej definicji centrum
handlowego. Najczgsciej przyjmowano, ze jest to zgrupowanie réznorodnych
detalicznych jednostek handlowych i ustugowych, prowadzonych zazwyczaj przez
rozne przedsigbiorstwa, stanowigce pewna calo$¢ (pod wzgledem handlowym,
asortymentowym, uslugowym, budowlanym, architektonicznym, organizacyjnym
i administracyjnym), przystosowane do kompleksowej obslugi klientdw®.

Pod koniec 2005 roku Migdzynarodowe Stowarzyszenie Centréw Handlowych
(ktére powstalo w 1957 roku w USA), zrzeszajace ponad 75 000 czltonkow z 80 krajow,
przedstawilo badania dotyczace definicji centrum handlowego w réznych krajach
Europy’. Celem tych badan bylo opracowanie standardu definicji, ktory ulatwia
funkcjonowanie podmiotéw na rynku, jest takze podstawa migdzynarodowych
pordwnan o znaczeniu finansowym i operacyjnym. W wyniku przeprowadzonych analiz
przyjeto, ze europejskie centrum handlowe to obiekt handlowy zaplanowany,
wybudowany i zarzadzany jako odrgbna calos¢, laczacy lokale handlowe, ustugowe
i cze$é wspolna, o minimalnej powierzchni wynajmu brutto 5000 m*®, Mozna wyréznié
10 migdzynarodowych typdéw centréw, ktore moga by¢ podziclone na 2 kategorie
generalne — centra tradycyjne i profilowane — tabela 1

Tabela 1. Migdzynarodowa klasyfikacja europejskich centréw handlowych

Rodzaj Rozmiar Powierzchnia wynajmu
brutto

Bardzo duze 80.000 m” i wigcej

radycyjne Duze 40.000 — 79.999 m*

Srednie 20.000 —39.999 m’

Male 5.000 —19.999 m’

Duzy 20.000 n1’ i wigcej

Park Handlowy Sredni 10.000 — 19.999 m?
Maly 5.000 —9.999 m?
profilowane Factory Outlet 5.000 m’ i wiecej
Centrum plus ustlugi rozrywkowe 5.000 m? i wigcej
tematyczne bez ustug rozrywkowych 5.000 m* i wiecej

Zrodlo: Definicja centrum handlowego. Blizej europejskiego standardu. http://'www.prch.org.pl/definicja-
ch.html.

Centra profilowane zawicraja specyficzny zestaw najemcdéw (z jednej branzy,
np. meblowej). Centrum handlowe moze znajdowac si¢ pod jednym dachem, moze tez
znajdowac si¢ w kilku budynkach (polaczonych specjalnymi alejkami). Male centra
handlowe znajduja si¢ w centrum miasta lub na jego obrzezach. Oprdcz super- lub
hipermarketu znajduja si¢ w nich sklepy odziezowe, obuwnicze, meblowe, AGD,
7z zabawkami i prezentami, apteka, kwiaciarnia, artykuly dla zwierzat itp. Park
handlowy (Retail Park) jest polaczeniem glownie $rednio- 1 wielkopowierzchniowych
specjalistycznych sklepow. Zas Factory Outlet to zbior sklepow, w ktorych producenci
i dystrybutorzy sprzedaja po nizszych cenach nadwyzki produkcyjne i koncdéwki serii

® Leksykon marketingu ... op.cit., s. 176-178.
7 About ICSC Home. http://www.icsc.org/about/about.php.
& Definicja centrum handlowego. Blizej europejskiego standardu. http//www.prch. org pl/definicja-ch. html.
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swoich produktéw. Istota centrum tematyczne jest koncentracja na oferowaniu
wybranej kategorii dobr. Oprocz specjalizacji produktowej centrum tematyczne moze
dodatkowo oferowaé szeroka game uslug rozrywkowych. W centrum takim
polaczonym z rozrywka najczesciej pojawia si¢ kino, restauracje, bary, kregle, fitness
itp. Centrum bez ushug rozrywkowych koncentruje si¢ na niszy rynkowej lub na
konkretnej grupie docelowe;.

Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu Stary Browar w Poznaniu

Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu Stary Browar w Poznaniu powstalo na bazie
dawnego Browaru Huggera — ponad stuletniej nieruchomosci zlokalizowanej w Scistym
centrum miasta, przy ulicy Polwiejskiej — najstynnigjszej ulicy handlowej Poznania.
Historia Browaru sigga roku 1844, gdy do Poznania przybyl Ambrosius Hugger —
piwowar z Wirtembergii. Jego synowie, Juliusz i Alfons okolo 1876 roku zaczeli
tworzy¢ stynne pozniej Browary Huggera®. Najlepszy okres rozwoju Browaru braci
Huggeréw przypadal na poczatek dwudziestego wieku, kiedy to po przeksztalceniu
w spotke akcyjng dobudowano wokol dziedzinca budynek biurowy i warsztaty
bednarskie (w 1905 r.) oraz charakterystyczny nowy komin. W roku 1926 nastapilo
przejecie spotki przez Koncern Chemiczny dr Romana Maya, a nastepnie, w roku 1937
przez Browar Zwiazkowy Zwiazku Restauratorow.

W okresic II wojny swiatowej Browar przeszed! pod =zarzad niemiecki
i kontynuowal produkcje piwa do konca 1944 r. Pod koniec wojny w piwnicach
urzadzono bunkry i schrony. Podczas walk o Poznan budynki ulegly znacznemu
zniszczeniu. Po wojnie budynki zostaly przejete przez Zaklady Piwowarskie, ktdre
kontynuowaly produkcje piwa do 1980 roku. Do 1997 roku funkcjonowala na terenie
Browaru wytwérnia wod gazowanych. W grudniu 1998 r. firma Fortis Sp. z o.0.,
nalezaca do Grazyny Kulczyk, zakupila nieruchomosci Browaru od firmy Lech
Browary Wielkopolski. Po pozyskaniu sasiednich gruntéw od Agencji Mienia
Wojskowego i podmiotéw prywatnych spoélka Fortis rozpoczela proces inwestycyjny,
ktérego finalem bylo otwarcie w listopadzie 2003 r. czgsci handlowej, a w maju 2004 r.
Dziedzifica Sztuki. Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu Stary Browar uznane zostalo
przez Miedzynarodowa Rade Centrow Handlowych ICSC (International Council
of Shopping Centers) w 2004 r. za Najlepsze Centrum Handlowe Europy, a w roku
2005 otrzymalo tytul Najlepszego Centrum Handlowego Swiata. Jest to pierwsza tak
prestizowa nagroda, jakq otrzymato centrum handlowe w Polsce.

Dziatalno$¢ w sferze kultury i sztuki Starego Browaru

Stary Browar™ ¥ jest wizytowka miasta Poznania, praktycznie od momentu jego
otwarcia w 2003 1. Projekt realizuje oryginalng ide¢ * *°, tzn. kazdy projekt sklada si¢
w 50% =z dzialalno$ci artystycznej, a druga polowa jest okreslana w zaleznosci
od specyfiki danego przedsigwziecia. Stary Browar jest przykladem rewaloryzacji, czyli
procesu przywracania wartosci, poprzez remont lub modernizacj¢ obicktow
o szczegbdlnej wartosci zabytkowej. Rewaloryzacja wymaga dodatkowych prac
badawczych i realizacyjnych, majacych na celu wyeksponowanie wartosci

° www.starybrowar.pl.
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zabytkowych10. Efektem dobrze przeprowadzonej rewaloryzacji obiektu o pewnej
warto$ci  historycznej moze sta¢ sie rewitalizacja istotnego obszaru miasta
(np. centrum), jak to sie stato, dzieki Staremu Browarowi w Poznaniu. Niewatpliwym
atutem Centrum Handlowego Stary Browar jest bardzo umiejetne potaczenie handlu,
rozrywki, sztuki i biznesu. Istotnym czynnikiem réznicujgcym to centrum od innych
w Polsce jest takze wyjatkowa atmosfera, bedgca wynikiem m.in. duzej starannosci
podczas catego procesu projektowania i realizacji prac budowlanych oraz
wykonczeniowych, dajacych niepowtarzalng, takze w sensie architektonicznym,
warto$¢ dodana.

To, co zdecydowanie wyr6znia Stary Browar spoéréd innych centréw handlowych,
to silny zwigzek przestrzeni handlowej ze $wiatem sztuki i kultury. Na terenie centrum
handlowego odbywa sie wiele imprez kulturalno-rozrywkowych o charakterze
masowym. Dzieki ,,wyjsciu” sztuki z zamknietych sal teatrow, muzedw, a takze sal
wyktadowych wyzszych uczelni i udostepnieniu jej w miejscu tak zwyczajnym
i przyziemnym jak centrum handlowe - zaistniata realna mozliwos$¢ praktycznego
»trafienia pod strzechy”, czyli bezposredniego kontaktu i obcowania miliondw klientéw
centrum z tym, co do tej pory w praktyce dostepne byto dla bardzo waskiego grona
znawcow, koneserow i mitosnikdw tego, co piekne, ulotne i niewymierne.

Sztuka jest wszechobecna na terenie obiektu. Mozna jej dotkngé, postuchaé
i ogladac¢, a takze uczestniczy¢ w jej tworzeniu. Na terenie Starego Browaru oraz Blow
Up Hall - interaktywnego dzieta sztuki mieszczgcego luksusowy Hotel Blow Up (5%),
bar i restauracje, zaprojektowanego wokot instalacji meksykansko-kanadyjskiego
artysty Rafaela Lozano-Hemmera - znajduje sie kilkanascie dziet sztuki autorstwa
artystow $wiatowego formatu (np. rys. 1).

Rys. 1 Rzezba usmiech Ksiezyca Igora Mitorajaw Starym Browarze
Zr6édto: usmiech Ksiezyca lgora Mitoraja. http://starybrowar5050.com/nevvs/1092.

Kluczowg role w animowaniu kultury i sztuki zaréwno dla grona artystow,
pasjonatéw i koneseréw, jak i dla szerokiego grona odbiorcow odgrywa Kulczyk
Foundation - podmiot o szeroko zakrojonej strategii tworzenia nowych przestrzeni
publicznych sprzyjajacych kontaktom i umacnianiu wiezi spotecznych poprzez kulture

10Z Ziobrowski, D. Ptaszycka-Jackowska, A. Rebowska, A. Geissler: Rewitalizacja —Rehabilitacja —Restrukturyzacja.
Odnowa Miast. IGPiK, Krakéw 2000, s. 33.
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i sztuke. Ideq przys$wiecajaca tej fundacji jest stworzenie platformy dialogu wielu
pokolen artystow, konfrontacja ucznidw 1 mistrzOw, promowanie najwyzszej
artystycznej jakosci oraz, poprzez pozostawanie jak najbardziej otwartym dla szerokiej
publicznosci, przerzucanie pomostu migdzy artysta 1 odbiorcq wspolczesnej sztuki.
Jedna z podstawowych form dzialalnosci Fundacji jest kreowanie unikatowych w skali
Poznania i kraju wydarzen artystycznych trwale wpisujacych Stary Browar
na kulturalng mape Polski'".

Wazna rolg w finansowaniu dziatan programowych Fundacji odgrywa mecenat
i sponsoring. Dzigki realizacji bogatego i ambitnego programu artystycznego Fundacja
ta staje si¢ jedng z wazniejszych instytucji kultury w kraju. Urzekajaca architektura
migjsca 1 jego mozliwosci wystawiennicze sprawiaja, iz Stary Browar odbierany jest
jako opiniotworcze migjsce promocji zardwno artystow, jak i wspierajacych ich
sponsordéw. Poznaniski Stary Browar, migjsce jeszcze do niedawna zapomniane i blizej
nieznane mieszkancom miasta, zostalo odbudowane oraz udostgpnione spoleczenstwu,
stajac si¢ jedna z atrakcji handlowych, architektonicznych i kulturalnych miasta.

Dzialania Fundacji skupiaja si¢ wokot Dziedzinca Sztuki, gdzie w budynkach
Galerii i Slodowni (0 lacznej powierzchni wystawienniczej 2 000 m?) prowadzona jest
intensywna dzialalnos¢ wystawiennicza (wspdlczesne sztuki plastyczne, fotografia
i design), prezentacje dzialan performatywnych (przedstawienia teatralne i taneczne)
oraz projekcje filmowe i koncerty muzyczne. Projekty Fundacji moga réwniez by¢
realizowane na terenach sklepu, dziedzinca czy parku. Podczas rozbudowy Dziedziniec
Sztuki zostal zadaszony, taczac nowa czgs¢ kompleksu z juz istniejaca. Kazdej wiosny
i lata na Dziedzincu Sztuki odbywa si¢ szereg imprez kulturalnych, wsrdéd ktérych
dominujg;

a) plencrowe koncerty muzyki jazzowej i elektronicznej,

b) projekcje kina plenerowego — cieszace si¢ olbrzymim zainteresowaniem,

prezentujace klasyke kina oraz najwartosciowsze premiery,

¢) wystepy czolowych polskich dj-6w z towarzyszeniem ,,zywych” instrumentow,

d) wiele nieregularnych imprez — wystepy teatralne, kabaretowe.

Budynek Galerii posiada dwie sale wystawowe:

— salg wystawowgq na I pietrze o wymiarach 9m x 18,5m i wysokosci 3,5m,

— salg wystawowa na II pigtrze o wymiarach 9mx 18,5m i wysokosci 4,3m

(stuzy ona takze jako miejsce projekcii kina eksperymentalnego oraz spotkan
z literatami i artystami).

Z kolei Slodownia to szesciopoziomowy budynek z cegly z przylaczonym
budynkiem Suszni, bedacy gléwng czgscig historycznej zabudowy browaru Huggera.
Trzy poziomy Slodowni przeznaczone sg na szeroko rozumiang dzialalnos¢ kulturalna,
wystawiennicza, perfomatywna, filmowa i koncertowa. Suszenia to sala przeznaczona
do rdéznego rodzaju prezentacji artystycznych. Pomieszczenie stanowi komin
o podstawie 9m x 9m i wysokosci 15m, biegnacy wzwyz calego budynku Slodowni.
Na poziomie [ pietra pomieszczenic wyposazone jest w antresole umozliwiajaca
publicznosci obserwowanie wydarzenia. W pomieszczeniu odbywaja si¢ koncerty
muzyki improwizowanej, performance oraz wystawy.

Rozbudowany program wystawienniczy Kulczyk Foundation koncentruje sig¢
na prezentacji sztuki wspolczesnej, a jego misja jest promocja 1 wspieranie mlodych

" www kulezykfoundation. pl.
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lokalnych artystow (cykl Mlodzi artysci w Starym Browarze), przy jednoczesnym
prezentowaniu prac wybitnych tworcéw z Polski i zagranicy. Intensywny program
wystaw, zainaugurowany w kwietniu 2004 roku retrospektywna wystawa Swiatowej
stawy wloskiego designera Aleksandro Mendiniego, obejmuje prezentacje rdéznych
sztuk plastycznych — malarstwa, fotografii, rzezby i design’u.

Ambicja wlasciciela Fundacji jest stworzenie w Starym Browarze pulsujacego
artystycznym zyciem centrum, skupiajacego wokdt siebie mlodych plastykdw,
kuratoréw 1 krytykow sztuki, umozliwiajac jednoczesnie konfrontacje publicznosci
z pracami wielu pokolen tworcow. Galeria odwaznie propaguje wspdlczesng sztuke,
przelamujac stereotypy w jej odbiorze, przede wszystkim jednak pozostaje otwarta na
swieze propozycje artystyczne i nowe trendy, zawsze gotowa objac je artystycznym
mecenatem. Cele programu wystawienniczego obejmuja:

a) prezentacj¢ najcickawszych osiagnie¢ sztuki wspélczesnej, z naciskiem
na dziedziny, ktore do tej pory w Polsce uwazane byly za sztuki o niepelngj
randze artystycznej (design, fotografia),

b) prezentacj¢ obok wystaw mistrzoéw mlodego pokolenia artystow i wspieranie
rozwoju lokalnego srodowiska plastycznego,

¢) upowszechnianic wiedzy na temat najnowszych trendow w sztukach
plastycznych i przelamywanie bariery migdzy twdrca a odbiorca sztuki
wspolczesne] poprzez towarzyszace wystawom spotkania z  artystami
i programy edukacyjne dla dzieci i mlodziezy.

Adresatami tego programu sa wiclopokoleniowe srodowiska plastyczne oraz
szeroka publicznos¢. Ideq programu performatywnego w Starym Browarze jest
wykreowanie w Poznaniu aktywnego artystycznie migjsca, ktore pozostajac otwartym
na najnowsze sposoby inscenizacji, bedzie jednoczesnie centrum dyskusji o kondycji
wspoélczesnych sztuk scenicznych. Program ma prezentowaé te formy dzialalnosci
teatralnej, ktdére mimo ogromnego zainteresowania widowni pojawiajgq si¢ ledwie
sladowo (lub nie mialy dotad szansy zaistnie¢ w ogoéle) w programie kulturalnym
Poznania. Stad celem Fundacji jest jednoczesnie wypelnianie juz istnigjacych luk
repertuarowych i prezentacja najcickawszych nowych zjawisk z obrgbu sztuk
performatywnych z Polski i zagranicy. Waznym zadaniem jest takze obj¢cie mecenatem
milodych, obiecujacych artystow poszukujacych nowych, wlasnych drég i srodkow
ekspresji, przelamujacych stereotypowe przekonania o prowincjonalnosci Poznania na
mapie teatralnej kraju i swojq praca potwierdzajacych potencjal tkwiacy w rodzimych
tworcach. Zgodnie z obrang droga, Studio w Slodowni prezentuje najcickawsze
zjawiska z dziedziny szeroko rozumianych sztuk performatywnych — performance art,
body art, awangardowego teatru lalek, a przede wszystkim tafica wspdlczesnego,
zajmujacego w misji Fundacji szczegdlna pozycje.

Poznafi — miasto, w ktérym od 30 juz lat istnieje profesjonalny zespodl tanca
wspoélczesnego (Polski Teatr Tanca — Balet Poznanski) — nadal paradoksalnie nie
posiada stalego miejsca prezentacji tanca, a zarowno profesjonalne, jak i amatorskie
zycie taneczne, z braku zewngtrznych impulséw w postaci czgstych prezentacji
1 wymiany do$wiadczen z artystami z zewnatrz, prawie w ogole si¢ nie rozwija. Poprzez
swoje dzialania Stary Browar ma nadzieje sta¢ si¢ domem poznanskiego (i nie tylko)
tanca wspolczesnego, prezentujac najcickawsze, nieznane dotad w Polsce,
przedstawienia, jednoczesnie aktywnie wspierajac rozwoj lokalnego $rodowiska
tanecznego poprzez zapraszanie uznanych artystdw i wykreowanie edukacyjnego
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programu migdzynarodowych projektow i warsztatdow choreograficznych rozwijajacych
umigjgtnosci i wiedzg rodzimych milodych twdrcow oraz szerokiej publicznosci na
temat fascynujacej sztuki tanca. Cykl comiesigcznych prezentacji tanecznych Stary
Browar — Nowy Taniec, kulminowaé si¢ bedzie w Forum Nowej Choreografii —
pierwszym w Polsce festiwalu prezentujacym najcickawszych, eksperymentujacych
artystow europejskich.

Fundacja, poza kreowaniem oryginalnych zdarzen performatywnych, angazuje si¢
rowniez we wspolorganizacje renomowanych zdarzen teatralnych
(z Migdzynarodowym Festiwalem MALTA na czele), a Studio Teatralne jest réwniez
gospodarzem DKF Stodownia — cotygodniowych spotkan z kinem artystycznym.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej programy stanowia jedynie maty fragment podejmowanych
przedsigwzigé, ktore bardzo skutecznie ksztaltuja pozytywny wizerunek tego centrum
handlowego jako migjsca, gdzie sztuka jest faktycznie ,,na wyciagnigcie dloni”. Miejsce
to, zdaniem zarzadzajacych centrum handlowym jest takze okazja dla klientdéw do
staranniejszego ubrania sig, poprawy fryzury lub makijazu'?. Stary Browar zatem to co$
wiecej niz miejsce, gdzie mozna zrobi¢ zakupy.

Dzigki temu Stary Browar stat si¢ jedna z najwazniejszych atrakcji turystycznych
Poznania, =zaraz po renesansowym Ratuszu, a przed pigkng Starowka,
Migdzynarodowymi Targami Poznanskimi, gotycka Katedra, terenem rekreacyjnym nad
Malta, stynnym kiedy$ Okraglakiem, czy barokows Fara'”.

SHOPPING CENTER IMAGE DEVELOPMENT BASED ON THE
EXAMPLE OF STARY BROWAR IN POZNAN

Summary

The paper provides activities related to formulation of an image, which is an essential
element of the shopping center's marketing strategy. In an era of increasing competition
in retailing, shopping center offers much more than the opportunity to go shopping. Stary Browar
in Poznan creates its own image, as the place where customers have the opportunity
to communicate with art, which in practice brings excellent business results.

2 J. Glaz: Rozmowa z R. Przybylem. ,Band Magazyn Starego Browaru” 2008, nr 4, s. 32.
13 Badania ankietowe autoréw.



