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Streszczenie

Kreowanie dzialalnosci firm w oparciu o mozliwoséci, jakich dostarczajg technologie
internetowe stalo si¢ juz powszechna praktyka. Dotyczy to réwniez prowadzonej ta droga
promocji, a gléwnie reklamy. Przeprowadzone badania wykazaly, ze firmy chetnie korzystaja
7 dostepnego wachlarza narzedzi promocji internetowej, a szczegélnie z witryny firm
i produktéw. Zdaniem badanych promocja w Internecie to: wysoka skutecznosc, tatwos¢ kontroli
oraz 0szczgdnos¢ czasu 1 pienigdzy.

Wstep

E-biznes to prowadzenie i kreowanie dzialalnosci w oparciu o mozliwosci, jakich
dostarczajq technologie internetowe. Wsrod korzysci na pierwszy plan wylaniajq si¢
szybkos¢, celastyczno$¢, wygoda, dostosowanie do indywidualnych potrzeb,
a najistotniejsze: niski koszt komunikacji i reklamy. Prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej z wykorzystaniem Internetu jest zagadnieniem bardzo waznym. Firma,
ktéra chee sprosta¢ coraz wigkszym wymaganiom rynku musi by¢ obecna w Internecie.

Istnienie w sieci ulatwia nawigzanie kontaktéw biznesowych, zapewnia promocj¢
produktow oraz dostgp do istotnych wiadomosci. Internet stal si¢ szansa, ktdra
przedsiebiorstwa powinny wykorzysta¢. Podstawowe znaczenie na stronach
internetowych ma odpowiednia strategia i nowatorskie kreatywne okreslenie modelu
dzialania firmy. Nie chodzi jedynie o firmy zorientowane na nowe technologie.
W przyszlosci bedzie musiata znalez¢ si¢ tam niemal kazda firma pragnaca prowadzi¢
dziatalnos¢.

Celem badan w niniejszej publikacji jest sprawdzenie, jakie narzedzia promocii
internetowe] sq wykorzystywane przez polskie firmy, jaki jest ich stosunek do promocji
przeprowadzanej za pomocg Internetu oraz co je motywuje do wyboru takiej formy
promocji. Gléwnym zatozeniem badania jest teza, ze przedsigbiorcy coraz chetnigj
wybierajg Internet jako forme promocji i reklamy zamiast tradycyjnych mediow.
Podstawowym powodem dziatalnosci w sieci jest szeroki dostgp do informacji
i szybkos¢ komunikacji oraz globalny zasieg, dzigki ktoremu istnieje mozliwosé
dotarcia do wigkszej populacji klientdéw. Najpopularnicjsza 1 najczgscie]
wykorzystywang formg reklamy i promocji w Internecie sa serwisy www firmy lub
produktu oraz bannery reklamowe.

! Andrzej Kowalkowski— dr, Katedra Analizy Rynku i Marketingu, Wydzial Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olszynie.
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Badanie dotyczace ,,Promocji i reklamy w Internecie” zostalo przeprowadzone
w marcu 2009 roku. Obje¢to nimi przedsigbiorstwa z terenu calej Polski. Lista adresowa
witryn www potencjalnych respondentéw badania zostala dobrana losowo przy
wykorzystaniu danych z katalogu stron www portalu Onet.pl, kategoria ,,Biznes”,
podkategorie ,,Firmy wedlug branz”. Nast¢pnie postuzono si¢ kontaktowym adresem
e-mail podanym na stronic www wybranej firmy. Narzedziem badawczym byl
kwestionariusz ankietowy, ktory zawieral 6 zamknigtych pytan. Ankiete rozestano
poczta elektroniczng do 50 firm, ktore posiadaja juz swoje serwisy www. Odpowiedzi
udzielifo 34 respondentow, przesylajac zwrotnego e-maila z wypelnionym
kwestionariuszem ankietowym.

Internet jako nowe narzedzie komunikaciji

Internet jest rozlegla i rozproszong siecig komputeréw. Kazdy fragment Internetu
funkcjonuje niezaleznie, w przeciwiefistwie do sieci lokalnych, nie ma swojego punktu
centralnego ani administratora. Jako sie¢ rozlegla laczy wicle oddalonych od siebie
podsieci dzialajacych na czgsto zupelnie réznych platformach sprzgtowych. Poczatkowo
sie¢ Internet nie miata tak rozbudowanej formy jak obecnie, ztozonej z tysigcy sieci
i polaczen oplatajacych calg kulg ziemska. Dzisiaj Internet jest zjawiskiem spolecznym,
ktére sprawito, ze ludzie na calym swiecie wspolnie pracuja, ucza si¢ i bawia. Internet
jest bardzo elastyczny, rozszerza si¢ z kazda godzing i nie mozna przewidzie¢, jaki
bedzie za kilka, badz kilkanascie lat. Internet to cos, co moze zmieni¢ nasze zycie,
uczyni¢ je cickawszym, barwniejszym i bardziej pozytecznym.

Internet jest symbolem nowoczesnej technologii, ktora wkroczyla do mieszkan
milionéw uzytkownikéw komputeréw. To najwigksza sie¢ komputerowa laczaca tysiace
firm i oséb prywatnych, przesylajacych miliardy bajtéw informacji kazdego dnia.
W Internecie mozna sprawdzi¢ rozklady lotow réznych linii lotniczych, rozklad jazdy
autobuséw 1 pociagdw, uzytkownik ma dostgp do elektronicznych wydan dziet
literatury, czy do encyklopedii. W sieci obecnych jest coraz wigcej serwisdw www firm
handlowych, ustugowych i produkcyjnych, instytucji rzadowych i samorzadowych,
wydawnictw, redakcji gazet, czy bankow.

Ogolnoswiatowa sie¢ daje przedsigbiorcom dostep do informacji o rynkach,
konkurencji, panujacych trendach, nowych technologiach, mozliwosciach nawigzania
kontaktéw gospodarczych, otoczeniu prawnym i1 wszystkim, co jest niezbgdne
w codziennej dzialalnosci. Internet jest rowniez narzedziem do przekazywania
na zewnatrz informacji o wlasnej firmie. Stuzy do promocji i kreowania wizerunku
firmy, informuje potencjalnych klientow o produktach lub ustugach firmy, jest
pomocny w bezposrednim nawiazywaniu kontaktéw i w przeprowadzaniu przez
Internet transakcji finansowych. Nalezy jednak mie¢ $wiadomos¢ rowniez o wadach
Internetu.

Reklama w Internecie

Rozw¢j cywilizacyjny sprawil, ze reklama stala si¢ obecnie potezng silg
komunikacyjng, aktywnym narzgdziem marketingu wspomagajacym sprzedaz dobr,
uslug, wyobrazen i idei kanatami informacji i perswazji. Jej wzrastajaca rola wynika
7z umacniania przez niq wolnej konkurencji, dzigki czemu stala si¢ czynnikiem
usprawniajacym i oczyszczajacym rynek.



Promocja w Internecie w swietle... 541

Reklama internetowa rézni si¢ w zasadniczy sposodb od reklamy tradycyjne;.
Wynika to gtownie z odmiennosci samego Internetu jako medium. Tradycyjne nosniki
reklamy takie jak: prasa, radio, telewizja okres$la si¢ mianem medidw typu push
(ang. push — popycha¢). Natomiast Internet jest uznawany za medium typu pull
(ang. pull — ciagnaé)”’. Media typu push charakteryzuja si¢ tym, ze ,.,podsuwaja” czy tez
,wpychaja” odbiorcy okreslong dawke informacji. Kolory, dzwigki, wykorzystywany
element zaskoczenia, czy nietypowe skojarzenia przyciggaja uwage adresata reklamy.
Cechg najbardziej typowaq dla tego rodzaju medidw jest fakt, ze przekaz reklamowy jest
dystrybuowany do biernego odbiorcy.

Zupelnie inaczej jest w przypadku Internetu. To internauta sam decyduje o tym, co
i kiedy oglada. Dlatego wysilki reklamodawcow sq skierowane na przyciagnigcie uwagi
odbiorcy. Za gléwna zaletg Internetu jako medium reklamowego uwaza si¢ jego
globalny zasieg. Internet znosi wszelkie bariery geograficzne i czasowe. Oznacza to, ze
firma moze poszukiwaé grup konsumenckich na calym swiecie. Strategia ta jest stuszna,
jesli pozostaje w korelacji z polityka firmy. Istotnego znaczenia nabiera takze
mozliwo$¢ natychmiastowego dostgpu do globalnej informacji. W przypadku preznie
dzialajacych firm jest to priorytetowa koniecznos¢. W celu odszukania potrzebnej tresci
firmy korzystaja z wewngtrznego systemu Intranetu, gdzie udostepniane sgq bazy
dokumentow i informacji.

Interaktywno$¢ stanowi jedng =z najistotniejszych cech reklamy, poniewaz
bezposrednio wplywa na wzmocnienie procesu komunikacyjnego. Interaktywnos¢ to
utrzymanie obustronnych kontaktéw z nowym i obecnym kregiem uzytkownikow
Internetu. Do wspierania efektywnego dialogu pomigdzy firmg a odbiorca stuzg
internetowe narzedzia marketingowe takie jak poczta elektroniczna, forum, chat-room.
Obszerna baza informacyjna na internctowych stronach ma si¢ przyczyni¢ do
stymulowania i zainteresowania jak najwigkszej liczby osob, nawiazywania sieciowego
kontaktu z nowymi klientami oraz utrzymania stalej uwagi dotychczasowych klientow”.

Sie¢ jest najtanszym medium reklamowym. Stwarza mozliwosci malym firmom,
zachegcajac je do aktywnego reklamowania swoich produktéw. Ograniczony budzet
reklamowy sklania firmy do propagowania dzialalnosci na plaszczyznie elektroniczne;.
Na przeprowadzenie skutecznej i kompleksowej promocji nie potrzeba wielu srodkow.
Najistotniejszym czynnikiem warunkujacym sukces jest poznanie praw i zasad
panujacych w Internecie, a takze pozyskanie kregu lojalnych uzytkownikdw.

Reklama internetowa wykazuje wysoki stopief elastycznosci. Oznacza to, ze kazdy
etap prowadzonej kampanii moze by¢ monitorowany. Cykliczne analizowanie
biezacych efektow emitowanej reklamy umozliwia natychmiastows jej weryfikacje.
Niezadowalajace wyniki skutecznosci kampanii sa sygnalem do wprowadzenia zmian.
Dzigki temu, iz dystrybucja reklam jest elastycznym procesem, mozliwa jest
natychmiastowa zmiana jej profilu.

Model reklamy tradycyjnej uniemozliwia weryfikacje jej efektywnosci w trakcie
trwania kampanii. Oznacza to, iz informacj¢ o skuteczno$ci mozna otrzymac dopiero
po przeprowadzone] akcji reklamowej. W przypadku Internetu reklamodawca
systematycznic moze sledzi¢ efekt prowadzonej kampanii. Analiza skutecznosci
reklamy moze dostarcza¢ mu biezacych informacji np. ile 0sob zainteresowalo si¢ oferta

% J. Konikowski: 4BC reklamy on-line. ,Magazyn Internet” 1999, nr 2. s. 52, www.mi.com.pl.
3 1. Adamczyk: Cechy reklamy internetowej. http://www.e-marketing pl/artyk/artyk46 php.
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po otrzymaniu reklamowego przekazu, jaka czg$¢ odbiorcow dokonata zakupu
bezposrednio po otrzymaniu biuletynu oraz jak ksztaltuje si¢ interakcja
z wys$wietlanymi bannerami. W sytuacji, gdy efekty sa niecadekwatne do pierwotnych
zalozen mozna np. zmieni¢ kreacj¢ 1 lokalizacje bannera, zaindeksowac strong
w wyszukiwarkach na stowa kluczowe stosowane przez uzytkownikow lub wznowic
dystrybucje przesylki po krotkim czasie. Mozliwo$¢ aktywnej partycypacji w procesie
kontrolingu umozliwia reklamodawcy dokonanie zmian kierunku kampanii.
Elastycznos¢ taka przyczynia si¢ do ciaglego doskonalenia profilu kampanii,
a w efekcie zmierza do osiagnigcia pozytywnych wynikéw. Reklama internetowa
spetnia trzy glowne cele:

a) budowaniec w umyslach potencjalnych odbiorcéw swiadomosci istnienia

produktu, ustugi lub strony internetowej,
b) dazenie do eskalacji sprzedazy przez Internet,
¢) stymulowanie uzytkownikoéw do cyklicznych odwiedzin osrodka www.

Ocena skutecznosci promociji przez Internet

Firmowy serwis internetowy to przeslanie, jakie przedsigbiorstwo chce przekazac
otoczeniu, w ktorym funkcjonuje. Pozwala on na publikacj¢ informacji, ktore
w normalnych warunkach wymagaja ponoszenia duzych kosztow, zwigzanych
z drukowaniem. Dodatkowo informacje drukowane najczesciej nie trafiaja do grupy
zainteresowanej i nie informujg o szerszych aspektach dzialalnosci przedsigbiorstwa.
Dlatego serwis internetowy moze wystarczajaco szeroko ksztaltowaé wizerunek firmy.
Aby mégl spelnia¢ swoje zadanie, powinien by¢ poddawany okresowej kontroli, ktora
oceni, ¢zy serwis spelnia swoja role i przynosi korzysci firmie. Oceng skutecznosci
promocji mozna przeprowadzi¢ poprzez spelnianie zalozefi strategicznych — serwis
internetowy powinien wspiera¢ zalozenia strategiczne oraz by¢ odbiciem realizowangj
strategii marketingowej i marketingu-mix. Powinien ponadto zapewnia¢ dostgpnosc,
Tatwosc i szybko$¢ odnalezienia firmy w Internecie poprzez wyszukiwarki.

Nazwa firmy powinna by¢ zawarta w adresie www firmy. Dobor nazwy powinien
by¢ intuicyjny dla potencjalnego klienta. Niektore firmy, szczeg6lnie te, ktdre opierajq
swoja dziatalnos¢ np. na prowadzeniu sprzedazy w Internecie, rezerwuja kilka adresow,
ktére pdzniej stuza do przekierowania klientéw oraz udzielenia wszystkich niezbednych
informacji osobom =zainteresowanym firmg (prasie, potencjalnym inwestorom,
klientom).

Kolejnym elementem jest wizualna identyfikacja firmy i jej schemat, estetyka oraz
oryginalno$¢ serwisu www oddajacego tozsamos¢ firmy, wyglad graficzny witryny,
oraz dobranie sposobu zapisu plikow graficznych, aby strona nie ladowala si¢ zbyt
dhlugo. Czgs¢ firm preferuje, aby uktad stron byl zgodny z barwami firmy. Wazna jest
interaktywnos¢, czyli oferowanie odwiedzajacym strony wszystkich informacji, funkcji
stwarzajacych dodatkowe mozliwosci.

Bardzo istotna jest rowniez aktualizacja — wszelkie zmiany, istotne
z marketingowego punktu widzenia, winny mie¢ swoje odbicie w serwisie www. Strona
www firmy powinna by¢ aktualizowana w zaleznosci od zalozen, nie rzadziej niz raz na
miesiac. Szata graficzna witryny, szczegoélnie w serwisach odwiedzanych czgsto
powinna by¢ zmieniana raz na kwartal.
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Narzedzia promocji i ich wykorzystanie w Internecie w $wietle

badan

Jeszcze kilka lat temu strony www byly jedynie modnymi wizytdwkami
przedsiebiorstw w ogdlnoswiatowej sieci. Nowe medium, jakim stat sie dla nich
Internet postrzegano jako szanse zareklamowania sie¢ w troche obszerniejszej formie,
niz byto to mozliwe w prasie, czy telewizji. Obecnie przedsigbiorstwa wykorzystujg
swoje witryny w celu sprzedazy produktow i ustug, rekrutacji pracownikéw,
pozyskiwania nowych klientdw czy wspdtpracy z kontrahentami. Internet stat sie
gtéwnie tanim sposobem komunikacji wewnatrz firmy, jak i z jej otoczeniem. Wtasnie
poprzez to medium, firmy budujg swdj wizerunek, handluja, komunikujg sie ze
Swiatem. Zdarza sieg, ze tylko dzieki Internetowi istnieja.

Z wynikéw badan mozna wywnioskowaé, ze gtownym i regularnie uzywanym
narzedziem promocji internetowej sa strony www firmy (94% respondentéw).
Natomiast prawie potowa ankietowanych (47%) regularnie korzysta z witryn www
produktow oraz mailingu. Biuletyny informacyjne wykorzystuje niewiele mniej
przedsiebiorstw (41%). Bannery i pop-up/doughter window sg znanymi narzedziami,
ale nie dos¢ czesto wykorzystywanymi. Najmniej popularnymi narzedziami promocji sg
internetowe grupy dyskusyjne, fora dyskusyjne i listy dyskusyjne - rys. 1

biuletyny informacyjne

mailing

listy dyskusyjne

fora dyskusyjne na stronach www
internetowe grupy dyskusyjne (usenet)
bannery

pop-up/doughterwindow

witryny www produktéw

witryny www firm

Rys. 1 Narzedzia promocji intermetowej i ich wykorzystanie (liczba respondentow)
Zrédio: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedsiebiorcy wykorzystujg Internet jako narzedzie promocji marketingowej,
gdyz ich zdaniem (41%) potencjat e-reklamy jest nieco, lub duzo wiekszy niz mediow
tradycyjnych - rys. 2. Z kolei 23% respondentdw twierdzi, ze potencjat Internetu jest
porownywalny z tradycyjnymi $rodkami przekazu jak radio, telewizja, czy prasa.
Prawie taki sam procent (24%) uwaza, ze jest nieco, lub duzo mniejszy. TrudnosSci
z okresleniem mozliwosci i przydatnos$ci Internetu miato 12 % firm.
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trudnopowiedzie¢/brak

Odpf;/'edz' duzo wigkszy, niz mediow
6 h
duzo mniejszy, niz media tradycyjnych
tradycyjne 29%
6%
nieco mniejszy, niz media
tradycyjne nieco wigkszy, niz mediow
18% poréwnywalny z mediami tradycyjnych
tradycyjnymi 12%

23%

Rys. 2. Potencjat Intermetu jako narzedzia promocji marketingowej w pordwnaniu do promocji
. wykorzystujacej mediatradycyjne
Zrodio: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badai.

Powody, ktorymi kierujg sie firmy, by wykorzysta¢ Internet do promocji to przede
wszystkim coraz wieksza grupa uzytkownikéw Internetu i che¢ pozyskania nowych
klientéw (100%). Kolejnymi czynnikami sg niskie koszty (76%) oraz wediug 71%
ankietowanych to staly dostep przez 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu, tatwos¢ i szybkos¢
aktualizacji informacji o firmie, produktach, czy ustugach, szybko$¢ komunikacji,
przekazywania informacji i jako wsparcie tradycyjnej promocji i komunikacji (rys. 3).

2wigkszenie zyskow

fatwy dostep potencjalnych klientow do uzyskania informacji o firmie/
produktach/ustugach

szeroka prezentacja firmy/produktu/ustugi i przekaz duzej ilosci informacji
globalny zasieg

wymag czasow, prestiz firmy, konkurencyjnos¢

tatwos¢, szybkos¢ komunikacii, przekazywania informacji

wsparcie tradycyjnej promocji, komunikacji

fatwos¢ i szybkosé informacji o fir
dostep 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu

niskie koszty

coraz wieksza grupa uzytkownikéw Internetu/cheé pozyskanianowych
Klientow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Rys. 3. Powody wykorzystania Intermetu w promocji produktow lub firmowej witryny www
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych bedan

Szybki postep technologiczny i silna konkurencja powodujg, ze przedsiebiorstwa
wykorzystajg Internet do promowania swoich produktéw, czy witryn internetowych.
Wedtug 59% ankietowanych podnosi to prestiz firmy i jej konkurencyjnos$¢ oraz
$wiadczy o podazaniu z duchem czaséw. To, co wyrdznia Internet jako S$wietne
narzedzie promocji to globalny zasieg i mozliwos¢ szerokiej prezentacji firmy,
produktu, ustugi oraz przekazu duzej ilosci informacji (47%), tatwy dostep
potencjalnych klientéw do uzyskania informacji o firmie, produktach, ustugach (41%)
oraz zwiekszenie zyskow (29%).
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N ajwazniejsza zaletg korzystania z Internetu sg niskie koszty komunikacji (76% )

oraz szybkod$¢ i tatwos$¢é wymiany iprzekazu informacji (65% ) - rys. 4.

komunikacjai docieranie do klientow i potencjalnych klientow
szeroki zasieg

mozliwos¢ kreowania wizerunku firmy

dostepnos¢ informacji i szybka ich aktualizacja

dostep 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu

oszczednosé czasu

szybkos¢, fatwos¢ komunikacji

szybkosé, tatwos¢ wymiany i przekazu informacji

niskie koszty komunikacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 4. Zalety wykorzystania Intermetu przez firmy
Zrodto: opracowanie Wiasne na podstawie przeprowadzonych bedar.

O tym, ze firmy wybierajag Internetjako narzedzie komunikacji i promocji decyduja
wedtug 53% badanych szybkos$¢ i tatwos$¢ komunikacji, oszczedno$¢ czasu oraz dostep
przez 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu. Kolejnymi zaletami sieci sa duza ilos¢
dostepnych informacji i szybka ich aktualizacja (47% ) oraz wedtug 41% badanych
przedsiebiorstw to mozliwo$§¢ kreowania wizerunku, prezentacji firmy lub jej oferty,

szeroki zasieg oraz komunikacja i docieranie do klientéw ipotencjalnych klientéow .

Skutecznos$¢ reklamy i liczba serwisOw internetowych
W opinii respondentow

W edtug ankietowanych najwiekszag skuteczno$¢ reklamy w Internecie m ajag witryny
www produktéw (94% ) i firm (88% ) oraz mailing (65% ) i biuletyny informacyjne
(53% ). Listy dyskusyjne (59% ), internetowe grupy dyskusyjne (53% ) i fora dyskusyjne
(53% ) sa najmniej skuteczng form g reklamy oraz najrzadziej stosowang. Podzielone
zdanie respondenci wystepujg w stosunku do pop-up/doughter window. Natomiast
bannery majag tyle samo zwolennikéw (24% ), jak i przeciwnikéw (23% ) - rys. 5.
N alezy zauwazyc¢, ze sceptykow jest najwiecej, jesli chodzi o reklame poprzez
internetowe grupy dyskusyjne (18% ) oraz mailing, fora dyskusyjne, listy dyskusyjne,
witryny firm, czy bandery. Najmniej sceptyczni sg ankietowani w stosunku do witryn
produktéw ibiuletynéw informacyjnych.

Istotnym elementem badan byta r6wniez ocena intensywnod$ci dziatan w Internecie,
mierzona liczbg stron www. W iekszo$§¢ firm posiada tylko jeden serwis www, jest to
82% badanych. Natomiast tylko 18% przedsiebiorstw posiada dwie, lub wiecej niz

dwie strony www. Zaledwie 3% ankietowanych firm posiada az 4 strony www (rys. 6).
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Rys. 5. Skutecznos¢ form reklamy w Intermecie
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych bedai.

Rys. 6. Liczba posiadanych witryn www
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych bedan.
Whnioski

Przeprowadzone badania pozwalajg na zaprezentowanie kilku ogdélnych wnioskdw.
Z badanej populacji przedsiebiorstw 82% posiada tylko jedng witryne www firmy. Jest
ona jednak najczesciej wykorzystywanym narzedziem promocji w Internecie.
Skuteczno$é tej formy promowania firm i produktéw potwierdzito 88 % badanych.
Wiegkszo$¢ (94%) firm uwaza, ze najskuteczniejsza formg reklamy internetowej jest
promocja konkretnego produktu, ale nadal tylko 47% firm korzysta z tej formy
promocji regularnie. Wedtug niecatej potowy ankietowanych (41%) potencjat
e-reklamy jest wiekszy niz innych mediow takich, jak telewizja, radio czy prasa. Biorgc
pod uwage coraz wieksza popularno$¢ sieci, jej globalny zasieg i rosngca liczbe
odbiorcow, potencjat e-reklamy bedzie wzrastat z kazdym rokiem.
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Najwazniejszym powodem, dla ktorego przedsigbiorstwa korzystajg z Internetu jest
coraz szersza grupa jego uzytkownikdéw, a co za tym idzie mozliwos¢ pozyskania
nowych klientéw. Internet daje ponadto mozliwos¢ taniego i calodobowego kontaktu
z klientami oraz klientom kontaktu z firmg. Wielka i bardzo istotna zaleta Internetu jest
to, ze pozwala na zaoszczgdzenie dwoch najcenniejszych zasobdw przedsigbiorstwa:
czasu i pieniedzy. Oznacza to niskie koszty komunikacji oraz szybkos$¢ i latwosc
wymiany oraz przekazu informacji.

PROMOTION IN INTERNET ACCORDING
TO CONDUCTED RESEARCH

Summary

The creation of the activity of companies, based on the possibilities provided by Internet
technologies, becomes the common practice. It also concerns the promotion mainly advertising,
provided by the same way. The conducted research has shown that companies often make use
of the available tools of Internet promotion, especially the company’s and product’s websites.
In the respondents’ opinion the internet promotion is: highly efficient, easy to control and saves
time and money.



