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BANNER, MAILING, NEWSLETTER JAKO
NARZEDZIA REKLAMY INTERNETOWEJ
WYKORZYSTYWANE PRZEZ BIURA PODROZY

Streszczenie

W niniejszym artykule zaprezentowano najbardziej popularne narzedzia internetowej
reklamy produktéw turystycznych, jakie w praktyce moga wykorzystywa biura podrozy.
Scharakteryzowano istote oraz podano praktyczne przyklady wykorzystania banner ow,
matiling ' oraz newsletter ' ow w marketingowej dzialalnosci biur podrozy w Polsce.

Wprowadzenie

W komunikacji biur podrdzy z klientem za posrednictwem Internetu najwazniejsza
role odgrywaja serwisy www". Jednakze sie¢ Internetu oferuje tym podmiotom réwniez
nieograniczone mozliwosci prezentacji ofert, ktére mozna umieszcza¢ na firmowych
serwisach www badz wspdlpracujacych z nimi portalach branzowych. Tak jak niegdys
posiadanie odpowiednio zaprojektowanego i administrowanego serwisu internetowego,
tak obecnie wykorzystywanie dodatkowych narzedzi internetowe] prezentacii
reklamowej swiadczy o umiejetnosci pelnego zastosowania nowoczesnych technologii
informacyjnych zwigzanych z Internetem. Do najwazniejszych narzedzi internetowe;
reklamy produktéw turystycznych jakie moga by¢ wykorzystywane w praktyce przez
biura podrézy zaliczy¢ nalezy: bannery, mailing oraz newsletters. Problematyce tej
poswigcono niniejsze opracowanie.

Bannery jako popularne narzedzia internetowej prezentaciji
reklamowej

Wachlarz mozliwosci internetowej prezentacji reklamowej produktu turystycznego
jest bardzo szeroki 1 obejmuje najczesciej formy graficzne lub dzwigkowe umieszczone
w réznych miejscach firmowej strony internetowej. Narzedziem sluzacym prezentacji
reklamowej w Internecie sa m.in. banmery’. Sa to paski reklamowe wyéwietlane na
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% Szerzej: IMichalska-Dudek: Wplyw rozwoju technologii informacyjnej na zmiany zachodzqee po stronie podazy
turystycznej na przykladzie wykorzystania serwisow internetowych w dziatalnosci promocyjnej dolnosigskich zaktadow
hotelarskich. W: Nowe trendy rozwoju turystyki z warsztatow badawczych instytutow i katedr turystyki i rekreacji. Red.
G. Golembski. Wyd. PWSZ, Sulechdéw 2008, s. 219 1 dalsze.

> Banner reklamowy to graficzny element reklamowy umieszczany centralnie w goérnej, prestizowej i najlepiej
zauwazalnej czgici strony, animowany lub statyczny, wystepujacy przewaznie w dwdch rozmiarach 468 x 60 pikseli oraz 400
x 50 pikseli (polski standard). Kliknigcie w banner powoduje automatyczne przejscie do reklamowanego serwisu.
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stronach internetowych, ktére po aktywizowaniu zawartego w nich hipertgcza (innymi
stowy, poprzez kliknigecie) przenoszg uzytkownika na witasciwg strone reklamodawcy.
Nalezg do najbardziej popularnych form reklamy w Internecie, ktére z powodzeniem
moga wykorzystywaé biura podrozy. Moga one by¢ zamieszczone na:

- stronach www najczesciej odwiedzanych przez internautéw (wyszukiwarki,
portale, serwisy informacyjne), przyczyniajac sie do maksymalizacji zasiegu
reklamy,

- stronach www tematycznie zwigzanych z reklamodawca - biurem podrézy,

- w ramach serwiséw typu ,,wymiana banneréw”, polegajacych na bezptatnej,
wzajemnej wymianie banneréw miedzy uczestnikami danego systemu4.

Skuteczno$¢ kampanii z wykorzystaniem banneréw w znaczacym stopniu zalezy

od stron internetowych, na ktorych reklamy bedg emitowane. Emisja banneréw bedzie
skuteczniejsza, jezeli przekaz reklamowy bedzie powigzany z tematyka strony. Dobrym
miejscem na bannerowa reklame biura podrézy bedzie portal poswiecony turystyce.

Czynnikiem istotnie przyczyniajagcym sie do wyzszej skutecznosci banneréw jest

ich odpowiednie zaprojektowanie oraz kreacja - rys. 1 Jezeli celem kampanii jest
zwiekszenie $wiadomosci marki, to elementy zwiazane z wizualizacjg biura podrézy
takie jak logo, odpowiednia kolorystyka, powinny odgrywac kluczowa role, natomiast
w przypadku kampanii stymulujacej krotkookresowe zwiekszenie sprzedazy biuro
powinno uwypukli¢ czasowe ograniczenia oferty, np. za pomoca napisu ,,last minute”,
»ylko teraz” albo ,,tylko dzis”.

Rys. 1. Przyktad bannera reklamowego biura podrézy
Zrbdho: Wypocznij z rodzina. http:/Amwwv.itaka. pliwypocznij_z_rodzina_313.php?iro=3

Najstarszymi formami reklamy internetowej, pokrewnymi z bannerami, sg butony
i linki tekstowe. Butony sg to bannery o mniejszych wymiarach, ktére zwyczajowo nie
sg umieszczane w centralnym miejscu na stronie internetowej, co w potaczeniu z ich
mniejszymi wymiarami sprawia, ze nie wywierajg tak silnego efektu jak bannery. Ich
zaletg jest nizsza cena emisji. Linki tekstowe sg z kolei tekstem, ktéry po kliknieciu
przenosi internaute na strone reklamodawcy.

Formy skyscraper5 banner $rddtekstowy6 oraz billboard (megabanner)7

4Marketing w Internecie. Red. A. Matachowski. Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2004, s. 60.

5 Graficzny element reklamowy w formie pionowego bannera umieszczonego na szczycie jednej z bocznych kolumn
strony. Klikniecie w reklame powoduje automatyczne przejscie do reklamowanego serwisu. Jest znacznie wiekszy
od tradycyjnego bannera reklamowego, przewaznie posiada wymiary:180x200, 180-400, a nawet 160 x 600 pikseli.

6 Graficzny element reklamowy umieszczony w $rodku artykutu w wybranym serwisie. Wymiar: 300 x 250 pikseli.


http://www.itaka.pl/wypocznij_z_rodzina_313.php?iro=3

Banner, mailing, newsletter... 591

charakteryzuja si¢ przede wszystkim wigkszymi wymiarami, lepsza zauwazalnoscia
1 wyzsza pojemnoscig informacyjng. Technologia ich wykonania oferuje mozliwosci
dotarcia do wybranych grup internautow.

Bannery typu pop-up® oraz top layer’ wy$wietlane sa przy przechodzeniu miedzy
stronami internetowymi. W przeciwienstwie do bannerow, buttonow czy linkow nie sa
one wkomponowane w stron¢ internetowsq, ale pojawiajac si¢ przyslaniajq ja. Pop-up
jest przekazem otwierajacym si¢ w oddzielnym oknie, natomiast interstitial oraz top
layer sa animacjami zajmujacymi caly ekran badz jego cze¢s¢. Oznacza to, ze internauta
najpierw musi ja obejrze¢, a dopiero pozniej przejs¢ do wybranej strony.
Po zakonczeniu emisji reklamy w serwisie moze pozosta¢ niewielki element statyczny
pozwalajacy uzytkownikowi na przejscie na strong reklamodawcy.

Komunikaty handlowe wysytane za posrednictwem Internetu
— mailing i newsletter

Innym narzgdziem reklamy wykorzystywanym najczgsciej w Internecie jest
komunikat handlowy rozsylany do odbiorcow przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej. Gléwne narzedzia umozliwiajace biurom indywidualng komunikacje
7z wykorzystaniem Internetu to poczta elektroniczna (direct e-mail, mailing) oraz
newsletters (elektroniczne biuletyny),

Direct e-mail, zwany réwniez mailingiem, obejmuje teksty promocyjne rozsylane
przy pomocy poczty elektronicznej'. Ten model przekazu reklamowego jest
internetowym odpowiednikiem direct mail, ktory od bezposrednich przesylek
pocztowych rozni si¢ przede wszystkim brakiem koniecznosci ponoszenia przez biuro
podrézy oplat pocztowych oraz mozliwoscia natychmiastowe] interakcji ze strony
klienta (poprzez aktywacj¢ hipertacza klient ma mozliwos¢ znalezienia si¢ na stronie
biura podrozy, gdzie moze zdoby¢ pozadane informacje i dokonaé rezerwacji imprezy
turystycznej). Przesylana w ten sposob informacja jest aktualna, gdyz list dochodzi do
adresata w ciggu kilku minut.

Droga internetowa jest obecnie najtansza i najszybsza formg komunikacji'', z jakiej
moze skorzysta¢ biuro podrézy'®. Poprawnie skonstruowana marketingowa baza
adresow mailowych pozwala biurom podrozy na wyslanie wybranym klientom
elektronicznych katalogdw, folderéw oraz broszur, zyczen, przesylanie zaproszen oraz
informacji o trwajacych promocjach lub konkursach, gléwnie tych krétkoterminowych,

7 Banner reklamowy o powiekszonej wielkosci i wadze, umieszczony centralnie w gérnej czgsci stron wybranego serwisu.
Kliknigcie w banner powoduje automatyczne przejécie do reklamowanego serwisu. Posiada zdecydowanie wigksze anizeli
banner rozmiary, a mianowicie: 750 x 100 pikseli.

& Graficzny element reklamowy emitowany w osobnym oknie przegladarki internetowej po wejéciu uzytkownika na dany
serwis lub strong w portalu. Kliknigeie w reklamg powoduje automatyczne przejscie do reklamowanego serwisu. Maksymalne
rozmiary pop-up’éw to 250x250 pikseli.

° Animacja w formacie ,flash” wykorzystujaca ruchome elementy graficzne w dowolnych konfiguracjach oraz efekty
dzwiekow.

* B Dobiegata-Korona, T. Doligalski, B. Korona: Konkurowanie o klienta e-marketingiem. Wyd. Difin, Warszawa: 2004,
s. 193,

1 Wréd podstawowych zalet komunikowania sig z klientem za pomoca poczty elektronicznej nalezy wymienié: szybko§é
komunikacji, prosty obstuge, ktérg umozliwia wspolczesne oprogramowanie dysponujace takimi funkcjami jak wysylanie
i odbieranie poczty, definiowanie listy adresatéw, porzadkowanie poczty, itp., natychmiastowe 1 proste sprzgzenie zwrotne,
niski koszt przesylki, powszechno§¢ poczty elektronicznej, mozliwosé przekazu multimedialnego, mozliwosé powielania
informacji, mozliwo$¢é personalizacji przekazu, mozliwos¢ uzyskania potwierdzen otrzymania danej przesylki przez adresata,
tatwo$¢ prowadzenia korespondencii seryjnej i automatycznej, skuteczno$¢ przekazu marketingowego (pod warunkiem, ze
nie jest to poczta niechciana, a klienci wyrazili wezedniej zgodg na jej otrzymywanie (tzw. permission based e-mail)).

127 Kruczek, B. Walas: Promogja i informacja turystyczna. Wyd. Proksenia, Krakéw 2004, s. 73.
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a wiec trwajacych 2-3 dnil3. Dzieki poczcie elektronicznej mozliwe staje sie ponadto
otrzym anie informacji zwrotnej od klienta. Sam klient moze w tatwiejszy niz
dotychczas sposéb zwréci¢ sie takze z problemem Ilub zapytaniem ofertowym do biura
podrézy (sprzezenie zwrotne). Przyktad treé$ci, jakie moga znalez¢ sie w wiadomos$ci
direct e-mail wysytanej przez biuro podrézy do swoich klientéw przedstawiono na
rys. 2.

Rys. 2. Przyktad tresci, jakie znalez¢ moga sie w wiadomosci direct e-mail wysytanej przez biuro podrézy
do klientow
Zroato: Wiadomosé direct e-mail otrzymana od biura podr6zy Neckermann Polska

Do komunikatéw o ofercie biura podrézy wysytanych droga internetowa mozliwe

jest zataczenie zdjec, film ow czy prezentacji multimedialnych, ktore nadaja
odpowiednia estetyke wysytanej informacji. Docelowym modelem jest
spersonalizowany mailing htmlbe o wysokim poziomie grafiki i interaktywnosci,

wzbogacony nawet o elementy muzyczne, w ktérym personalizacja oznacza nie tylko
pow itanie uzytkownika z imienia czy nazwiska, ale przede wszystkim dostarczanie mu
informacji dopasowanych do jego potrzeb ioczekiw an14.

NeWSlEtterjest elektronicznym biuletynem informacyjnym rozsytanym do grupy
zarejestrowanych subskrybentow . Klient odwiedzajacy serwis internetowy biura
podrézy, wypetniajac specjalny interaktywny formularz umieszczony najednej ze stron,
podaje (oprécz szeregu innych danych przydatnych w dziataniach marketingowych
biura podrézy) swoéj adres e-mail, na ktéry co pewien okre$lony czas (tydzien, miesiac),
bedzie mu przesytany biuletyn biura podrézy. Newsletter powinien by¢ rozsytany na
zasadzie Opt-in, czyli wymagajacej zgody odbiorcy Ilub nawet double Opt-in,

w przypadku ktéorej uzytkownik musi nie tylko sie <zarejestrowacé¢, ale podiniej

13A. Dejnaka: CRM. Zarzadzanie kontaktami z klientami. Wyd. Helion One Press, Gliwice 2002, s. 133.
14B. Dobiegata-Korona, T. Doligalski, B. Korona: op.cit.., s. 194.
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po otrzymaniu pierwszego numeru newsletter musi potwierdzi¢ cheé jego subskrypcjils.

Biuro podrézy moze wykorzystaé newsletter w kreowaniu swojego wizerunku,
utrzymaniu regularnych stosunkéw z klientami, budowie lojalnosci wzgledem raz
odwiedzonej strony, generowaniu wiekszej liczby jej odwiedzin czy nawet zwigkszeniu
poziomu sprzedazy realizowanej on-line. W biuletynie publikowane moga by¢
informacje dotyczace biura podrozy (prezentacje nowosci, promocji, konkurséw, itp.),
jego strony www (aktualizacje, modyfikacje, wydarzenia, itp.), badz zagadnienia
zwiazane z przedmiotem jego dziatalnosci (prezentacje miejsc docelowych, atrakcji
turystycznych znajdujacych sie w ich poblizu, wywiady z podréznikami badz
specjalistami z branzy, itd.). Przyktadowy newsletter rozsytany na zasadzie opt-in przez
biuro podrozy do swoich klientéw zamieszczono na rys. 3.

Rys. 3. Przykiadowy newsletter rozsytany na zasadzie opt-in przez biuro podrézy do Klientow
Zr6dio: Wiadomos¢ mailowa otrzymana od biura podrézy Adriatyk

Newsletter jest dla biura podrézy doskonatym narzedziem komunikacji z klientami.
Jego zastosowanie pozwala im na regularne, a co wazniejsze akceptowalne,
promowanie swojej firmy i kreowanie pozytywnego jej wizerunku, personalizowanie
komunikacji z klientami, informowanie uzytkownikéw Internetu o zmianach na swojej
stronie internetowej oraz zachecanie do ponownego jej odwiedzenia, a takze
dostarczanie odbiorcom tresci reklamowej tatwej do dalszego przekazania
(np. znajomym).

Niestandardowe formy promocji w Internecie

Ze wzgledu na coraz wiekszg powszechno$¢ w stosowaniu instrumentéw gtéwnego
nurtu reklamy internetowej, takich jak bannery czy komunikaty rozsytane przy uzyciu
poczty elektronicznej, biura podrézy powinny poszukiwa¢ rowniez niestandardowych

Blbidem, s. 205.
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form promocji w Internecie, dzigki ktérym beda mogly skutecznie wyrdznic si¢ sposrdd
konkurencji na rynku docelowym.

Caly ekran monitora postrzegany moze by¢ jako medium reklamowe, a biura
podrozy w swej internetowej aktywnosci wykorzystaC moga interaktywne gadzety,
takie jak wygaszacze ekranu czy tapety. Wygaszacz ekranu jest programem dzialajacym
w momencie braku aktywnosci uzytkownika komputera. Pierwotnym celem stosowania
wygaszacza byla oszczednos¢ energii. Wygaszacze ewoluowaly od ubogich graficznie
aplikacji w strong¢ multimedialnych programéw zawierajacych czgsto animacije, dzwiek
czy nawet gry. Tapeta zas jest plikiem graficznym lub strong internetowa, wyswietlana
na pulpicie komputera klienta. Zamieszczenie w nich logo biura podrézy lub tez inne
nawiazanie do jego wizualizacji graficznej sprawia, iz upominki interaktywne
niezaleznie od swych pierwotnych funkcji staja si¢ instrumentem promocji. Sq one
najczegsciej przyjazng formg reklamy, gdyz uzytkownik sam decyduje si¢ na pobranie
ich oraz uzyskuje z nich korzysci w postaci atrakcyjnych efektow wizualnych. Tapety
1 wygaszacze mogq okazac¢ si¢ przydatne do ksztaltowania wizerunku biura podrézy
badz wzmacniania jego relacji z klientami. Efekt ich dzialania trudno jest zmierzy¢,
aczkolwiek mozna stwierdzi¢, ile osob je pobralo i na tej podstawie okresli¢ zasieg tego
narzedzia.

Inng forma upominkow interaktywnych, ktéra moze zosta¢ wykorzystana przez
biura podrozy, sa roznego rodzaju gry. Wykorzystywanie gier w marketingu
interaktywnym okre$lane jest pojeciem ,, advergaming”. Poprzez umigjgtne powiazanie
rozrywki ¢zy edukacji z elementami marki owocuje silng wigziag pomiedzy biurem
podrozy a klientem — uzytkownikiem Internetu. Gry pozwalaja biurom podrézy réwniez
na product placement, w szczegdlnosci w sytuacji, kiedy ich akcja toczy sig
w miejscach docelowych wyjazdéw badz obiektach noclegowych oferowanych
klientom. Dotychczas nie bylo to narzedzie powszechnie stosowane wsrod polskich
przedsiebiorstw turystycznych, dlatego tez biuro, ktore je zastosuje moze liczy¢ na
premie za innowacyjnosé."

Ciekawy forma promocji, jakq moze wykorzysta¢ biuro podrézy jest umozliwienie
zamiany tradycyjnego wygladu kursora na inny, ktérym moze by¢ logo biura podrozy.
W konsekwencji poruszajac si¢ po serwisic www klient widzi logo biura podrdzy,
co wigcej jest od niego uzalezniony i nie moze go zignorowa¢. Taka forma promocji
charakteryzuje si¢ intensywnym, aczkolwiek krotkotrwalym kontaktem z odbiorca.
Przeznaczona jest w szczegolnosci dla biur podrozy znanych i rozpoznawanych w dangj
grupie docelowe;j.

Biuro podrézy na swojej stronie internetowej moze zamiesci¢ filmy reklamowe.
Filmy tworzone na potrzeby Internetu musza by¢ bardzo atrakcyjne dla odbiorcy,
poniewaz reklamodawcy zalezy na tym, aby film byl nie tylko obejrzany, ale przestany
dalgj.

Podsumowanie

Wsrod mozliwych celow, jakie moze realizowa¢ kampania promocyjna biura
podrézy w Internecie, mozna wymienic:
— cele wizerunkowe (korzystniejsze postrzeganie biura i/lub jego produktow,
wzrost swiadomosci marki, wprowadzenie na rynek nowego produktu),

18 Ibidem, s. 198.
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— wzrost sprzedazy zarowno przez Internet, jak i poza nim,

— wzrost ogladalnosci serwisu www,

—  wykonanie okreslonej czynnosci przez klientéw — uzytkownikéw Internetu'”.

W kampaniach wizerunkowych zalecane jest stosowanie bannerdéw reklamowych
ze wzgledu na ich silny potencjal w budowaniu marki i niska, w poréwnaniu do innych
form reklamy natarczywos¢. Do stymulowania wzrostu sprzedazy w przypadku uslug
turystycznych, przy zakupie ktorych duza rolg odgrywa informacja, skutecznym
rozwigzaniem jest zas mailing. Efektywna metoda dlugofalowego pozyskiwania
nowych klientoéw, szczegolnie na tak konkurencyjnym rynku, jest umigjgtne
wykorzystanie wyszukiwarek. Z kolei informujac o obnizkach czy tez ofertach
specjalnych, biuro podrdézy moze wykorzysta¢ reklamy pojawiajace si¢ w oddzielnym
oknie (pop-up i pop-layer).

Z duzym prawdopodobiefistwem mozna stwierdzi¢, iz wykonanie wybranej
czynnosci (np. dokonanie zakupu, zaprenumerowanie newslettera, Sciagniecie filmu
reklamowego, wygaszacza lub tapety, wyslanie kartki elektronicznej, itp.) przez
klientow odbywa¢ si¢ bedzie zazwyczaj na stronie internetowej biura podrézy. Dlatego
nalezy zadba¢, aby internauci na nig zajrzeli, a przebywajacych na stronie internautow
mozna zacheca¢ do wykonania akcji za pomoca informacji i bannerow umieszczonych
w serwisie, lub tez reklam pojawiajacych si¢ w oddzielnym oknie w momencie
opuszczania strony internetowej.

Najefektywniejszym sposobem pozyskania uzytkownikéw z danej grupy docelowej
jest web positioning, ¢zyli obecnos¢ w systemach wyszukiwawczych i katalogach za
pomoca zajgcia korzystnej pozycji w wynikach wyszukiwania przy odpowiednio
dobranym stowie kluczowym. Potwierdzajq ten fakt wyniki badan internautow-turystow
wedlug najnowszego raportu Google Polska, ktore wskazuja, iz w 2007 roku
zdecydowanie wzrosto znaczenie wyszukiwarek w procesie zakupu produktow i uslug
turystycznych, kiedy to 92% internautdéw-turystow korzystalo z wyszukiwarek
w poszukiwaniu produktow turystycznych'®. Same wyszukiwarki traktowane s juz nie
tylko jako zrodlo informacji, ale coraz czgsciej jako niezbedny element procesu
podejmowania decyzji zakupowych. W krotkim okresie ruch na stronie mozna
wygenerowa¢ za pomoca mailingu. Skuteczng metodq jest tez stosowanie marketingu
wirusowego. Uzytkownicy rekomendujg serwis swoim znajomym za pomocg okna
LPole¢ znajomemu” lub poprzez rozsylanie poczta elektroniczng materialow
z wkomponowanym elementami marki i/lub produktu.

BANNER, MAILING AND NEWSLETTER AS INTERNET
ADVERTISEMENT TOOLS USED BY TRAVEL AGENCIES

Summary

The paper presents most popular tools of tourist products internet advertisements, which
can be used in practice by travel agencies. The nature of banners, mailing and newsletters
is described, as well as the examples of their practical application in Polish travel agencies
marketing activity are provided.

Y7 Ibidem, s. 200 i dalsze.
8 A Kalinowska, A. Kwasniewski: Produkty i ushigi turystyczne w Internecie. Google 2008, s. 13.



