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R O LA  IN T E R N E T U  W P R O C E S IE  K O M U N IK A C J I 
M A R K E T IN G O W E J  J E D N O S T K I T E R Y T O R IA L N E J  

(NA P R Z Y K Ł A D Z IE  G M IN  W O JEW Ó DZTW A  
P O D K A R P A C K IE G O )

Streszczenie
W opracowaniu przedstawiono zakres i możliwości wykorzystania Internetu w procesie 

komunikowania się władz samorządowych z mieszkańcami i innymi rynkami docelowymi. 
Na tle rozważań teoretycznych, wskazujących na wzrastającą rolę Internetu w promowaniu 
jednostek terytorialnych, zaprezentowano skalę problemu w gminach woj. podkarpackiego. 
Ogólnie poziom wykorzystania Internetu przez podkarpackie gminy jest dobry. Badania 
ankietowe przeprowadzone wśród 300 mieszkańców Podkarpacia wskazują, że prawie połowa 
respondentów korzystała ze strony internetowej swojej gminy, głównie w celach pozyskania 
informacji.

Wprowadzenie
Zmiany ustrojowe, gospodarcze i społeczne w Polsce po 1989 r. sprawiły, 

że jednostki terytorialne, podobnie jak inne podmioty rynkowe, zaczęły w swych 
działaniach wykorzystywać zasady i instrumenty marketingowe. Nowa sytuacja 
spowodowała bowiem, że nie wystarczy już tylko zwykłe administrowanie, 
ale potrzebna jest nowoczesna koncepcja zarządzania jednostką terytorialną, której 
ważnym ogniwem jest komunikacja marketingowa.

Stosunkowo nowym, ale coraz bardziej docenianym i popularnym środkiem 
komunikowania się władz samorządowych z rynkami docelowymi jest Internet. 
Profesjonalny, zorientowany na określoną grupę nabywców system komunikacji 
poprzez strony internetowe pozwala połączyć zalety wielu nośników przekazu 
promocyjnego (telewizji, gazety czy plakatu), stanowiąc tanią i jednocześnie 
interesującą formę oddziaływania na zewnętrznych i wewnętrznych adresatów oferty 
terytorialnej.

Celem opracowania jest ukazanie znaczenia Internetu w procesie komunikowania 
się władz samorządowych z mieszkańcami i innymi rynkami docelowymi. 
Zaprezentowano poziom wykorzystania Internetu w procesie komunikacji 
marketingowej podkarpackich gmin oraz przedstawiono wyniki badań ankietowych na 
temat korzystania ze stron internetowych gmin, które przeprowadzono wśród 
300 respondentów -  mieszkańców badanego województwa. Badania z wykorzystaniem 
kwestionariusza ankietowego przeprowadzono w pierwszym kwartale 2009 roku 
w 30 podkarpackich gminach.

1 W ie s ła w a  K u ź n ia r  -  d r , K a te d r a  M a rk e t in g u ,  W y d z ia ł  E k o n o m ii ,  U n iw e r s y te t  R z e s z o w s k i.
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Istota i obszary wykorzystania promocji w komunikacji 
marketingowej jednostki terytorialnej

Proces komunikacji marketingowej w literaturze przedmiotu ma wiele znaczeń 
i definiuje się go w różnych wymiarach, najczęściej wskazując na konieczność 
wzajemnego przekazywania określonych treści. Proces ten zawsze wymaga dwóch 
stron, jednej, która informacje przekazuje i drugiej, która je  odbiera. W odniesieniu do 
jednostki terytorialnej, najpowszechniejszym i najbardziej świadomie stosowanym 
przez władze samorządowe instrumentem marketingowym wykorzystywanym 
w procesie komunikowania się jest promocja, której celem jest przede wszystkim:

-  informowanie o jednostce terytorialnej (regionie, gminie mieście),
-  przekonywanie o zaletach i korzyściach zawartych w lokalnej (regionalnej) 

ofercie,
-  oddziaływanie na rynki docelowe poprzez przyciąganie pożądanych 

nabywców oferty terytorialnej,
-  kształtowanie pozytywnego wizerunku, zarówno wśród wewnętrznych 

(głównie mieszkańców, przedsiębiorców), jak też zewnętrznych grup 
odniesienia (turystów, inwestorów).

Szczególnie ważny cel działań promocyjnych stanowi wypracowanie określonego 
wizerunku jednostki terytorialnej, co może trwać nawet przez długie lata i być związane 
z dużymi wydatkami, w związku z koniecznością przekonania adresatów działań 
marketingowych do określonego wyobrażenia o ofercie danej gminy, powiatu czy 
miasta. Wśród tych adresatów szczególną uwagę należy skupić na mieszkańcach danej 
jednostki, gdyż to oni j ą tworzą i będzie ona istnieć tak długo, jak długo jej mieszkańcy 
będą chcieli w niej mieszkać i pracować. Proces komunikowania się jednostki 
terytorialnej z otoczeniem powinien być przede wszystkim nastawiony na utwierdzanie 
w mieszkańcach poczucia przynależności do społeczności lokalnej. Tworząc pozytywny 
wizerunek, jednostka może nie tylko zdobyć akceptacj ę i zaufanie mieszkańców, ale 
także przyciągnąć inwestorów, a tym samym zminimalizować ryzyko bezrobocia, 
pomnażając jednocześnie bogactwo obszaru. Funkcja kreatora zaufania wyraża się we 
wzroście zaufania do władz gminy.

W praktyce, w jednostce terytorialnej proces komunikacji marketingowej stanowić 
będzie zatem umiej ętne i sprawne informowanie adresatów jej oferty o produkcie 
terytorialnym i działaniach władzy lokalnej. Źródłem komunikacji promocyjnej są 
potrzeby informacyjne, występuj ące po obu stronach wymiany rynkowej: podaży i 
popytu.

Promocja w marketingu terytorialnym stanowi proces, w którym następuj ą po sobie 
kolejne etapy:

a) precyzyjne określenie celów, jakie jednostka terytorialna chce osiągnąć dzięki 
promocji,

b) ustalenie przedmiotu promocji (identyfikacja cech jednostki, także 
w kontekście konkurencyjnym, a następnie konstrukcja oferty promocyjnej 
regionu),

c) identyfikacja adresata promocji (na podstawie przeprowadzonej segmentacji 
nabywców),

d) budowa przekazu i wybór odpowiednich technik i środków promocji,
e) ustalenie wykonawców działań promocyjnych,
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f )  u s t a l e n i e  b u d ż e t u  p r o m o c y j n e g o ,

g )  u s t a l e n i e  m e t o d  k o n t r o l i  i  m i e r n i k ó w  u z y s k a n y c h  e f e k t ó w 2 .

W ś r ó d  w y o d r ę b n i o n y c h  e t a p ó w  s z c z e g ó l n i e  w a ż n e  j e s t  o k r e ś l e n i e  o c z e k i w a n y c h  

c e l ó w .  W  l i t e r a t u r z e  p r z e d m i o t u  w y o d r ę b n i a  s i ę  c e l e  k r ó t k o -  i  d ł u g o o k r e s o w e .  

P r z y k ł a d o w o ,  p o i n f o r m o w a n i e  p r z y j e z d n y c h  o  n o w y c h  a t r a k c j a c h  w  r e g i o n i e  b ę d z i e  

c e l e m  k r ó t k o o k r e s o w y m ,  z a ś  k s z t a ł t o w a n i e  p o ż ą d a n e g o  w i z e r u n k u  j e d n o s t k i  

t e r y t o r i a l n e j  b ę d z i e  s t a n o w i ć  n a c z e l n y ,  d ł u g o o k r e s o w y  i  j e d n o c z e ś n i e  n a d r z ę d n y  c e l .  

P r o m o c j a  z a  p o m o c ą  z e s t a w u  ś r o d k ó w  i  n a r z ę d z i  m a  z a  z a d a n i e  l a n s o w a ć  „ n a  

z e w n ą t r z ”  -  w  w o j e w ó d z t w i e ,  w  k r a j u  c z y  z a  g r a n i c ą  -  w i z e r u n e k  d a n e j  j e d n o s t k i  

t e r y t o r i a l n e j ,  j e j  a t u t y ,  a t r a k c j e  c z y  o s i ą g n i ę c i a 3 .

C e l e  p r o m o c j i  u z a l e ż n i o n e  s ą  w  d u ż y m  s t o p n i u  o d  d o c e l o w e g o  s e g m e n t u  r y n k u .  

P r z y k ł a d o w o  c e l e m  d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h  s k i e r o w a n y c h  d o  m i e s z k a ń c ó w  m o ż e  b y ć  

w z m o c n i e n i e  p o c z u c i a  j e d n o ś c i  i  i n t e g r a c j i  l o k a l n y c h  s p o ł e c z n o ś c i  w  r e g i o n i e ,  

w y t w o r z e n i e  w  m i e s z k a ń c a c h  p r z e k o n a n i a  o  p o t r z e b i e  i c h  u t o ż s a m i a n i a  s i ę  z  r e g i o n e m  

i  i s t n i e j ą c y m  b ą d ź  p r o p o n o w a n y m  w i z e r u n k i e m ,  c z y  t e ż  p r z e k o n y w a n i e  d o  s ł u s z n o ś c i  

z a m i e r z e ń  w ł a d z  l o k a l n y c h .

W  s t r a t e g i i  p r o m o c j i  j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j  n a l e ż y ,  z d a n i e m  M .  C z o r n i k  p o ł o ż y ć  

s z c z e g ó l n y  n a c i s k  n a  w s k a z a n i e  z a l e t ,  c z y l i  t y c h  s i ł ,  k t ó r e  m o g ą  l i c z y ć  ( w  d a n y c h  

i s t n i e j ą c y c h  w a r u n k a c h  r y n k o w y c h )  n a  z n a l e z i e n i e  n a b y w c y :

-  w  p r z e k r o j u  p r z e d m i o t o w y m  p o p r z e z  w s k a z a n i e ,  c o  k o n k r e t n i e  m o ż e  b y ć  

a t r a k c y j n y m  t o w a r e m  n a  r y n k u  o f e r t  t e r y t o r i a l n y c h ,

-  w  p r z e k r o j u  p o d m i o t o w y m  p o p r z e z  w s k a z a n i e ,  k t o  g e n e r u j e  z a l e t y  j e d n o s t k i  

t e r y t o r i a l n e j  ( t w o r z y  j e  p o p r z e z  s w o j e  i s t n i e n i e ,  d z i a ł a l n o ś ć ,  s z c z e g ó l n e  c e c h y  

i t p ) ,

-  w  p r z e k r o j u  p o d m i o t o w y m  p o p r z e z  w s k a z a n i e ,  k t o  d y s p o n u j e  z a l e t a m i  

j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j  i  t y m  s a m y m  m o ż e  d e c y d o w a ć  o  i c h  w y k o r z y s t a n i u  d l a  

c e l ó w  p r o m o c y j n y c h 4 .

K o n s e k w e n c j ą  w y b o r u  k o n k r e t n y c h  c e l ó w  p r o m o c j i  o r a z  k s z t a ł t u  o f e r t y  

p r o m o c y j n e j  j e s t  w y b ó r  d o c e l o w y c h  a d r e s a t ó w ,  c o  o z n a c z a ,  i ż  j e d n o c z e ś n i e  m o ż l i w e  

j e s t  r e a l i z o w a n i e  k i l k u  c e l ó w  p r o m o c y j n y c h .  Z e  w z g l ę d u  n a  a d r e s a t ó w  p r z e k a z u  

p r o m o c y j n e g o ,  p r o m o c j  ę  w  j e d n o s t c e  t e r y t o r i a l n e j  m o ż n a  p o d z i e l i ć  n a  d w i e  z a s a d n i c z e  

g r u p y :

a )  p r o m o c j a  d o  w e w n ą t r z  -  j e s t  o n a  u k i e r u n k o w a n a  n a  w e w n ę t r z n e  r y n k i  

d o c e l o w e  p o w i ą z a n e  z  d a n ą  j e d n o s t k ą  t e r y t o r i a l n ą ;  w ś r ó d  o d b i o r ó w  

i n d y w i d u a l n y c h  s ą  t o  p r z e d e  w s z y s t k i m  m i e s z k a ń c y  i  r e z y d e n c i ,  n a t o m i a s t  

w ś r ó d  o d b i o r c ó w  i n s t y t u c j o n a l n y c h  m o g ą  t o  b y ć  n p .  c z ł o n k o w i e  w ł a d z  

l o k a l n y c h ,  l o k a l n i  p r z e d s i ę b i o r c y ,  l o k a l n e  o r g a n i z a c j e  i  i n s t y t u c j e ,  

p r z e d s t a w i c i e l e  l o k a l n y c h  l o b b y  i t p . ,

b )  p r o m o c j a  n a  z e w n ą t r z  -  j e s t  u k i e r u n k o w a n a  n a  z e w n ę t r z n e  r y n k i  d o c e l o w e ,  

n i e p o w i ą z a n e  b e z p o ś r e d n i o  z  d a n ą  j e d n o s t k ą  t e r y t o r i a l n ą ;  w ś r ó d  o d b i o r ó w  

i n d y w i d u a l n y c h  s ą  t o  p r z e d e  w s z y s t k i m  t u r y ś c i  k r a j o w i  i  z a g r a n i c z n i ,  c z y  t e ż  

p o t e n c j a l n i  m i e s z k a ń c y ,  n a t o m i a s t  w ś r ó d  o d b i o r c ó w  i n s t y t u c j o n a l n y c h  m o g ą

2 M. Florek: Podstawy marketingu terytorialnego. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznań 2006, s. 144.
3 B. Barczak: Marketing w zarządzaniu gminą. „Samorząd Terytorialny” 1999, nr 11, s. 45.
4 M. Czornik: Promocja miasta. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1998, s. 55.
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to być np. inwestorzy (krajowi i zagraniczni), władze lokalne, instytucje 
ogólnokrajowe i zagraniczne, konkurencyjne regiony itp.5

Syntetyzując, promocja jest niezwykle ważnym narzędziem marketingu. 
W regionach wyróżniających się pod względem określonych walorów
(np. turystycznych), dobrze przeprowadzone działania promocyjne dają możliwość 
przyciągnięcia do danego regionu turystów nawet z bardzo odległych miejsc, sprzyjaj ąc 
pozyskiwaniu inwestorów zewnętrznych, jak też wewnętrznych oraz pobudzaj ąc 
mieszkańców do aktywności na rzecz podejmowania działalności gospodarczej, 
rozwijania infrastruktury, podnoszenia etyki osobistej, itp. Nie oznacza to jednak, 
iż w strukturze marketingu-mix promocja powinna być najważniejsza. Podobnie jak 
pozostałe instrumenty, promocja powinna bowiem przede wszystkim służyć osiąganiu 
założonych celów marketingowych w jednostce terytorialnej i być ściśle powiązana 
z koncepcją megaproduktu, złożonego z subproduktów terytorialnych danej jednostki.

Realizuj ąc działania promocyjne w jednostce terytorialnej istnieje możliwość 
wykorzystania wszystkich podstawowych instrumentów promocyjnych, to jest 
reklamy, promocji sprzedaży, promocji osobistej i public relations. Każdy 
z wymienionych instrumentów może być realizowany z wykorzystaniem różnych 
nośników przekazu, wśród których coraz ważniejszą rolę pełni Internet.

Internet jako nowoczesny nośnik przekazu promocyjnego 
w gminach woj. podkarpackiego

Internet należy do oraz bardziej popularnych nośników przekazu promocyjnego, 
wykorzystywanych na poziomie jednostki terytorialnej. Wykorzystanie sieci Internet 
stało się koniecznością, zwłaszcza w odniesieniu do jednostek o rozwiniętej funkcji 
turystycznej. Brak możliwości wcześniejszego sprawdzenia produktu, często znaczne 
oddalenie nabywcy od miejsca konsumpcji powoduje, iż Internet staje się jednym 
z najważniejszych środków informacji o jednostce terytorialnej, w sposób szczególny 
w odniesieniu do adresatów zewnętrznych.

Internet znajduje wykorzystanie nie tylko jako nośnik przekazu reklamuj ącego 
walory danej miejscowości, ale umożliwia także bieżące informowanie o „życiu” danej 
gminy, miasta, czy regionu, o działaniach czy decyzjach władz itp. Przykładem może 
być aktywne wykorzystanie Internetu w promowaniu różnych wydarzeń 
i przedsięwzięć, często dość specyficznych, które przyciągają różne grupy odbiorców. 
Wydarzenia te obejmuj ą wszelkie formy aktywności, odnoszące się do organizowania 
imprez bądź akcji o charakterze gospodarczym, sportowym, politycznym, lub 
kulturalnym, a ich specyfika polega na interaktywnym charakterze. Tradycyjnie 
organizowane cyklicznie festiwale, konkursy i przeglądy kojarzą przedsięwzięcia 
z określonymi miastami i regionami (tzw. marketing events), a najlepszym sposobem 
informowania o tego typu akcjach jest właśnie Internet.

Serwis internetowy od początku powinien działać na kilku płaszczyznach 
informacji, poprzez ukierunkowanie zarówno do społeczności lokalnej, potencjalnych 
odwiedzających, jak i do inwestorów i dziennikarzy, zachowując przy tym 
porównywalną użyteczność i rzetelność informacji. Tych kilka segmentów musi 
zawierać informacje sporządzane w sposób czytelny i uwzględniaj ący indywidualny cel 
odwiedzin strony, każdej z zainteresowanych grup.

5 M . F lo re k :  op.cit., s. 147 .
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W a ż n y m  ź r ó d ł e m  i n f o r m a c j i  u m o ż l i w i a j ą c y c h  u a t r a k c y j n i a n i e  o f e r t y  p r o d u k t o w e j  

g m i n y  j e s t  d i a l o g  z  u ż y t k o w n i k a m i  I n t e r n e t u ,  a  w i ę c  m i e s z k a ń c a m i  g m i n y ,  k t ó r y  

p o z w a l a  w  b a r d z o  p r o s t y  i  p r z y s t ę p n y  s p o s ó b  p o z n a ć  o p i n i e  m i e s z k a ń c ó w  o r a z  

s u g e s t i e ,  w  j a k i m  k i e r u n k u  p o w i n n y  i ś ć  z m i a n y  o t o c z e n i a .  B l o g i ,  f o r a  i n t e r n e t o w e ,  c z y  

t e ż  t w o r z e n i e  s e r w i s ó w  s p o ł e c z n o ś c i  l o k a l n y c h ,  u m o ż l i w i a j  ą  b a r d z o  s k u t e c z n e  i  t a n i e  

u z y s k a n i e  w a r t o ś c i o w y c h  i n f o r m a c j i  ( o  s p r a w a c h  w a ż n y c h  j a k  n p .  n o w e  i n w e s t y c j e  

w  g m i n i e ,  j a k  t e ż  m n i e j  w a ż n y c h  n p .  d o t y c z ą c y c h  s p r z e d a ż y  l u b  w y m i a n y  r z e c z y ) .  

S t w o r z e n i e  i n t e r n e t o w e j  p l a t f o r m y ,  u m o ż l i w i a j ą c e j  k o m u n i k a c j ę  s a m o r z ą d u

z  m i e s z k a ń c a m i  o r a z  s a m y c h  m i e s z k a ń c ó w ,  p o z w a l a  i n t e g r o w a ć  s p o ł e c z n o ś ć  l o k a l n ą ,  

a k t y w i z o w a ć  j ą  w  i s t o t n y c h  s p r a w a c h .  T a k i e  w i r t u a l n e  m i e j s c e ,  p o z w o l i  r ó w n i e ż  

w  p e ł n i  p r o f e s j o n a l n y  s p o s ó b  k o m u n i k o w a ć  m i e s z k a ń c o m  d e c y z j e  p o d j  ę t e  p r z e z  w ł a d z e  

l o k a l n e .

A n a l i z a  w y k o r z y s t a n i a  I n t e r n e t u  d o  c e l ó w  p r o m o c y j n y c h  p r z e z  g m i n y  

w o j e w ó d z t w a  p o d k a r p a c k i e g o  p o z w a l a  n a  s t w i e r d z e n i e ,  ż e  j e d n o s t k i  t e  w  z e s t a w i e n i u  

o b e c n o ś c i  w  I n t e r n e c i e  n a  t l e  k r a j u  w y p a d a j ą  d o b r z e .  P o m i m o  p o s t r z e g a n i a  P o d k a r p a c i a  

j a k o  j e d n e g o  z  n a j u b o ż s z y c h  r e g i o n ó w  w  P o l s c e ,  a ż  1 4 5  g m i n  ( n a  1 5 9  w s z y s t k i c h )  j e s t  

o b e c n y c h  w  I n t e r n e c i e ,  p r z y  p o m o c y  d e d y k o w a n e j  w i t r y n y .  N a l e ż y  j e d n a k  p o d k r e ś l i ć ,  

ż e  n i e  z a w s z e  s t r o n a  m e r y t o r y c z n a  o r a z  f u n k c j o n a l n a  s ą  n a  o d p o w i e d n i m  p o z i o m i e ,  

c o  z w ł a s z c z a  w  o d n i e s i e n i u  d o  m a ł y c h  g m i n  w i e j s k i c h  w y n i k a  z  o g r a n i c z o n y c h  

ś r o d k ó w  f i n a n s o w y c h ,  n i e  p o z w a l a j  ą c y c h  n a  s k o r z y s t a n i e  z  u s ł u g  f a c h o w c ó w 6 .

S p o s o b e m  u a t r a k c y j n i e n i a  s t r o n y  i n t e r n e t o w e j  g m i n y  j e s t  w ł ą c z e n i e  s p o ł e c z n o ś c i  

l o k a l n e j  d o  w s p ó ł t w o r z e n i a  p o r t a l u ,  c o  j e s t  m o ż l i w e  d z i ę k i  n p .  s t w o r z o n e j  b a z i e  f i r m ,  

l o k a l i  g a s t r o n o m i c z n y c h  b ą d ź  m i e j s c  r o z r y w k i .  F u n k c j a  u t w o r z e n i a  w  r a m a c h  p o r t a l u  

r e g i o n a l n e g o  w ł a s n e j  w i z y t ó w k i  i n t e r n e t o w e j  p r z e z  l o k a l n y c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w ,  

p r z e m y ś l a n a  n a  e t a p i e  t w o r z e n i a  p o r t a l u ,  p r z y n o s i  k o r z y ś c i  p r z e d s i ę b i o r c o m  w  p o s t a c i  

r e k l a m y ,  n a t o m i a s t  z e w n ę t r z n y m  a d r e s a t o m  o f e r t y  d a j e  p o  r a z  k o l e j n y  r z e t e l n ą  

i n f o r m a c j ę .  P r z y k ł a d o w o ,  d o b r z e  „ w y p o s a ż o n y ”  s e r w i s  i n f o r m a c j i  t u r y s t y c z n e j  

z  a k t u a l n ą  b a z ą  n o c l e g o w ą ,  g o d z i n a m i  o t w a r c i a  m u z e ó w  c z y  m o ż l i w o ś c i ą  r e z e r w a c j i  

b i l e t ó w  o n - l i n e , z  p e w n o ś c i ą  z a t r z y m a  o d w i e d z a j  ą c y c h  d a n ą  s t r o n ę  i n t e r n e t o w ą  n a  

d ł u ż e j  i  w z m o c n i  w i a r y g o d n o ś ć  r e g i o n u .  T e  f o r m y  p r o m o c j i  z n a l a z ł y  j u ż  t a k ż e  s w o j e  

z a s t o s o w a n i e  w  g m i n a c h  w o j .  p o d k a r p a c k i e g o .

S ł a b o ś c i ą  w o j .  p o d k a r p a c k i e g o  j e s t  n a j n i ż s z y  w  k r a j u  p o z i o m  i n t e r a k t y w n o ś c i  

a d m i n i s t r a c j i  s a m o r z ą d o w e j  -  ż a d e n  z  u r z ę d ó w  g m i n  o r a z  p o w i a t ó w  P o d k a r p a c i a  n i e  

o b s ł u g u j e  m i e s z k a ń c ó w  w  s p o s ó b  u m o ż l i w i a j  ą c y  z a ł a t w i e n i e  s p r a w  w  c a ł o ś c i  d r o g ą  

e l e k t r o n i c z n ą ,  a  z a l e d w i e  3 , 7 %  u d o s t ę p n i a  m o ż l i w o ś ć  o d s y ł a n i a  d r o g ą  e l e k t r o n i c z n ą  

w y p e ł n i o n y c h  f o r m u l a r z y  -  ś r e d n i a  e u r o p e j s k a  u s ł u g  t r a n s a k c y j n y c h  w y n o s i  4 7 % 7 .

A b y  z w e r y f i k o w a ć  s t o p i e ń  w y k o r z y s t a n i a  I n t e r n e t u  p r z e z  g m i n y  w o j .  

p o d k a r p a c k i e g o  d o k o n a n o  s z c z e g ó ł o w e j  o c e n y  j a k o ś c i  s t r o n  i n t e r n e t o w y c h  w s z y s t k i c h  

g m i n  P o d k a r p a c i a ,  b i o r ą c  p o d  u w a g ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  i l o ś ć ,  p r z e j r z y s t o ś ć  

i  d o s t ę p n o ś ć  i n f o r m a c j i  ( j a k i e  s p r a w y  m o ż n a  z a ł a t w i ć ,  f o r m u l a r z e  p o t r z e b n e  d o  

z a ł a t w i e n i a  u r z ę d o w y c h  s p r a w ,  i t p . ) ,  c z ę s t o t l i w o ś ć  a k t u a l i z a c j i ,  s z a t ę  g r a f i c z n ą ,  i t p .

W  o g ó l n e j  p o p u l a c j i  g m i n  w o j .  p o d k a r p a c k i e g o ,  j e d y n i e  k i l k a  n i e  p o s i a d a  w ł a s n e j  

w i t r y n y  i n t e r n e t o w e j ,  a  i n f o r m a c j e  n a  j e j  t e m a t  m o ż n a  z n a l e ź ć  t y l k o  w  B i u l e t y n i e

6 S. Makarski, W. Kuźniar: Marketing w zarządzaniu jednostką terytorialną. Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszów 
2009, s. 163-165.

7 K. Głomb: Strategia Informatyzacji Województwa Podkarpackiego na lata 2007-2013. Stowarzyszenie Miasta 
w Internecie, Rzeszów 2008,
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I n f o r m a c j i  P u b l i c z n e j  ( B I P ) .  W ś r ó d  g m i n  p o s i a d a j ą c y c h  w ł a s n ą  s t r o n ę  w w w ,  ś r e d n i o  c o  

d z i e s i ą t a  m a  b a r d z o  u b o g i  z a k r e s  i n f o r m a c j i  p o ł ą c z o n y  z e  s ł a b ą  s z a t ą  g r a f i c z n ą ,  g d z i e  

o s t a t n i a  a k t u a l i z a c j a  p o c h o d z i  n a w e t  s p r z e d  t r z e c h  l a t .  N a j w i ę k s z ą  l i c z e b n i e  g r u p ę  g m i n  

( o k o ł o  6 0 % )  m o ż n a  o c e n i ć  n a  p o z i o m i e  ś r e d n i m  p o d  w z g l ę d e m  j a k o ś c i  p r z e k a z u  

i n t e r n e t o w e g o .  N a  m i a n o  b a r d z o  a t r a k c y j n y c h  s t r o n  i n t e r n e t o w y c h ,  k t ó r e  c e c h u j e  

w y s o k i  p r o f e s j o n a l i z m ,  p r z e j r z y s t o ś ć  i  w y s o k i  s t o p i e ń  a k t u a l i z a c j i  z a s ł u g u j e  w e d ł u g  

s u b i e k t y w n e j  o c e n y  ś r e d n i o  c o  t r z e c i a  g m i n a  P o d k a r p a c i a .  A d r e s a t a m i  i n f o r m a c j i  s ą  

z a r ó w n o  m i e s z k a ń c y ,  p r z e d s i ę b i o r c y  o r a z  i n n e  o r g a n i z a c j e  d z i a ł a j  ą c e  n a  t e r e n i e  g m i n y ,  

j a k  t e ż  p o t e n c j a l n i  t u r y ś c i  c z y  i n w e s t o r z y .  P r z e d s t a w i c i e l e  s a m o r z ą d ó w  w  s p o s ó b  

w y c z e r p u j  ą c y  p r e z e n t u j  ą  s w o j e  d o k o n a n i a  i  p r o w a d z o n e  d z i a ł a n i a  t a k ,  a b y  l o k a l n a  

s p o ł e c z n o ś ć  m i a ł a  m o ż l i w o ś ć  d o w i e d z i e ć  s i ę ,  c o  a k t u a l n i e  d z i e j e  s i ę  w  i c h  g m i n i e .  

S t r o n y  t e  s ą  r o z b u d o w a n e  z  c i e k a w y m i  s e r w i s a m i  t y p u  „ w i r t u a l n y  u r z ę d n i k ” , „ t e l e w i z j a  

m i e j s k a ” . P o n a d t o  k a ż d a  z  t y c h  g m i n  n a  s w o j e j  s t r o n i e  u d o s t ę p n i a  s t r a t e g i ę  r o z w o j u  

w  p o s t a c i  p l i k ó w  d o  p o b r a n i a .

Ocena atrakcyjności działań promujących gminę przez
Internet w świetle wyników badań ankietowych

I s t o t ą  p r o c e s u  k o m u n i k a c j i  w  j e d n o s t c e  t e r y t o r i a l n e j  j e s t  p r z e k a z y w a n i e  i n f o r m a c j i ,  

t r e ś c i  s y m b o l i c z n y c h ,  s t a n o w i ą c y c h  o  n a j i s t o t n i e j s z y c h  c e c h a c h  r e g i o n u  d l a  o d b i o r c y .  

M a  o n a  n a  c e l u  n i e  t y l k o  i n f o r m o w a ć ,  a l e  t a k ż e  p r z e k o n y w a ć  i  w p ł y w a ć  n a  d e c y z j e  

p o t e n c j a l n y c h  k l i e n t ó w ,  p o p r z e z  z a p o z n a n i e  i c h  z  o f e r o w a n y m i  p r o d u k t a m i ,  w  c e l u  

n a k ł o n i e n i a  d o  s k o r z y s t a n i a  z  o f e r t y  d a n e j  j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j .  C e l e  t e  m o g ą  b y ć  

r e a l i z o w a n e  w  r ó ż n y  s p o s ó b  i  p r z y  w y k o r z y s t a n i u  z r ó ż n i c o w a n y c h  n o ś n i k ó w  p r z e k a z u .  

S t o p i e ń  w y k o r z y s t a n i a  r ó ż n y c h  f o r m  k o m u n i k o w a n i a  s i ę  b a d a n y c h  g m i n  w o j .  

p o d k a r p a c k i e g o  z  o t o c z e n i e m  w  o p i n i i  m i e s z k a ń c ó w  p r z e d s t a w i a  t a b e l a  1 .

Tabela 1. Najczęstsze formy komunikowania się władz z otoczeniem w opinii mieszkańców (w %)

Wyszczególnienie Ogółem Ze względu na wiek badanych
18-24 25-39 40-59 60 i więcej

Tablice informacyjno-ogłoszeniowe 73,3 73,2 70,9 73,7 75,5
System wydawnictw własnych 59,7 57,5 61,7 62,1 51,0
Sieci komputerowe (wydawnictwa 
elektroniczne, Internet)

42,3 52,1 50,0 37,9 20,4

Sponsorowanie różnych przedsięwzięć 29,7 33,8 37,2 22,1 24,5
Kontakty władz z mediami 17,7 16,9 16,3 20,0 16,3
Organizowanie targów i wystaw 9,3 9,9 9,3 9,5 8,2

Źródło: obliczenia własne na podstawie badań ankietowych.

N a j b a r d z i e j  p o p u l a r n ą  f o r m ą  k o m u n i k o w a n i a  s i ę  w ł a d z  s a m o r z ą d o w y c h  z  l o k a l n ą  

s p o ł e c z n o ś c i ą  s ą  w  o p i n i i  b a d a n y c h  t a b l i c e  i n f o r m a c y j n o - o g ł o s z e n i o w e ,  n a  k t ó r e  

w s k a z a ł o  t r z e c h  n a  c z t e r e c h  b a d a n y c h .  J e s t  t o  t r a d y c y j n a ,  t y p o w o  i n f o r m a c y j n a  f o r m a  

p r z e k a z u ,  u k i e r u n k o w a n a  g ł ó w n i e  n a  w e w n ę t r z n y c h  a d r e s a t ó w  o f e r t y  t e r y t o r i a l n e j .  

P o d o b n ą  f u n k c j ę  p e ł n i  s y s t e m  w y d a w n i c t w  w ł a s n y c h ,  n a  k t ó r y  w s k a z a ł a  p o n a d  p o ł o w a  

b a d a n y c h .  B a d a n i a  w y k a z a ł y ,  ż e  s t o s u n k o w o  s ł a b o  d o s t r z e g a n e  p r z e z  m i e s z k a ń c ó w  s ą  

n o w o c z e s n e  f o r m y  k o m u n i k o w a n i a  s i ę  w ł a d z  z  w e w n ę t r z n y m i  i  z e w n ę t r z n y m i  r y n k a m i  

d o c e l o w y m i ,  g d y ż  m n i e j  n i ż  p o ł o w a  r e s p o n d e n t ó w  w s k a z a ł a  n a  w y k o r z y s t a n i e  w  t y m  

w z g l ę d z i e  s i e c i  k o m p u t e r o w y c h .  N a l e ż y  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  w r a z  z  w i e k i e m  z m n i e j s z a  s i ę  

s t o p i e ń  o d d z i a ł y w a n i a  t e j  f o r m y  p r z e k a z u .  S t o s u n k o w o  m a ł o  a k t y w n e  s ą  r ó w n i e ż  

w  o p i n i i  m i e s z k a ń c ó w  d z i a ł a n i a  w  z a k r e s i e  p u b l i c  r e l a t i o n s ,  w  t y m  z w ł a s z c z a
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o r g a n i z o w a n i e  r o ż n y c h  t a r g ó w  i  w y s t a w  o r a z  k o n t a k t y  w ł a d z  z  m e d i a m i .  S y n t e t y z u j ą c ,  

z n a c z e n i e  I n t e r n e t u  n a  t l e  i n n y c h  f o r m  k o m u n i k o w a n i a  s i ę  w ł a d z  z  o t o c z e n i e m  p l a s u j e  

s i ę  n a  ś r e d n i m  p o z i o m i e .  A t r a k c y j n o ś ć  s t r o n  i n t e r n e t o w y c h  b a d a n y c h  g m i n  w  o p i n i i  

m i e s z k a ń c ó w  p r z e d s t a w i a  t a b e l a  2 .

Tabela 2. Atrakcyjność strony internetowej gminy w opinii mieszkańców (w %)___________________

Wyszczególnienie Ogółem Ze względu na wiek badanych
18-24 25-39 40-59 60 i więcej

Z d e c y d o w a n i e  a t r a k c y j n a 1 0 ,3 9 , 9 1 2 , 8 8 , 4 1 0 , 2

R a c z e j  a t r a k c y j n a 3 7 , 7 4 3 , 7 4 3 , 0 3 1 , 6 3 0 , 6

R a c z e j  n i e a t r a k c y j n a 1 5 , 7 1 9 , 7 1 8 , 6 1 2 , 6 1 0 , 2

Z d e c y d o w a n i e  n i e a t r a k c y j n a 3 , 3 4 , 2 2 , 3 4 , 2 2 , 0

B r a k  o p i n i i 3 3 , 0 2 2 , 5 2 3 , 3 4 3 , 2 4 7 , 0

Źródło: obliczenia własne na podstawie badań ankietowych

B a d a n i a  w y k a z a ł y ,  ż e  p r a w i e  p o ł o w a  b a d a n y c h  r e s p o n d e n t ó w  o c e n i ł a  s t r o n y  

i n t e r n e t o w e  s w o i c h  g m i n  j a k o  a t r a k c y j n e ,  w  t y m  ś r e d n i o  c o  d z i e s i ą t y  j a k o  b a r d z o  

a t r a k c y j n e .  W y n i k i  b a d a ń  a n k i e t o w y c h  p r z e p r o w a d z o n e  w  s k a l i  3 0  g m i n  s ą  z a t e m  

z b i e ż n e  z  s u b i e k t y w n ą  o c e n ą  a u t o r k i ,  p r z e p r o w a d z o n ą  w  o d n i e s i e n i u  d o  w s z y s t k i c h  

1 5 9  g m i n  w o j .  p o d k a r p a c k i e g o .  N a  p o d k r e ś l e n i e  z a s ł u g u j e  f a k t ,  ż e  w r a z  z  w i e k i e m  

z w i ę k s z a  s i ę  o d s e t e k  o s ó b ,  k t ó r e  n i e  m a j  ą  w ł a s n e g o  z d a n i a  w  t e j  k w e s t i i ,  c o  w y n i k a  

w  d u ż e j  m i e r z e  z  b r a k u  j a k i e g o k o l w i e k  k o n t a k t u  t y c h  o s ó b  z  I n t e r n e t e m .

D o k o n u j ą c  o c e n y  a t r a k c y j n o ś c i  s t r o n  i n t e r n e t o w y c h ,  r e s p o n d e n c i  w y r a z i l i  t a k ż e  

s w o j e  o c z e k i w a n i a  w  t y m  w z g l ę d z i e ,  c o  p r z e d s t a w i a  t a b e l a  3 .

Tabela 3. Preferowane funkcje strony internetowej gminy w opinii jej mieszkańców (w %)

Wyszczególnienie Ogółem Ze względu na wiek badanych
18-24 25-39 40-59 60 i więcej

Informacyjna 77,3 76,1 77,9 77,9 77,6
Promująca walory gminy 35,7 43,7 43,0 25,3 30,6
Umożliwiająca kontakt z mieszkańcami 19,0 12,7 24,4 20,0 16,3
Kształtująca wizerunek gminy przyjaznej 
turystom

16,3 18,3 19,8 18,9 4,1

Kształtująca wizerunek gminy przyjaznej 
inwestorom

10,7 12,7 4,7 13,7 12,2

Źródło: obliczenia własne na podstawie badań ankietowych

J a k  w y n i k a  z  z a p r e z e n t o w a n y c h  w  t a b e l i  d a n y c h ,  r e s p o n d e n c i  u w a ż a j ą ,  ż e  w ł a d z e  

p o w i n n y  p r z e d e  w s z y s t k i m  w y k o r z y s t y w a ć  I n t e r n e t  w  c e l a c h  i n f o r m a c y j n y c h .  

W  w o j .  p o d k a r p a c k i m  m i e s z k a ń c y  n a j c h ę t n i e j  o d w i e d z ą  c z ę ś c i  z a w i e r a j ą c e  n p .  g o d z i n y  

p r a c y  u r z ę d ó w ,  n a j n o w s z e  i n f o r m a c j e  z  ż y c i a  k u l t u r a l n e g o ,  o b w i e s z c z e n i a  i t p .  Z a l e d w i e  

c o  t r z e c i  b a d a n y  u z n a j e ,  ż e  p o p r z e z  s t r o n ę  i n t e r n e t o w ą  m o ż n a  d o b r z e  p r o m o w a ć  w a l o r y  

g m i n y ,  z  k o l e i  c o  p i ą t y  w i d z i  w  t e n  s p o s ó b  m o ż l i w o ś ć  k o n t a k t u  m i e s z k a ń c ó w  

z  p r a c o w n i k a m i  U r z ę d u  i  w ł a d z a m i  l o k a l n y m i .  S t o s u n k o w o  n i e w i e l k i  o d s e t e k  

m i e s z k a ń c ó w  P o d k a r p a c i a  p o s t r z e g a  I n t e r n e t  j a k o  s z a n s ę  w y k r e o w a n i a  p r z y j a z n e g o  

w i z e r u n k u  w ś r ó d  t u r y s t ó w  c z y  i n w e s t o r ó w .

P o d s u m o w u j  ą c  w y n i k i  z a p r e z e n t o w a n y c h  b a d a ń  n a l e ż y  m i e ć  n a d z i e j  ę ,  i ż  w r a z  

z  r o z w o j e m  p o s t ę p u  t e c h n i c z n e g o  p o d k a r p a c k i e  g m i n y  b ę d ą  p r o m o w a ć  s w o j e  w a l o r y  

p r z y  u ż y c i u  c o r a z  b a r d z i e j  n o w o c z e s n y c h  m e t o d  i  ś r o d k ó w ,  z  w y k o r z y s t a n i e m  t r e ś c i  

m u l t i m e d i a l n y c h ,  t a k i c h  j a k  n p .  f i l m y  p r o m o c y j n e  c z y  w i r t u a l n e  s p a c e r y ,  k t ó r e
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z  p e w n o ś c i ą  z a i n t e r e s u j ą  n i e  t y l k o  m i e s z k a ń c ó w ,  a l e  t a k ż e  p o t e n c j a l n y c h  t u r y s t ó w  c z y  

i n w e s t o r ó w .

Podsumowanie
W d r a ż a n i e  k o n c e p c j i  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o  s t a ł o  s i ę  k o n i e c z n o ś c i ą ,  p o n i e w a ż  

s a m o r z ą d y  l o k a l n e ,  p o d o b n i e  j a k  i n n e  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e  i  s p o ł e c z n o - g o s p o d a r c z e  

f u n k c j o n u j ą c  w  c i ą g l e  z m i e n i a j ą c y m  s i ę  o t o c z e n i u ,  s p o t y k a j ą  s i ę  z  c o r a z  t o  n o w y m i  

w y z w a n i a m i .  P o d o b n i e  j a k  w  p r z y p a d k u  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  t a k ż e  w  o d n i e s i e n i u  d o  

j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j ,  p o p u l a r n o ś ć  i  a t r a k c y j n o ś ć  j e j  o f e r t y  w  d u ż e j  m i e r z e  j e s t  

u z a l e ż n i o n a  o d  s p o s o b u  k o m u n i k o w a n i a  s i ę  p r z e d s t a w i c i e l i  ( w  t y m  z w ł a s z c z a  w ł a d z )  

z  o t o c z e n i e m .  W  p r a k t y c e  s ą  t o  n a j c z ę ś c i e j  r ó ż n e  d z i a ł a n i a  p r o m o c y j n e ,  w  t y m  

z w ł a s z c z a  i n s t r u m e n t y  P R ,  k t ó r e  m a j ą  s ł u ż y ć  k s z t a ł t o w a n i u  i  u m a c n i a n i u  p o z y t y w n e g o  

w i z e r u n k u  d a n e j  m i e j s c o w o ś c i .

W y k o r z y s t u j  ą c  r ó ż n e  f o r m y  o d d z i a ł y w a n i a  n a  z e w n ę t r z n y c h  i  w e w n ę t r z n y c h  

o d b i o r c ó w  o f e r t y  t e r y t o r i a l n e j ,  c o r a z  c z ę ś c i e j  w ł a d z e  s a m o r z ą d o w e  d o c e n i a j  ą  r o l ę  

I n t e r n e t u .  U p a t r u j ą  w  n i m  s z a n s e  d o t a r c i a  n i e  t y l k o  d o  p o t e n c j a l n y c h  i n w e s t o r ó w  c z y  

t u r y s t ó w ,  a l e  t a k ż e ,  a  m o ż e  n a w e t  p r z e d e  w s z y s t k i m  d o  s w o i c h  m i e s z k a ń c ó w ,  w  t y m  

z w ł a s z c z a  d o  l u d z i  m ł o d y c h ,  w y k s z t a ł c o n y c h ,  o t w a r t y c h  n a  ś w i a t  i  n o w e  p o m y s ł y .  

I n t e r n e t  s t a j e  s i ę  s k u t e c z n y m ,  a  z a r a z e m  t a n i m  s p o s o b e m  i n f o r m o w a n i a  p o t e n c j a l n y c h  

n a b y w c ó w  o  o f e r c i e  t e r y t o r i a l n e j  o r a z  p r z e k o n y w a n i a  i  n a k ł a n i a n i a  d o  z a k u p u  

p o s z c z e g ó l n y c h  s u b p r o d u k t ó w ,  k s z t a ł t u j  ą c  p r z y  t y m  p o z y t y w n y  w i z e r u n e k  k o n k r e t n e j  

j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j .

W  w o j .  p o d k a r p a c k i m  o b e c n o ś ć  g m i n  w  I n t e r n e c i e  t r a k t o w a n a  j e s t  w c i ą ż  p r z e d e  

w s z y s t k i m  j a k o  s p o s ó b  p r z e k a z y w a n i a  i n f o r m a c j i ,  w  m n i e j s z y m  s t o p n i u  j a k o  

n o w o c z e s n a  i  z a r a z e m  s k u t e c z n a  f o r m a  p r o m o c j i ,  u m o ż l i w i a j ą c a  d o t a r c i e  d o  

w y s e l e k c j o n o w a n y c h  a d r e s a t ó w .  N a  r a z i e  j e d y n i e  c z ę ś ć ,  n a j b a r d z i e j  a k t y w n y c h  g m i n  

p r o w a d z i  z a  p o m o c ą  I n t e r n e t u  d i a l o g  z  l o k a l n ą  s p o ł e c z n o ś c i ą ,  c o  b e z  w ą t p i e n i a  

p r z y c z y n i a  s i ę  d o  s y s t e m a t y c z n e g o  p o d n o s z e n i a  j a k o ś c i  u s ł u g  o r a z  u m o ż l i w i a  s z y b k ą  

r e a k c j  ę  n a  s y t u a c j e  k r y z y s o w e .

THE IMPORTANCE OF INTERNET IN MARKETING 
COMMUNICATION OF A TERRITORIAL UNIT 

(ON THE EXAMPLE OF PODKARPACKIE 
VOIVODESHIP MUNICIPALITIES)

Summary
I n  t h e  p a p e r  t h e r e  a r e  p r e s e n t e d  r a n g e  a n d  p o s s i b i l i t i e s  o f  t h e  i n t e r n e t  u s a g e  i n  t h e  p r o c e s s  

o f  c o m m u n i c a t i o n  o f  l o c a l  a u t h o r i t i e s  w i t h  t h e  c i t i z e n s  a n d  o t h e r  t a r g e t  m a r k e t s .  O n  t h e  

b a c k g r o u n d  o f  t h e o r e t i c a l  c o n s i d e r a t i o n s  p o i n t i n g  o u t  i n c r e a s i n g  i m p o r t a n c e  o f  t h e  i n t e r n e t  

i n  p r o m o t i o n  o f  t e r r i t o r i a l  u n i t s ,  t h e r e  i s  p r e s e n t e d  r a n g e  a n d  s c a l e  o f  a  p r o b l e m  i n  P o d k a r p a c k i e  

v o i v o d e s h i p  m u n i c i p a l i t i e s .  G e n e r a l l y  t h e  l e v e l  o f  i n t e r n e t  u s a g e  b y  t h e  m u n i c i p a l i t i e s  

i s  s a t i s f y i n g .  T h e  s u r v e y  r e s e a r c h  c o n d u c t e d  a m o n g  3 0 0  r e s p o n d e n t s  f r o m  P o d k a r p a c i e  

v o i v o d e s h i p  p r o v e d  t h a t  a l m o s t  h a l f  o f  t h e m  m a k e  u s e  o f  t h e i r  c o m m u n e ’ s  w e b s i t e ,  m a i n l y  t o  g e t  

s o m e  i n f o r m a t i o n .


