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K R EO W A N IE , W D R A Ż A N IE  I K O M U N IK A C J A  M A R K I 
R EG IO N U  NA P R Z Y K Ł A D Z IE  M IA S T A  S Z C Z E C IN A

Streszczenie
Można zauważyć, że obecnie jednostki samorządu terytorialnego coraz częściej podejmują 

działania w celu wykreowania marki danego miasta/regionu. Jest to istotny element wyróżnienia 
wśród innych regionów. W artykule przybliżono proces kreacji marki oraz jej wdrażania, 
podkreślając rolę komunikacji, dla miasta Szczecina. Należy pamiętać o tym, że jest to proces 
wieloetapowy i na każdym etapie bardzo istotna jest komunikacja. Nie jest bowiem możliwe 
wdrożenie marki bez akceptacji otoczenia, jej odbiorców.

Wprowadzenie
O b e c n i e  c o r a z  c z ę ś c i e j  r e g i o n y ,  m i a s t a ,  a b y  s i ę  w y r ó ż n i ć  t w o r z ą  s t r a t e g i e  m a r k i .  

B r a n d i n g ,  k t ó r y  z  p r a k t y k i  k o m e r c y j n e j  w k r o c z y ł  w  p r z e s t r z e ń  s a m o r z ą d o w ą ,  w  t y m  

d r u g i m  p r z y p a d k u  j e s t  o  w i e l e  b a r d z i e j  s k o m p l i k o w a n y .  M i a s t o  j e s t  b a r d z i e j  z ł o ż o n y m  

o r g a n i z m e m  i  z j a w i s k i e m  n i ż  f i r m a  c z y  p r o d u k t .  M i m o  s k o m p l i k o w a n e j  n a t u r y ,  

s a m o r z ą d y  z a c z y n a j ą  d o c e n i a ć  m o ż l i w o ś c i  m a r k i .  W y n i k a  t o  z  p o w s z e c h n e g o  

k o n k u r o w a n i a ,  t a k ż e  p o m i ę d z y  j e d n o s t k a m i  t e r y t o r i a l n y m i .  N i e  w y s t a r c z a  j u ż  w i ę c  

n a z w a  t j .  S z c z e c i n ,  P o z n a ń ,  K a t o w i c e . . .  i  p r o s t e  s k o j a r z e n i a ,  c z ę s t o  p o d ś w i a d o m e  

o d c z u c i a ,  k t ó r e  s i ę  z  t y m i  n a z w a m i  w i ą ż ą .  S a m o r z ą d y  w c h o d z ą  n a  ś c i e ż k ę  

e k s p o n o w a n i a  l u b  k r e o w a n i a  s k o j a r z e ń ,  k t ó r e  c h c ą  d o  s w y c h  n a z w  p r z y w i ą z a ć .  W  t e n  

s p o s ó b  p o w s t a j  ą  m a r k i  s a m o r z ą d o w e ,  k t ó r e  k o n k u r u j  ą  z e  s o b ą  o  z a i n t e r e s o w a n i e  

i  u w a g ę ,  a  w  k o n s e k w e n c j i  o  t u r y s t ó w ,  i n w e s t o r ó w ,  g o ś c i ,  a  t a k ż e  p o w i ę k s z e n i e  l u b  

u t r z y m a n i e  g r u p y  m i e s z k a ń c ó w .

M a r k i  m i e j s k i e  d o s t a r c z a j ą  s w o i m  o d b i o r c o m  -  p o d o b n i e  j a k  k o m e r c y j n e  -  w i e l u  

k o r z y ś c i ,  z a r ó w n o  e m o c j o n a l n y c h ,  j a k  i  f u n k c j o n a l n y c h .  D ą ż ą  d o  p r z y w i ą z a n i a  i c h  d o  

s i e b i e ,  a b y  „ ż y l i ”  f i l o z o f i ą  m a r k i ,  u t o ż s a m i a l i  s i ę  z  n i ą .  Z  t e g o  w z g l ę d u  b a r d z o  w a ż n e  

j e s t  p r z e k o n a n i e  d o  m a r k i ,  w d r a ż a n i e  j e j  w  r z e c z y w i s t o ś ć  m i e j s k ą .  J e s t  t o  p r o c e s  

n i e z w y k l e  s k o m p l i k o w a n y ,  j e ś l i  w z i ą ć  p o d  u w a g ę  m n o g o ś ć  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  m i a s t o  

f u n k c j i ,  z ł o ż o n o ś ć  g r u p  i n t e r e s a r i u s z y  o r a z  c z y n n i k ó w  m . i n .  h i s t o r y c z n y c h ,  

s p o ł e c z n y c h  i  k u l t u r o w y c h ,  k t ó r e  k a ż d e g o  d n i a  w p ł y w a j  ą  n a  p o s t r z e g a n i a  m i a s t a .

W  k r e o w a n i u  m a r k i  m i a s t a ,  p o z a  u z m y s ł o w i e n i e m  s o b i e ,  c o  j e s t  n a j m o c n i e j s z ą ,  

a  d o  t e g o  u n i k a l n ą  j e g o  c e c h ą ,  s z c z e g ó l n e g o  z n a c z e n i a  n a b i e r a  k o n s e k w e n t n a  

i  d ł u g o t e r m i n o w a  p e r s p e k t y w a  b u d o w a n i a  t e j  m a r k i .

ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECIŃSK IEGO

1 Agnieszka Smalec -  dr, Katedra Marketingu Usług, Wydział Zarządzania i Ekonomiki Usług, Uniwersytet Szczeciński. 
Piotr Wachowicz -  Dyrektor Biura Promocji i Informacji Urzędu Miasta w Szczecinie.
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Istota i znaczenie marki miasta
Ph. Kotler określił markę jako nazwę, termin lub ich kombinację stworzoną celem 

identyfikacji danego produktu i firmy oraz odróżnienia ich od konkurencji. 
Najważniejszy w marce jest zestaw wyróżniających cech, które się w niej kryją. Bardzo 
istotne jest stworzenie świadomości marki, która oznacza zdolność potencjalnego 
klienta do rozpoznania lub przypomnienia sobie, że dana marka należy do określonej 
kategorii produktu. Aby zapamiętać markę musi być wyróżnik, element wywoławczy, 
który przychodzi od razu na myśl, gdy mowa o danym mieście, regionie. Zarządzanie 
marką to tworzenie i utrzymywanie wartości rynkowej symboli stosowanych przez 
właściciela, poprzez budowanie trwałych związków między tymi symbolami 
a korzyściami postrzeganymi przez otoczenie2. Poziomy marki można ułożyć w pewną 
piramidę, w której na najniższym poziomie znajdują się cechy produktu, wyżej -  
korzyści dla nabywcy, a na szczycie -  związane z marką wartości, jakie są 
przypisywane produktom, i emocje, jakie się z nimi wiążą (użytkownik, osobowość, 
kultura i wizerunek)3.

Marka musi być oryginalna, odważna, autentyczna. Budowanie marki przebiega 
wieloetapowo, począwszy od analizy stanu wyj ściowego, przez stworzenie jej 
koncepcji, określenia jej celów i adresatów, wizji, misji, systemu komunikacji, 
a kończąc na wdrażaniu marki. Opracowanie marki bardzo często jest o wiele łatwiejsze 
niż utrwalenie jej wizerunku i tożsamości w świadomości nabywców. Wdrażanie marki 
miasta jest procesem stałej i aktywnej pracy, a nie jednorazowym przedsięwzięciem. 
Buduje się j ą systematycznie, wykorzystuj ąc wszystkie możliwe środki komunikowania 
się z otoczeniem.

Rodzaj komunikacji marki zależy od wielu czynników, m.in. od rodzaju nabywcy, 
inne formy używa się kieruj ąc j ą do inwestorów, inne do mieszkańców, a jeszcze inne 
do turystów. Obietnica marki musi nieść korzyści dla danej grupy docelowej, być do 
niej dostosowana. Ze względu na odmienne potrzeby i oczekiwania grup odbiorców 
trudno jest jednak określić jeden wyróżnik (jedno USP -  Unique Selling Proposition -  
unikatowa propozycja sprzedaży), który byłby odpowiedni dla wszystkich. Turyści 
spodziewaj ą się głównie atrakcji turystycznych, dobrej infrastruktury turystycznej, 
pewnych wydarzeń/eventów (aby coś się działo); inwestorzy akcentują korzystne 
warunki ekonomiczne, zmniejszenie biurokratyzacji, lokalizacje związane z przyszłą 
inwestycją, zaś mieszkańcy oczekują komfortu i wygody wynikającej z codziennego 
życia w danym mieście. Należy zatem znaleźć elementy wspólne. Każda marka ma 
unikalną tożsamość, którą tworzą m.in. historia, zabytki, położenie geograficzne, 
postawy mieszkańców, elementy wizualne. Jej wizerunek tworzy się zaś 
w świadomości nabywców. Składają się na niego m.in. własne przekonania, 
wyobrażenia na temat marki pochodzące z mediów, kontaktów z nią, jej ambasadorami. 
Wizerunek ma jednak charakter subiektywny, jak również może ulegać przeobrażeniom 
pod wpływem nowych bodźców. Eksponowanie określonych elementów tożsamości 
marki oraz ich przekształcanie może wpływać na kreowany wizerunek.

2 M. Rydel: Zarządzanie marką. W: Komunikacja marketingowa. Red. M. Rydel. Ośrodek Doradztwa i Doskonalenia 
Kadr sp. z o.o., Gdańsk 2001, s. 41.

3 K.L. Keller: Building Customer — Based Brand Equity: A Blueprint for Creating Strong Brands. „Marketing 
Management” 2001, Vol. 10, No. 2, s. 15-19.
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R e g i o n y  m a j ą c e  s i l n ą  m a r k ę  m o ż n a  o k r e ś l i ć  j a k o  p o s i a d a j ą c e  o k r e ś l o n y  z a s ó b  

„ k a p i t a ł u ” , t y m  w y ż s z y  i m  w y ż s z a  j e s t  l o j a l n o ś ć ,  ś w i a d o m o ś ć ,  p o s t r z e g a n a  j a k o ś ć ,  s i l n e  

s k o j a r z e n i a ,  u t o ż s a m i a n e  z  m a r k ą  w a r t o ś c i 4 . A b y  m i a s t o  m o g ł o  s t a ć  s i ę  d o b r ą  m a r k ą ,  

m u s i  p o s i a d a ć  ł a t w e  d o  z i d e n t y f i k o w a n i a ,  w y r ó ż n i a j ą c e  j e  c e c h y  c h a r a k t e r y s t y c z n e .  S ą  

t o  z a r ó w n o  c e c h y  f u n k c j o n a l e ,  j a k  i  n i e f u n k c j o n a l n e .  Z n a j d u j e  s i ę  w ś r ó d  n i c h  w y g l ą d  

m i a s t a ,  d o ś w i a d c z e n i a  l u d z i ,  k t ó r z y  j e  o d w i e d z i l i ,  d o t y c z ą c e  d a n e g o  m i a s t a ,  

p r z e k o n a n i a  l u d z i  o  t y m ,  c o  m i a s t o  s o b ą  r e p r e z e n t u j e  o r a z  o  t y m ,  j a c y  l u d z i e  w  n i m  

m i e s z k a j ą .  S i l n ą  m a r k ę  b u d u j e  s i ę ,  w y t y c z a j ą c  n i e p r z e k r a c z a l n e  g r a n i c e  

i  k o n s e k w e n t n i e ,  c i ą g l e  s i ę  i c h  t r z y m a j  ą c  n i e  p r z e z  k i l k a ,  l e c z  k i l k a d z i e s i ą t  l a t  

( A l l  R i e s ) .  K r e o w a n i e  m a r k i  j e s t  a k t y w n y m  i  k o n s e k w e n t n y m  p r z e d s t a w i a n i e m  z a l e t  

o d r ó ż n i a j ą c y c h  d a n ą  m a r k ę  i  j e j  p r o d u k t y  o d  k o n k u r e n c y j n y c h 5 . J e ś l i  j e s t  t o  m o ż l i w e ,  t o  

w a r t o  m a r k ę  s p e r s o n i f i k o w a ć ,  g d y ż  d a j e  t o  o b r a z  b a r d z i e j  l u d z k i c h  c e c h ,  a  w t e d y  

z w y k l e  m a r k a  s t a j e  s i ę  b l i ż s z a  i  b u d z i  w i ę k s z e  z a u f a n i e  w ś r ó d  o d b i o r c ó w .  N a l e ż y  

p a m i ę t a ć  o  t y m ,  i ż  a b y  s t w o r z y ć  d o b r ą  m a r k ę ,  m i a s t o  m u s i  w i e d z i e ć ,  w  k t ó r y m  

k i e r u n k u  c h c e  s i ę  r o z w i j a ć .

M a r k a  m o ż e  b y ć  r o z u m i a n a  w ą s k o  b ą d ź  s z e r o k o  -  j a k o  z n a k  i  g r a f i c z n y  s y s t e m  

i d e n t y f i k a c j i  -  s y m b o l i c z n e  k o r e l a t y  z j a w i s k a ,  b ą d ź  s p e c y f i c z n e ,  f i z y c z n e  c e c h y  i  r e a l n e  

z j a w i s k a  t w o r z ą c e  u n i k a l n ą  t k a n k ę  s p o ł e c z n o - k u l t u r o w ą  m i a s t a .  C z ę ś c i ą  m a r k i  j e s t  j e j  

f o r m a  g r a f i c z n a  -  l o g o 6 . M a  o n o  k o m u n i k o w a ć  s i ę  z e  s w o i m i  o d b i o r c a m i  w  d o w o l n y m  

m i e j s c u .  G ł ó w n y m  j e g o  c e l e m  j e s t  o d r ó ż n i a n i e  s i ę  o d  k o n k u r e n c y j n y c h  m a r e k  o r a z  

s p r a w i e n i e ,  a b y  g r u p y  d o c e l o w e  z a p a m i ę t a ł y  d a n y  z n a k .  L o g o  j e s t  o s i ą  i d e n t y f i k a c j i  

w i z u a l n e j  d a n e g o  p o d m i o t u .  W o k ó ł  n i e g o  o b r a c a  s i ę  c a ł a  k o m u n i k a c j a  w i z u a l n a  i  j e s t  

o n  n a j c z ę ś c i e j  e k s p o n o w a n y m  z n a k i e m .  K o m u n i k a t ,  k t ó r y  n i e s i e  z e  s o b ą  l o g o ,  m u s i  b y ć  

r o z u m i a n y  t a k  s a m o  p r z e z  n a d a w c ę ,  j a k  i  o d b i o r c ę .  T o  n i e s t e t y  n i e  j e s t  t a k i e  ł a t w e ,  a b y  

o d b i o r c a  r o z s z y f r o w a ł  k o m u n i k a t  z a  p o m o c ą  t e g o  s a m e g o  k l u c z a .  W a ż n y  j e s t  z a t e m  

s y s t e m  t o ż s a m o ś c i  w i z u a l n e j ,  k t ó r y  o k r e ś l a  s p o s ó b  w i z u a l n e j  p r e z e n t a c j i  t o ż s a m o ś c i  

m a r k i ,  c z y l i  k u l t u r y ,  f i l o z o f i i  i  w i z e r u n k u ,  k t ó r y  m a r k a  p o s i a d a  w  o t o c z e n i u .  T o ż s a m o ś ć  

w i z u a l n a  t o  j a k b y  s t y l  m a r k i ,  z a ś  S y s t e m  I d e n t y f i k a c j i  W i z u a l n e j  t o  o p i s  t e g o  s t y l u .  

P r z e d s t a w i a  o n ,  z  c z e g o  s k ł a d a  s i ę  s t y l ,  j a k  w y g l ą d a j ą  p o s z c z e g ó l n e  e l e m e n t y  i  j a k i e  

d e t a l e  s p r a w i a j ą ,  ż e  s t y l  j e s t  u n i k a l n y .  J e s t  o n  z b i o r e m  r e g u ł  o k r e ś l a j ą c y c h ,  j a k  p o w i n n o  

s i ę  p o s ł u g i w a ć  s y m b o l a m i  m a r k i .  W a r t o  s t w o r z y ć  K s i ę g ę  I d e n t y f i k a c j i  W i z u a l n e j ,  g d y ż  

m . i n .  z a b e z p i e c z a  o n a  m i a s t o  p r z e d  n i e p o t r z e b n y m i  w p a d k a m i ,  n p .  p r z y  d r u k a c h ,  

k o n t r o l u j e  s p ó j n o ś ć  i  s y n e r g i ę  w  k o m u n i k a c j i  m a r k e t i n g o w e j .  J e s t  o n a  z b i o r e m  z a s a d  

i  p r a k t y c z n y c h  r o z w i ą z a ń  g r a f i c z n y c h ,  k t ó r e  d a n e  m i a s t o  p o w i n n o  s t o s o w a ć  p r z y  

b r a n d i n g u .  J e j  b o w i e m  b r a k  m o ż e  p o w o d o w a ć  p e w n e  z a m i e s z a n i e  i d e n t y f i k a c y j n e ,  

n a d u ż y c i a  i  n i e ś c i s ł o ś c i .

W i ę k s z o ś ć  k a m p a n i i  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  m i a s t a ,  n i e z a l e ż n i e  o d  c e l ó w  

t a k t y c z n y c h  j a k i e  s i ę  s t a w i a ,  m a  w  g r u n c i e  r z e c z y  c h a r a k t e r  w i z e r u n k o w y  -  w  s p o s ó b  

s t o p n i o w y  i  d ł u g o o k r e s o w y  d z i a ł a n i a  t e  m a j  ą  n a  c e l u  b u d o w a n i e  i  w z m a c n i a n i e  m a r k i .  

W  a k c j a c h  p r o m o c y j n y c h  m a r e k  m i a s t  w y k o r z y s t y w a n e  s ą  r ó ż n o r o d n e  m e d i a  o d  

k o n w e n c j o n a l n y c h  t j .  t e l e w i z j a ,  r a d i o ,  p r a s a ,  o u t d o o r ,  p o  n a r z ę d z i a  i n t e r n e t o w e ,  

d z i a ł a n i a  a m b i e n t o w e ,  e v e n t y  i t d .  T a  r ó ż n o r o d n o ś ć  j e s t  p o t r z e b n a ,  g d y ż  k a ż d e  m e d i u m

4 Ph. Kotler: Marketing. Analiza, planowanie, wdrażanie i kontrola, Gebethner&Ska, Warszawa 1994, s. 411.
5 J. Kall: Silna marka, Istota i kreowanie. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 25.
6 W języku potocznym logo i logotyp to synonimy, należy jednak pamiętać, że logo jest pojęciem szerszym i może składać 

się nawet (ale nie musi) z czterech części tj.: logotyp (nazwa podmiotu przedstawiona w postaci liter w określonym stylu), 
sygnet (graficzny wyróżnik, symbol), hasło (brand clair, tagline), czas (tło występujące pod poprzednimi trzema elementami.



676 Agnieszka Smalec, Piotr Wachowicz

m a  s w o j ą  s p e c y f i k ę ,  n p .  i n t e r n a u c i  p o s z u k u j ą  s z y b k i e j  k o m u n i k a c j i ,  i s t o t n y c h  

i n f o r m a c j i  w  p r z y s t ę p n e j  f o r m i e ,  s ą  b a r d z o  c z ę s t o  a s e r t y w n i ,  s a m i  s z u k a j ą  i n f o r m a c j i ;  

t o  g r u p a  b a r d z o  w y m a g a j ą c a .  D o  k o m u n i k a c j i  m i a s t a  n a j l e p i e j  w y k o r z y s t a ć  t e  k a n a ł y ,  

k t ó r e  b u d z ą  e m o c j e .  N a l e ż y  z a d b a ć  o  t o ,  b y  j a k a k o l w i e k  a k c j a ,  n a w e t  p o j e d y n c z a ,  

n a j m n i e j s z a ,  p o w i ę k s z a ł a  z a s o b y ,  r o z p o z n a w a l n o ś ć  m a r k i .  I s t o t n a  j e s t  t a k ż e  c i ą g ł o ś ć  

o d d z i a ł y w a n i a  i  z g o d n o ś ć  p r z e k a z y w a n y c h  i n f o r m a c j i  r ó ż n y m i  ź r ó d ł a m i .

Kreowanie marki miasta Szczecina
U n i k a l n e  p o ł o ż e n i e  S z c z e c i n a ,  w  k t ó r y m  p o n a d  p o ł o w ę  j e g o  p o w i e r z c h n i  z a j m u j ą  

t e r e n y  z i e l o n e  i  w o d a ,  p o s ł u ż y ł o  t w ó r c o m  m a r k i  S z c z e c i n a  f i r m i e  B N A  

d o  p r z e d s t a w i e n i a  w i z j i  „ p ł y w a j ą c y c h  o g r o d ó w ”  j a k o  k i e r u n k o w i ,  k u  k t ó r e m u  w i n n y  

z m i e r z a ć  z m i a n y  w  m i e ś c i e .

W  2 0 0 7  r o k u  p o d j ę t o  d e c y z j ę  o  o g ł o s z e n i u  p r z e t a r g u  n a  o p r a c o w a n i e  s t r a t e g i i  

m a r k i  S z c z e c i n a .  Z o s t a ł o  w y ł o n i o n e  k o n s o r c j u m  C o r p o r a t e  P r o f i l e s  C o n s u l t i n g  f i r m a  

z a j m u j ą c a  s i ę  s z e r o k o  r o z u m i a n y m  d o r a d z t w e m  w  z a k r e s i e  m a r k e t i n g u ,  p r z e d e  

w s z y s t k i m  k o m p l e k s o w y m  d o r a d z t w e m  d l a  m a r e k  i  B N A  ( B r a n d  N a t u r e  A c c e s s )  

a g e n c j ę  s p e c j a l i z u j ą c ą  s i ę  w  b u d o w a n i u  s y s t e m ó w  i d e n t y f i k a c j i  w i z u a l n e j .  P r o j e k t  

z o s t a ł  p o d z i e l o n y  n a  t r z y  f a z y :

a )  a n a l i t y c z n ą ,  p o l e g a j ą c ą  n a  z e b r a n i u  w i e d z y  n i e z b ę d n e j  d o  s t w o r z e n i a  s t r a t e g i i  

m a r k i  S z c z e c i n ;  w  j e j  r a m a c h  p r z e p r o w a d z a n e  b y ł y  b a d a n i a  r y n k u  i  a n a l i z y  

s ł u ż ą c e  o d t w o r z e n i u  w i z e r u n k u  S z c z e c i n a  i  k o n k u r e n c j i ,  a  t a k ż e  o k r e ś l e n i u  

p o z y c j i  S z c z e c i n a  n a  t l e  i n n y c h  m i a s t ,  c z y l i  d i a g n o z a  k o n d y c j i  m a r k i ;  

w y n i k i e m  t e j  f a z y  b y ł o  o p r a c o w a n i e  r a p o r t u  o t w a r c i a ,  j a k o  p o d s t a w y  d o  

d a l s z y c h  p r a c  s t r a t e g i c z n y c h ,

b )  k o n c e p c y j n ą ,  w  k t ó r e j  p o w s t a w a ł y  w s t ę p n e  k o n c e p c j e  d l a  m a r k i  S z c z e c i n ,  

r e k o m e n d a c j e  d o  p o z y c j o n o w a n i a ,  p r o j e k t y  r o z w i ą z a ń  s y s t e m u  i d e n t y f i k a c j i  

w i z u a l n e j ,

c )  i m p l e m e n t a c y j n ą  o b e j m u j ą c ą  o p r a c o w a n i e  p r a k t y c z n y c h  w y t y c z n y c h  

i  w s k a z ó w e k  s t r a t e g i i  k o m u n i k a c j i  m a r k i ,  d o k u m e n t a c j i  w r a z  z  „ k s i ę g ą  

i d e n t y f i k a c j i  m a r k i ” .

P r z y  o p r a c o w a n i u  m a r k i  m i a s t a  w a ż n e  s ą  p r a c e  a n a l i t y c z n e  p o p r z e d z o n e  

b a d a n i a m i .  W  p r a c a c h  n a d  m a r k ą  S z c z e c i n a  z o s t a ł y  r ó w n i e ż  p r z e p r o w a d z o n e  b a d a n i a  

w ś r ó d  r ó ż n y c h  g r u p ,  m . i n .  b a d a n i a  a n k i e t o w e  w ś r ó d  m i e s z k a ń c ó w ,  s p o t k a n i a  

i  k o n s u l t a c j e  z  e k s p e r t a m i ,  p r z e d s t a w i c i e l a m i  ś w i a t a  n a u k i ,  m e d i ó w ,  s a m o r z ą d o w c a m i ,  

a n a l i z a  i n f o r m a c j i  p r a s o w y c h  n a  t e m a t  m i a s t a  i t p .  -  r y s .  1 .  P o d s t a w ą  b r a n d i n g u  b y ł a  

w c z e ś n i e j  u c h w a l o n a  p r z e z  R a d ę  M i a s t a  „ P o l i t y k a  p r o m o c j i  S z c z e c i n a ” 7 , k t ó r a  z o s t a ł a  

s t w o r z o n a  m . i n .  n a  p o d s t a w i e  p r z e p r o w a d z o n y c h  w ś r ó d  o d b i o r c ó w  b a d a ń .

Polityka promocji. http://www.szczecin.pl/Strategia/_pl/uchwalone/polityka_promocji.pdf.

http://www.szczecin.pl/Strategia/_pl/uchwalone/polityka_promocji.pdf
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Rys. 1. Grupy konsultacyjne
Źródło: opracowanie CPC/BNA -  dokumentacja projektu O p ra c o w a n ie  d łu g o te r m in o w e j s tra te g ii  

z a rz ą d z a n ia  m a rk ą  S zc ze c in .

Przeprowadzone przez SMG/KRC Millward Brown badania pokazały, iż 
najważniejszą cechą wizerunku Szczecina jest zieleń. Dzięki temu Szczecin ma walory 
miasta aktywnego wypoczynku, wyciszenia się, dobrego do życia. Szczecinowi brakuje 
jednak impulsu oraz atrakcji, które przyciągnęłyby turystów i zainteresowały 
mieszkańców. Miasto ma wielki potencjał „duchowy”, odkrywane przez turystów 
urzeka. Badanym Szczecin kojarzy się również z Wałami Chrobrego, morzem, portem, 
stocznią, dużą liczbą obcokrajowców oraz bliskością Berlina. Mieszkańcy Szczecina 
przejawiali jednak sceptyzm i byli bardziej krytyczni. Ich zdaniem miasto najbardziej 
wyróżnia bliskość Berlina oraz morza. Elementami negatywnie wyróżniającymi miasto 
są: brak obiektów sportowych i rekreacyjnych, warunki życia mieszkańców oraz rozwój 
przemysłu i brak życia kulturalnego w mieście, poza nielicznymi wyjątkami. 
Mieszkańcy jednak chcą, aby miasto rozwijało się i mimo wszystko są oni nastawieni 
pozytywnie do zmian. Szczecin łączy w sobie zarówno cechy metropolii jak również 
mniejszego miasta przyjaznego mieszkańcom. Porównano także miasto Szczecin do 
miast „pierwszej piątki”, czyli Warszawy, Krakowa, Wrocławia, Gdańska i Poznania. 
Okazało się, że Szczecin różni się istotnie ze względu na położenie geopolityczne, 
różnorodność ludzi, których można spotkać, życzliwe nastawienie do obcokrajowców, 
jak również wyróżnia się zielenią, dostępem do wody -  to miasto stworzone, 
by „rosnąć”, gotowe do zmian.

Budowanie wizji miało miejsce w IV kwartale 2007 roku. Głównymi barierami dla 
rozwoju Szczecina okazał się zastój, potrzeba dużych inwestycji oraz brak widocznych 
efektów zmian zapowiadanych przez kolejne ekipy rządzące miastem. Miasto obciążone 
było również wizerunkiem miasta portowego i przemysłowego, zaś niewykorzystane 
zasoby to zieleń oraz woda.

Przyj ęto założenie, by kreować markę w oparciu o to, jak  miasto może wyglądać 
w przyszłości. Jak może wyglądać -  wykorzystując atuty geograficzne, lokalizacyjne, 
a także geopolityczne. W ten sposób ideę przyszłego Szczecina, eksploatującego 
niezwykłe walory naturalne -  wodę, zieleń i przestrzeni w „środku” dużego miasta,
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„benchmarki”
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„ p r z e k u t o ”  n a  w i z j ę  m i a s t a  p r z y s z ł o ś c i .  T a k  p o w s t a ł a  w i z j a  m i a s t a  „ p ł y w a j ą c e g o  

o g r o d u ” , a  w  e f e k c i e  m a r k a  S z c z e c i n  F l o a t i n g  G a r d e n ,  z g o d n i e  z  k t ó r ą  S z c z e c i n  

w  d ł u ż s z e j  p e r s p e k t y w i e  m o ż e  s i ę  s t a ć  n i e z w y k ł y m  m i e j s c e m  w  t e j  c z ę ś c i  E u r o p y .

Z g o d n i e  z  z a s a d a m i ,  k t ó r e  r z ą d z ą  p r o j e k t a m i  s t r a t e g i c z n y m i  o k r e ś l o n o  t a k ż e  m i s j ę  

m a r k i  S z c z e c i n  F l o a t i n g  G a r d e n .  M ó w i  o n a  o  t y m ,  ż e  S z c z e c i n  p o ł ą c z y  w  s o b i e  

d y n a m i k ę  i  k r e a t y w n o ś ć  m e t r o p o l i i  o r a z  p r z e s t r z e ń  i  s p o k ó j  m i e j s c a  p r z y j a z n e g o  

l u d z i o m  i  n a t u r z e  -  n o w o c z e s n a  m e t r o p o l i a  b o w i e m  n i e  m u s i  p r z y t ł a c z a ć .  C e l e m ,  j a k i  

p o s t a w i o n o  p r z e d  m a r k ą  j e s t  p o d ź w i g n i ę c i e  s i e b i e  i  c a ł e g o  r e g i o n u  o r a z  z a j ę c i e  m o c n e j ,  

c e n t r a l n e j  p o z y c j i  w  P o m e r a n i i .

N a  t y m  e t a p i e  o k r e ś l o n o  i  z d e f i n i o w a n o  w a r t o ś c i  b r a n d u  t j .:

1 .  O t w a r t o ś ć  -  n i e  z a m y k a m y  s i ę  n a  i n n y c h ,  d o p u s z c z a m y  i  p o p i e r a m y  

r ó ż n o r o d n o ś ć .

2 .  W o l n o ś ć  -  p r z e s t r z e ń  d o  ż y c i a ,  r o z w o j u  b i z n e s o w e g o  j a k  i  d u c h o w e g o ;  w o l n o ś ć  

t o  t a k ż e  p o c h w a ł a  p r z e d s i ę b i o r c z o ś c i  i  k r e a t y w n o ś c i .

3 .  S z a c u n e k  d l a  l u d z i  i  p r z y r o d y  -  h a r m o n i a  w z a j e m n y c h  p o w i ą z a ń  -  j e j  d o c h o w a n i e  

j e s t  s z c z e g ó l n i e  i s t o t n e  w  „ z i e l o n y m ”  m i e ś c i e ,  k t ó r e  p l a n u j e  s w ó j  i n t e n s y w n y  

r o z w ó j .

O k r e ś l o n e  w a r t o ś c i  m a r k i  w s p ó ł b r z m i ą  z  z a s a d ą  e k o l o g i c z n o ś c i ,  z g o d n i e  z  k t ó r ą  

w s z y s t k o  r o z w i j a  s i ę  w  r a m a c h  s i e c i  w z a j e m n y c h  p o w i ą z a ń ,  w  k t ó r e j  p o w i n n a  i s t n i e ć  

h a r m o n i a .

P r z y j  ę t o  t a k ż e  m o d e l  k l i e n t a  m a r k i  F l o a t i n g  G a r d e n ,  k t ó r e g o  s c h a r a k t e r y z o w a n o  

j a k o  o s o b ę  o t w a r t ą ,  k r e a t y w n ą ,  p r z e d s i ę b i o r c z ą ,  z  d u c h e m  „ p i o n i e r a ” . T e  c e c h y  

„ w y m a r z o n e g o ” , i d e a l n e g o  k l i e n t a  m a r k i  p r z e n i e s i o n o  n a s t ę p n i e  n a  t r z y  p o d s t a w o w e  

g r u p y  z w i ą z a n e  z  m a r k ą .  M i e s z k a n i e c ,  w  m y ś l  i d e i  f l o a t i n g  g a r d e n ,  j e s t  o t w a r t y ,  

k r e a t y w n y ,  c h c ą c y  w z i ą ć  u d z i a ł  w  k r e o w a n i u  m i a s t a .  W c h o d z i  w  s p o ł e c z n o ś ć  m i a s t a ,  

n a w e t  j e ś l i  p o z o s t a j e  w  n i e j  t y l k o  k i l k a  m i e s i ę c y / l a t  ( n p .  s t u d e n t ) ,  w i e r z y  w  s i e b i e ,  j e s t  

p r z e d s i ę b i o r c z y ,  n a l e ż ą c y  d o  k a t e g o r i i  „ c a n  d o  p e o p l e ” . N a s t ę p n a  g r u p a  t o  p r z y b y s z  -  

t a k ż e  u c z e s t n i k  s p o ł e c z n o ś c i ,  d o k ł a d a j  ą c y  c z ą s t k ę  s w o j e j  r ó ż n o r o d n o ś c i  ( c e c h a  p o r t u ) ,  

a  o s t a t n i ą  t w o r z y  l i d e r  -  w i z j o n e r ,  d l a  k t ó r e g o  S z c z e c i n  j e s t  w y z w a n i e m ,  a l e  m a  m u  

t a k ż e  w i e l e  d o  z a o f e r o w a n i a ,  j e s t  i n s p i r u j ą c y  m a  r z e c z y w i s t y  p o t e n c j a ł .

W  t e n  s p o s ó b  n o w ą  m a r k ę  m i a s t a  s t w o r z o n o  z  o c z y w i s t y c h  d l a  m i e s z k a ń c ó w  

a t u t ó w  i  c e c h  o s a d z o n y c h  w  z b i o r o w e j  ś w i a d o m o ś c i ,  ż e  S z c z e c i n  t o  m i a s t o :

-  w o d y  ( k o n g l o m e r a t  w y s p  i  k a n a ł ó w ,  r z e k i  O d r a ,  R e g a l i c a ,  P a r n i c a  i  w i e l e  

m n i e j s z y c h ,  j e z i o r o  D ą b i e ,  S z m a r a g d o w e ,  G ł ę b o k i e ,  k a n a ł y  i  r o z l e w i s k a  

m i ę d z y o d r z a ) ,

-  z i e l e n i  ( w i e l k i e  p a r k i :  K a s p r o w i c z a ,  Ż e r o m s k i e g o ,  C e n t r a l n y ,  o g r o d y  

b o t a n i c z n e ,  r ó ż a n y ,  t r z y  p u s z c z e :  w k r z a ń s k a ,  B u k o w a  i  G o l e n i o w s k a ,  t e r e n y  

o b s z a r u  N a t u r a 2 0 0 0  o r a z  P a r k u  K r a j o b r a z o w e g o  D o l i n y  D o l n e j  O d r y ) ,

-  o  o g r o m n y m  p o t e n c j a l e  i  p r z e s t r z e n i  d o  z a g o s p o d a r o w a n i a .

F l o a t i n g  G a r d e n  -  P ł y w a j ą c y  O g r ó d  t o  k o m u n i k a t ,  k t ó r y  S z c z e c i n  w y s y ł a  w  ś w i a t .  

O d w o ł u j  ą c  s i ę  d o  n a t u r a l n y c h  c e c h  m i e j s c a  m ó w i  o n  o  o t w a r t o ś c i  m i a s t a ,  j e g o  

t r a n s g r a n i c z n o ś c i  i  w i z j o n e r s t w i e .  P o d k r e ś l a  j e g o  w i e l o k u l t u r o w o ś ć  i  w i e l o j ę z y c z n o ś ć .

K o l e j n a  -  t r z e c i a  f a z a  ( p r z e ł o m  2 0 0 7 / 2 0 0 8  r . )  o b e j m o w a ł a  p r z y g o t o w a n i e  s t r a t e g i i  

m a r k i ,  m e t o d  j e j  w d r o ż e n i a  o r a z  s y s t e m u  i d e n t y f i k a c j i  w i z u a l n e j  ( S I W ) .  S y s t e m  

i d e n t y f i k a c j i  w i z u a l n e j  S z c z e c i n a  o p i e r a  s i ę  o  s p e c y f i c z n ą  n i e b i e s k o - z i e l o n ą  

k o l o r y s t y k ę .  N i e b i e s k i  k o l o r  s y m b o l i z u j e  w o d ę ,  z a ś  z i e l o n y  -  p r z y r o d ę ,  c a ł y  z n a k  

w y s t ę p u j e  n a  b i a ł y m  t l e  -  b i e l  s t a n o w i  o d n i e s i e n i e  d o  p r z e s t r z e n i ,  c z y s t o ś c i .  C a ł o ś ć
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u z u p e ł n i a  z a p i s  n a z w y  m i a s t a  w  m i ę d z y n a r o d o w y m  a l f a b e c i e  f o n e t y c z n y m  I P A  

( r y s .  2 ) ,  k t ó r y  m a  s y m b o l i z o w a ć  o t w a r c i e  m i a s t a  n a  ś w i a t .

Rys. 2. Wizualizacja marki Szczecina
Źródło: L o g o , www.szczecin.eu/marka/system_identyfikacji.

E l e m e n t e m  u z u p e ł n i a j ą c y m  s y m b o l i k ę  s y s t e m u  m a r k i  S z c z e c i n  F l o a t i n g  G a r d e n  

j e s t  l o g o  U r z ę d u  M i a s t a  ( n o w o c z e s n y  w i z e r u n e k  g r y f a  o d w o ł u j ą c y  s i ę  d o  s t a t u t o w e g o  

h e r b u  M i a s t a  S z c z e c i n )  -  j e d n o s t k i  o r g a n i z a c y j n e j ,  k t ó r a  i n i c j u j e  d z i a ł a n i a  n a k r e ś l o n e  

w  s t r a t e g i i  m a r k i .

Z g o d n i e  z e  s t r a t e g i ą  p o d e j m o w a n e  d z i a ł a n i a  m u s z ą  o d n o s i ć  s i ę  d o  c e l u ,  j a k i m  j e s t  

F l o a t i n g  G a r d e n .  S t ą d  w  z n a k u  w i z j i  z n a j d u j ą  s i ę  t a k i e  e l e m e n t y  j a k  d a t a  2 0 5 0  o r a z  

s ł o w o  p r o j e c t ,  k t ó r e  w s k a z u j ą  n a  s y s t e m o w e  p o d e j ś c i e  d o  w d r o ż e n i a .  W  m y ś l  z a s a d y ,  

ż e  r z e c z y  w i e l k i c h  n i e  d a  s i ę  z r o b i ć  w  k r ó t k i m  c z a s i e ,  z a k r e ś l o n o  s y m b o l i c z n y  h o r y z o n t  

c z a s o w y  -  r o k  2 0 5 0 .  O d w o ł a n i e  d o  k o n k r e t n e j  d a t y  i  w p r o w a d z e n i e  s ł o w a  p r o j e c t  

o s a d z a  w i z j ę  w  r z e c z y w i s t o ś c i  i  n a d a j e  j e j  c e c h  k o n k r e t n e g o  c e l u ,  p r z e z  c o  o d r ó ż n i a  j ą  

o d  m a r z e n i a  -  b a j k i .

K o m u n i k a c j a  m a r k i  S z c z e c i n a  w  p i e r w s z e j  k o l e j n o ś c i  n a k i e r o w a n a  j e s t  n a  

s p o ł e c z n o ś ć  l o k a l n ą ,  n a  m i e s z k a ń c ó w .  D z i a ł a n i a  s ą  t e ż  a d r e s o w a n e  d o  g r u p  

o p i n i o t w ó r c z y c h .  R e a l i z o w a n e  s ą  r ó w n i e ż  d z i a ł a n i a  t a k t y c z n e  -  k a ż d o r a z o w o  

p r o f i l o w a n e  n a  g r u p y .

Wdrażanie marki miasta Szczecina
W r a z  z  u t w o r z e n i e m  m a r k i  F l o a t i n g  G a r d e n  p o w s t a ł a  s t r a t e g i a  j e j  r o z w o j u .  

W d r o ż e n i e  s t r a t e g i i  p o d z i e l o n e  z o s t a ł o  n a  t r z y  o k r e s y :

a )  p o z n a j  w i z j ę  ( 2 0 0 8 - 2 0 0 9 ) ,  w  k t ó r y m  i d e a  j e s t  g ł o s z o n a ,  m i e s z k a ń c y  s ą  

p r z e k o n y w a n i  d o  n i e j ,  l i k w i d o w a n e  s ą  o g r a n i c z a j ą c e  j ą  b a r i e r y ,

b )  z o b a c z  w i z j ę  ( 2 0 1 0 - 2 0 1 5 ) ,  w  k t ó r y m  p r z y g o t o w y w a n e  s ą  p r o j e k t y  z m i a n ,

c )  d o t k n i j  w i z j ę  ( 2 0 1 5  + ) ,  w  k t ó r y m  w i z j a  j e s t  w d r a ż a n a  p o p r z e z  r e a l i z a c j ę  

k l u c z o w y c h  i n w e s t y c j i .

W d r o ż e n i e  s t r a t e g i i  -  z g o d n i e  z  w y t y c z n y m i  w s k a z a n y m i  w  d o k u m e n c i e  -  

r o z p o c z ę ł o  s i ę  1 4 . 0 4 . 2 0 0 8  r .  o d  o f i c j a l n e g o  l a u n c h u  w i z j i ,  T r z y d n i o w y  e v e n t  

a d r e s o w a n y  b y ł  d o  t r z e c h  g r u p  o d b i o r c ó w  -  g r u p y  w e w n ę t r z n e j  u r z ę d n i k ó w ,  g r u p y  

l i d e r ó w  o p i n i i  o r a z  m i e s z k a ń c ó w .  P r e z e n t a c j e ,  z e  w z g l ę d u  n a  i c h  s k a l ę ,  o d b y w a ł y  s i ę  

w  h a l a c h  M i ę d z y n a r o d o w y c h  T a r g ó w  S z c z e c i ń s k i c h .
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Z g o d n i e  z  z a ł o ż e n i e m ,  p r z e d s i ę w z i ę c i e  m i a ł o  b y ć  j e d n ą  p r e z e n t a c j ą  r e a l i z o w a n ą  n a  

3  t y s .  m e t r ó w  k w a d r a t o w y c h ,  w  s p e c j a l n i e  z a a r a n ż o w a n y c h  h a l a c h  t a r g o w y c h ,  k t ó r e  

p o d z i e l o n o  n a  t r z y  s a l e  p r e z e n t a c y j n e ,  p r z e z  k t ó r e  p r z e p r o w a d z a n o  u c z e s t n i k ó w  

w y d a r z e n i a .  K a ż d y  z  c y k l ó w  r e a l i z o w a n y  b y ł  w e d ł u g  j e d n e g o  s c e n a r i u s z a .  P i e r w s z a  

s a l a  „ t o ż s a m o ś c i  m i a s t a ”  z b u d o w a n a  b y ł a  z  d z i e w i ę t n a s t u  b o x ó w  p r z e s t r z e n n y c h  

z  w y d r u k a m i  w i e l k o f o r m a t o w y m i ,  c a ł o ś ć  t w o r z y ł a  w y s t a w ę  u ł o ż o n ą  w  l a b i r y n t .  S t y l  

w y s t a w y  u t r z y m a n y  b y ł  w  s t a r e j  k o l o r y s t y c e  m i a s t a  n a w i ą z u j  ą c e j  d o  k o l o r ó w  h e r b u  

m i a s t a .  P r z e d s t a w i a n o  w a ż n e  m o m e n t y  w  d z i e j a c h  S z c z e c i n a  ( n i e m i e c k i e g o  

i  p o l s k i e g o ) .  P o  p r z e j ś c i u  w y s t a w y  u c z e s t n i c y  w c h o d z i l i  d o  t u n e l u ,  k t ó r y  p r o w a d z i ł  d o  

s a l i  „ p r e z e n t a c j i  w i z j i ” . N a  ś c i a n a c h  t u n e l u  w y ś w i e t l a n a  b y ł a  z i n t e g r o w a n a  a n i m a c j a ,  

p r z e z  c o  c a ł a  p o w i e r z c h n i a  t u n e l u  t w o r z y ł a  j e d n o l i t y  o b r a z  p r e z e n t u j  ą c y  n i e z w y k ł ą  

p r z e s t r z e ń  m i a s t a .  G ł ó w n a  p r e z e n t a c j a  o d b y w a ł a  s i ę  w  ś r o d k o w e j  s a l i  m o g ą c e j  

p o m i e ś c i ć  j e d n o r a z o w o  p o n a d  6 0 0  g o ś c i .  P r e z e n t a c j e  p o p r o w a d z i ł  P r e z y d e n t  M i a s t a  

P i o t r  K r z y s t e k .  G ł ó w n a  p r e z e n t a c j a  b y ł a  t r a n s m i t o w a n a  w  I n t e r n e c i e  p o p r z e z  

d e d y k o w a n y  s e r w i s  w w w . s z c z e c i n . e u  o r a z  w  l o k a l n e j  t e l e w i z j i  k a b l o w e j  T V 7 .  

P o  p r e z e n t a c j i  g ł ó w n e j ,  g o ś c i e  z o s t a l i  z a p r o s z e n i  d o  s a l i  „ F l o a t i n g  G a r d e n ” , g d z i e  

u s t a w i o n o  k i l k a d z i e s i ą t  e k r a n ó w  p l a z m o w y c h ,  n a  k t ó r y c h  w y ś w i e t l a n o  m a n i f e s t  w i z j i  

o r a z  e l e m e n t y  s y s t e m u  i d e n t y f i k a c j i  w i z u a l n e j .

P r e z e n t a c j i  s t r a t e g i i  t o w a r z y s z y ł a  z i n t e g r o w a n a  k a m p a n i a  w p r o w a d z a j ą c a  m a r k ę  

F l o a t i n g  G a r d e n .  N a  t e r e n i e  m i a s t a  z r e a l i z o w a n o  m . i n .  k a m p a n i ę  o u t d o r o w ą  

p r e z e n t u j ą c ą  „ r o z m y t e  l o g o ”  i  s l o g a n  S z c z e c i n  -  „ m o s t  v i s i o n a r y  c i t y  i  E u r o p e ” , 

k a m p a n i ę  w  p o r t a l u  O n e t . p l  g e o l o k a l i z o w a n ą  n a  r e g i o n ,  k a m p a n i ę  w  m e d i a c h  

b r a n ż o w y c h  ( B r i e f ,  M e d i a & M a r k e t i n g ,  P r e s s ) ,  d z i a ł a n i a  P R ’ o w e  s k i e r o w a n e  d o  p r a s y  

l o k a l n e j  i  o g ó l n o p o l s k i e j  ( w i z y t a  s t u d y j n a  w  S z c z e c i n i e ) .  R ó w n o l e g l e  z  t y m i  

d z i a ł a n i a m i ,  z r e a l i z o w a n o  b a d a n i a  w y j ś c i o w e  o k r e ś l a j ą c e  p o z i o m  z n a j o m o ś c i  m a r k i  

o r a z  p o s t r z e g a n i a  m i a s t a .  U r u c h o m i o n o  t a k ż e  t e c h n i c z n e  w d r o ż e n i e  s y s t e m u  

i d e n t y f i k a c j i  w i z u a l n e j .  K o l e j n e  k r o k i  t o  d a l s z e  d z i a ł a n i a  P R  o r a z  w p r o w a d z a n i e  m a r k i  

d o  k o m u n i k a c j i ,  w  m y ś l  z a s a d y :  „ m n i e j  m ó w i ć  o  m a r c e  -  n i e c h  m a r k a  b a r d z i e j  m ó w i  

s o b ą ,  n i e c h  d a j e  p r e t e k s t  d o  m ó w i e n i a  o  s o b i e ” .

Z g o d n i e  z  z a s a d ą  s p ó j n e j  k o m u n i k a c j i  m a r k a  F l o a t i n g  G a r d e n  m a  o d  2 0 0 8  r .  s w o j ą  

s t a ł ą  e k s p o z y c j ę  w  d z i a ł a n i a c h  p r o m o c y j n y c h  S z c z e c i n a  i  t o w a r z y s z y  k a m p a n i o m  

t a k t y c z n y m  r e a l i z o w a n y m  p r z e z  m i a s t o ,  p r z y k ł a d o w o  z r e a l i z o w a n o  w  s e z o n i e  l e t n i m  

2 0 0 8  n a  d r o g a c h  w j a z d o w y c h  d o  S z c z e c i n a  k a m p a n i ę  z  p o w i t a n i a m i  p r z y j e ż d ż a j ą c y c h  

d o  m i a s t a  m . i n .  p o  c z e s k u  ( V i t â m e  v a s ! ) ,  d u ń s k u  ( V i l c o m e n  t i l  o s ! ) ,  g w a r ą  k u r p i o w s k ą  

( Z i t a j t a  d o  n a s ! )  i  g ó r a l s k ą  ( W i t o j c i e  b a r z  p i y k n i e ! )  o r a z  ś l ą s k ą  ( W i t o j c i e  Ś l o n z o k i ! )  

i  W i e l k o p o l s k i  ( W i t e j c i e  P o z n a n i o k i ! ) .

M a r c e  F l o a t i n g  G a r d e n  p o d p o r z ą d k o w a n y  j e s t  b r a n d i n g  p r z e s t r z e n i  m i e j s k i e j ,  

ś r o d k ó w  t r a n s p o r t u ,  d r u k ó w  i  m a t e r i a ł ó w  p r o m o c y j n y c h .  W d r a ż a n a  j e s t  i d e n t y f i k a c j a  

g r u p o w a  p o d m i o t ó w  z a l e ż n y c h  o d  m i a s t a ,  o p r a c o w a n o  z a s a d y  i  z a p r o s z o n o  s p ó ł k i  d o  

r e b r a n d i n g u .  O b e c n i e  t r w a  w y m i a n a  ś r o d k ó w  t r a n s p o r t u  o b r a n d o w a n y c h  z g o d n i e  

z  w y m o g a m i ,  j a k i e  n i e s i e  S I W  m a r k i .  T r w a j ą  p r z y g o t o w a n i a  m a j ą c e  n a  c e l u  

u s p ó j n i e n i e  s z c z e c i ń s k i c h  t a k s ó w e k  o r a z  s k a t a l o g o w a n i a  n a r z ę d z i  o p i s u  p r z e s t r z e n i  

m i e j s k i e j  ( S I M ) .  K i e r o w c y  p r z e j d ą  t a k ż e  s z k o l e n i a  z  z a k r e s u  a t r a k c j i  m i a s t a  o r a z  w i z j i  

F l o a t i n g  G a r d e n .  W  m i e ś c i e  z n a j d u j e  s i ę  j u ż  k i l k a n a ś c i e  w i a t  p r z y s t a n k o w y c h  

w  k o n w e n c j i  n o w e j  m a r k i  F l o a t i n g  G a r d e n .  W  r a m a c h  p r o m o c j i  m i a s t a  w p r o w a d z o n o  

r ó w n i e ż  S z c z e c i ń s k ą  K a r t ę  T u r y s t y c z n ą .  K a r t a  z a p e w n i a  z w i e d z a j ą c y m  z n i ż k i  

w  n i e k t ó r y c h  i n s t y t u c j a c h  k u l t u r a l n y c h ,  r e s t a u r a c j a c h ,  t a k ż e  u p o w a ż n i a  d o  b e z p ł a t n y c h
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p r z e j a z d ó w  k o m u n i k a c j ą  m i e j s k ą .  D o  n a b y c i a  j e s t  w  d w ó c h  w e r s j a c h :  d o b o w e j  w  c e n i e  

1 5  z ł o t y c h ,  o r a z  3 - d n i o w e j ,  2 5  z ł o t y c h .  W  m a g i s t r a c i e  w p r o w a d z o n o  j e d n o l i t y  s y s t e m  

i d e n t y f i k a c j i  o b e j m u j ą c y  s w y m  z a k r e s e m  w s z e l k i e  f o r m y  k o m u n i k a c j i  w i z u a l n e j ,  

w  t y m :  d r u k i ,  w i z y t ó w k i ,  i d e n t y f i k a t o r y ,  z n a k o w a n i e  p r z e s t r z e n i  m a g i s t r a t u ,  

d o k u m e n t y  i  w y d a w n i c t w a .

P r e z e n t a c j i  m i a s t a ,  z g o d n i e  z  w p r o w a d z o n ą  m a r k ą ,  s ł u ż y  n o w y ,  p r o m o c y j n y  p o r t a l  

s z c z e c i n . e u ,  a k t u a l i z o w a n y  w  t r z e c h  w e r s j a c h  j ę z y k o w y c h :  p o l s k i m ,  a n g i e l s k i m  

i  n i e m i e c k i m .  P o r t a l  s t a n o w i  m u l t i m e d i a l n ą  p r e z e n t a c j  ę  m i a s t a  i  n a w i ą z u j e  d o  

n i e b i e s k o - z i e l o n e j  k o l o r y s t y k i  F l o a t i n g  G a r d e n .  B a z u j e  o n  n a  t r z e c h  w o r t a l a c h  

t e m a t y c z n y c h .  Z a w i e r a  „ J a c h t i n g  i  e k o l o g i a ”  c z y l i  c z ę ś ć  o  ż e g l a r s t w i e  i  e k o l o g i i ,  

„ Ż y c i e  w  m i e ś c i e ”  p o r u s z a j ą c e  n a j b a r d z i e j  a k t u a l n e  d l a  m i a s t a  a s p e k t y  o r a z  d z i a ł  

o  g o s p o d a r c e  i  n o w y c h  i n w e s t y c j a c h  -  „ B a l t i c  N e o p o l i s ” .

W  2 0 0 9  r o k u  w y s t a r t o w a ł y  p i e r w s z e  k a m p a n i e  w  r a m a c h  p r o j e k t u :  d o  y o u r  A r t  -  

p r o m o c j a  m i a s t a  w  z w i ą z k u  z  E u r o p e j s k ą  S t o l i c ą  K u l t u r y .  P r o j e k t  t e n  b ę d z i e  

k o n t y n u o w a n y  d o  k o ń c a  2 0 0 9  r o k u .  W  m a j u  z a ś  r u s z y ł a  o g ó l n o p o l s k a  k a m p a n i a  

a d r e s o w a n a  d o  a b s o l w e n t ó w  s z k ó ł  ś r e d n i c h  i  g e n e r a l n i e  m ł o d y c h  -  w s k a z u j ą c a  

S z c z e c i n  j a k o  m i a s t o ,  o  k t ó r y m  m o ż n a  p o m y ś l e ć  w  k o n t e k ś c i e  s t u d i ó w ,  p r z y s z ł o ś c i .  

W  k a l e n d a r z u  s w o j e  m i e j s c e  m a j  ą  n a d a l  i m p r e z y  c i e s z ą c e  s i ę  d u ż y m  z a i n t e r e s o w a n i e m .  

W i e l e  e l e m e n t ó w  S I W  w y s t ę p u j e  p r z y  z n a k o w a n i u  i m p r e z  p l e n e r o w y c h  i  k u l t u r a l n y c h  

o r g a n i z o w a n y c h  l u b  w s p ó ł f i n a n s o w a n y c h  p r z e z  M i a s t o  S z c z e c i n .

D z i a ł a n i a  z w i ą z a n e  z  w d r a ż a n i e m  m a r k i  s ą  r ó w n i e ż  d o c e n i a n e  n a  z e w n ą t r z .  

W  k w i e t n i u  2 0 0 9  r o k u  S z c z e c i n  o t r z y m a ł  n a g r o d y  z a  p r o m o c j ę  m i a s t a .  

W  o g ó l n o p o l s k i m  k o n k u r s i e  Z ł o t e  F o r m a t y  o r g a n i z o w a n y m  p r z e z  G r u p ę  S t r o e r  

w  r a m a c h  F e s t i w a l u  P r o m o c j i  M i a s t  i  R e g i o n ó w  p r o j e k t y  S z c z e c i n a  z n a l a z ł y  s i ę  

w  f i n a l e  w  d w ó c h  k a t e g o r i a c h .  P r o j e k t  „ F l o a t i n g  G a r d e n  2 0 5 0 ”  r y w a l i z o w a ł  

w  p r e s t i ż o w e j  k a t e g o r i i  „ D z i a ł a l n o ś ć  p r o m o c y j n a ” , a  w y d a r z e n i e  p r e z e n t u j ą c e  n o w ą  

m a r k ę  m i a s t a  w  k a t e g o r i i  „ E v e n t ” . W  o b u  k a t e g o r i a c h  p r o j e k t y  S z c z e c i n a  z a j ę ł y  d r u g i e  

m i e j s c e .  Z a  d r u g i e  m i e j s c e  w  k a t e g o r i i  d z i a ł a l n o ś ć  p r o m o c y j n a  S z c z e c i n  o t r z y m a ł  

w  n a g r o d ę  k a m p a n i ę  p r o m o c y j n ą  o  w a r t o ś c i  3 0  t y s .  z ł  n a  n o ś n i k a c h  I n f o s c r e e n  

w  w a r s z a w s k i m  m e t r z e .  S z c z e c i n  p r e z e n t u j e  s w o j ą  m a r k ę  r ó w n i e ż  w  w i e l u  m i a s t a c h  

m . i n .  w  r a m a c h  D n i  W o j e w ó d z t w a  Z a c h o d n i o p o m o r s k i e g o ,  n p .  w  d n i a c h  2 2 - 2 4  m a j a  

2 0 0 9  r o k u  o d b y ł a  s i ę  p r e z e n t a c j a  w  K a t o w i c a c h .

Zakończenie
M i a s t o  j e s t  s t r u k t u r ą  o t w a r t ą  i  f u n k c j o n u j e  w  d y n a m i c z n i e  z m i e n i a j  ą c y m  s i ę  

o t o c z e n i u .  Z  t e g o  p o w o d u  n a l e ż y  n i e  t y l k o  d o s t o s o w y w a ć  s t r a t e g i ę  d z i a ł a ń  d o  

a k t u a l n y c h  p o t r z e b ,  a l e  t a k ż e  u m i e j  ę t n i e  j e  w y p r z e d z a ć  i  k r e o w a ć .  A b y  m a r k a  b y ł a  

s i l n a ,  m u s i  b y ć  u ż y t e c z n a  -  f u n k c j o n a l n i e  s i l n a  i  w y r ó ż n i a j  ą c a  s i ę .  N o w a  w i z j a  m i a s t a  

o p i e r a  s i ę  n a  p o ł ą c z e n i u  t r z e c h  u n i k a l n y c h  w a r t o ś c i ,  c h a r a k t e r y s t y c z n y c h  d l a  S z c z e c i n a :  

w o d y ,  z i e l e n i  i  p r z e s t r z e n i .  N o w e  l o g o  S z c z e c i n a  n a w i ą z u j e  d o  h e r b u  m i a s t a ,  z a ś  n o w y  

s y m b o l ,  r e k l a m u j ą c y  m i a s t o  t o :  „ S z c z e c i n  F l o a t i n g  G a r d e n  2 0 5 0 ”  j e s t  w i z u a l i z a c j ą  

w i z j i .  J e d n y m  z  j e g o  e l e m e n t ó w  j e s t  f o n e t y c z n y  z a p i s  n a z w y  m i a s t a ,  k t ó r y  w  z a ł o ż e n i u  

m a  p r z y b l i ż y ć  j ą  w i ę k s z o ś c i  l u d z i  n a  ś w i e c i e .

M i a s t o  m u s i  s t a l e  w s p ó ł p r a c o w a ć  z  m i e s z k a ń c a m i ,  w s p ó l n o t ą  b i z n e s o w ą  i  i n n y m i  

o d b i o r c a m i ,  a b y  r a z e m  r e a l i z o w a ć  o p r a c o w a n ą  s t r a t e g i ę  m a r k i .  P ł y w a j ą c y  o g r ó d ,  

z i e l o n a  W e n e c j a  P ó ł n o c y ,  n a j w i ę k s z a  i  n a j n o w o c z e ś n i e j s z a  m a r i n a  n a  B a ł t y k u  -  t a k  m a  

b y ć  p o s t r z e g a n e  m i a s t o  S z c z e c i n  z a  k i l k a d z i e s i ą t  l a t .
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Summary

I t  c a n  b e  n o t i c e  t h a t  n o w a d a y s  u n i t s  o f  l o c a l  g o v e r n m e n t  m o r e  a n d  m o r e  o f t e n  t a k e  a c t i o n s  

i n  o r d e r  t o  c r e a t e  a  b r a n d  o f  a  c e r t a i n  c i t y / r e g i o n .  I t  i s  a n  i m p o r t a n t  e l e m e n t  o f  d i f f e r e n t i a t i o n  

f r o m  o t h e r  r e g i o n s .  T h e  p a p e r  p r e s e n t s  t h e  b r a n d  c r e a t i o n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  p r o c e s s ,  w i t h  

s p e c i a l  e m p h a s i s  p u t  o n  t h e  r o l e  o f  c o m m u n i c a t i o n  f o r  S z c z e c i n  c i t y .  I t  s h o u l d  b e  k e p t  i n  m i n d  

t h a t  i t  i s  a  m u l t i s t a g e  p r o c e s s  a n d  c o m m u n i c a t i o n  i s  c r u c i a l  a t  e a c h  s t a g e ,  s i n c e  i t  i s  n o t  p o s s i b l e  

t o  i m p l e m e n t  a  b r a n d  w i t h o u t  t h e  a c c e p t a n c e  o f  e n v i r o n m e n t ,  r e c e i v e r s .


