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Streszczenie

W artykule omoéwiono znaczenie reklamy w komunikacji marketingowej gmin i mozliwosci
oraz cele jej zastosowania. Ponadto zaprezentowano wyniki badan na temat zakresu i celow
wykorzystania reklamy skierowanej do wybranych grup w otoczeniu na przykladzie gmin
w wojewddztwie podkarpackim.

Wstep

Reklama ze wzgledu na szeroki zasigg jest uznawana za skuteczny sposob
komunikowania si¢ z otoczeniem, dlatego tez wykorzystywana jest ona réwniez przez
gminy. Zaleta reklamy z punktu widzenia gmin jest przede wszystkimi mozliwos¢
dotarcia z konkretng informacja do wybranej grupy rozproszonych odbiorcow. Glowng
wada jest natomiast wysoki koszt, zréznicowany w zaleznosci od typu mediow, ale dla
wielu gmin stanowiacy bariere trudng do pokonania ze wzgledu na ograniczone srodki
finansowe, ktorymi dysponuja. Z punktu widzenia oplacalnosci dziatan reklamowych
iich efektywnosci, grupami, do ktérych moze by¢ kierowana reklama moga by¢ obecni
i potencjalni inwestorzy, turysci oraz osoby, ktore gmina chce z réznych wzgledow
zacheci¢ do korzystania z jej oferty, jak np. studenci c¢zy sila robocza, a do ktérych
dotarcic w inny, bardziej bezposredni sposob z roznych wzgleddw moze byc
utrudnione. Aby dotrze¢ do innych segmentdw waznych dla gminy czesciej sigga sig
po inne dzialania zwigzane z komunikacja marketingowa, reklama jest natomiast
wykorzystywana w ograniczonym zakresie.

Cele i rodzaje reklamy w gminie

Cele reklamy w gminie sa determinowane wicloma czynnikami, zwigzanymi
przede wszystkim z ogdlnymi celami funkcjonowania gminy i realizowana przez niq
misja, celami podejmowanych dzialan promocyjnych, rodzajem reklamowanego
produktu oraz grupa odbiorcéw, do ktorych kierowana jest reklama®. Ph. Kotler zwraca
uwage na rozne cele wykorzystania reklamy w zaleznosci od perspektywy czasowe;j.
W dluzszym okresie reklama moze stuzy¢ do budowania pozadanego wizerunku,
w krotszym okresie natomiast — do wywolania szybkiej reakeji’. Przyktadem celéw
krotkookresowych moze by¢ wzrost liczby turystéw odwiedzajacych dang gming,

! Joanna Wiazewicz — mgr, Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania i Marketingu, Politechnika Rzeszowska.

2 M. Czomik: Promocja miasta. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2005, s. 88-89.
3 P. Kotler, N. Lee: Marketing w sektorze publicznym — mapa drogowa wyzszej efektywnosci. Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne Spétka z 0.0., Warszawa 2008, s. 156.
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zwigkszenie liczby inwestoréw zewngtrznych, bardziej dynamiczny rozwdj
przedsigbiorczosci, przekonanie mieszkancow do okreslonych decyzji podejmowanych
przez wladze lokalne, zaangazowanie grup spolecznych w akcj¢ organizowana na
terenie gminy, itp. Reklama w gminie moze wigc realizowac zarowno cel ogdlny,
wspierajacy budowg pozytywnego wizerunku w otoczeniu, jak rowniez cele
szczegdlowe, zwigzane m.in. z informowaniem o wydarzeniach specjalnych.

Reklama w gminie moze by¢ skierowana do réznych grup odbiorcéw. Wsrod
najwazniejszych mozna wymieni¢ mieszkancéw gminy, przedsigbiorcow i inwestorow
— obecnych i przyszlych, turystow, pracownikoéw przyjezdzajacych z innych regionow,
uczniow 1studentdw oraz rodziny, ktore nie zamieszkujq terenu gminy (w tym
w szczegblnosci bylych mieszkancow, ktorzy wyemigrowali za granicg). Grupy
te determinuja cele reklamy i maja wplyw na wybér odpowiednich srodkéw reklamy.
Gloéwnymi mediami (kanalami komunikacji) reklamy, ktére moga znalez¢ zastosowanie
w gminach s telewizja, radio, gazety, czasopisma, ireklama zewnetrzna. Ponadto
w gminie wykorzystywana jest reklama pocztowa, wydawnicza i wystawiennicza®.

Reklama telewizyjna jest masowym S$rodkiem komunikacji, ktory dociera do
szerokiego grona odbiorcéw i ma duzg sile¢ oddzialywania na odbiorcow. Jednakze
zasigg oddzialywania gmin bardzo rzadko jest tak szeroki, nie ma wiec potrzeby
wykorzystywania tego typu reklamy, tym bardzigj, ze wiaze si¢ ona z ponoszeniem
bardzo wysokich kosztow, ktore sa niewspdlmierne do celow dzialalnosci reklamowej
gmin. Gminy, jesli juz korzystajq z tej reklamy, to koncentrujq si¢ na telewizji lokalne;j
iregionalnej. Reklama radiowa jest relatywnie tania i podobnie jak w przypadku
reklamy telewizyjnej, bardziej skuteczna jest w lokalnych stacjach radiowych,
w ktorych informowaé mozna o wydarzeniach organizowanych w gminie. Jest to wigc
przyktad dzialania skierowanego do mieszkancow gminy i gmin sasiednich, w ktérym
reklama przyjmuje form¢ komunikatu informacyjnego. Wykorzystanie reklamy w radiu
ogélnopolskim ma sens, kiedy jest to element kampanii reklamowej o zasiggu
ogolnokrajowym, w ktorej gmina chce poinformowaé o wydarzeniu lub akcji
skierowanej do szerokiej publicznosci’. Reklama prasowa moze mie¢ zastosowanie
zarowno na szczeblu lokalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym, przy
wykorzystaniu gazet i czasopism. Jest uznawana za niedrogi $rodek reklamy, ktory
pozwala na dotarcie do grup odbiorcdw, na ktérych gminie najbardziej zalezy. Pozwala
na selekcje demograficzna, gdyz profil czytelnika jest zwykle okreslony lub latwy do
zidentyfikowania zar6wno w odniesieniu do czasopism branzowych zajmujacych sig¢
tematyka specjalistyczna, jak i w przypadku innych czasopism i gazet ogélnopolskich.
Ponadto reklama prasowa, zwlaszcza reklama w gazetach regionalnych pozwala na
selekcje geograficzng, umozliwia dtuzsze oddzialywanie na odbiorcg, a w ogloszeniu
mozna umiesci¢ bardziej szczegdtowe informacje. Gminy czesciej wykorzystuja gazety
regionalne do reklamy niz pozostala prasg, reklama w czasopismach ogolnopolskich
i branzowych jest wykorzystywana przez duze miasta® do kreowania wizerunku lub
pozyskiwania inwestorow.

Reklama wydawnicza wystgpuje w gminach w postaci zamieszczania ofert
w roznych wydawnictwach zawierajacych informacje o ofertach turystycznych

4 1. W. Wiktor: Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 164.

* Przykladem sa reklamy w ogélnopolskich rozgloéniach informujace o pokazach lotniczych i balonowych w Kro$nie.

© Przyktadem jest kampania reklamowa miasta Rzeszéw, ktéra pojawita si¢ m.in. na oktadkach wewnetrznych kilku
tygodnikéw (np. ,,Polityka” nr 10 z dnia 8 marca 2008 r.).
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zebranych z wickszego obszaru, np. calej Polski. Po tg forme¢ reklamy gminy siggaja
przedstawiajac swoje oferty w publikacjach katalogowych — reklamowych, odplatnych
i nieodplatnych, takich jak Katalog Ofert Inwestycyjnych Miast i Gmin Polskich, Atlas
Gospodarczy Polski, Przewodnik City Guide Polska, Atlas Firm i Gmin Polskich’,

Reklama pocztowa (direct mail) wykorzystuje poczte jako kanal, przez ktory
wysyla si¢ do odbiorcy reklamg, w tym listy reklamowe, katalogi, informatory,
broszury, zaproszenia, prospekty, gazetki handlowe i inne druki, ktére sg forma reklamy
wydawniczej (drukowanej)®. Reklama pocztowa pozwala na skierowanie dzialan do
konkretnego segmentu, a w gminach wykorzystywana jest najczesciej jako kanal
komunikacji z mieszkancami i inwestorami, m.in. w celu przekazania informacji
dotyczacych wydarzen w gminie, niekoniecznie reklamowych. Komunikacja
marketingowa w gminach odbywa si¢ roOwniez poprzez rozsylanie listow przy uzyciu
poczty elektronicznej do okreslonej grupy odbiorcow, wsrdd ktorych sq zardwno osoby,
ktére subskrybuja newsletter gminny, jak i te, do ktérych gminy docieraja niezaleznie
od nich samych (np. potencjalni inwestorzy, ktorym wysyla si¢ zaproszenie do
uczestnictwa w przetargu).

Reklama zewnetrzna jest pojeciem do$¢ szerokim i obejmuje wykorzystanie
roznych form komunikacji od niewielkiej tablicy czy szyldu wywieszonych na
budynku, az po wiclkoformatowe tablice zajmujace znacznie wigksza powierzchnie.
Wigksze miasta wykorzystujq ta forme reklamy, aby kreowaé swdj wizerunek
np. miasta atrakcyjnego dla turystow, inwestorow czy studentéw’. Reklama zewnetrzna
jest takze wykorzystywana do promowania waznych wydarzen, ktére odbywaja si¢
w danym miescie.

Reklama wystawiennicza wigze si¢ z prezentacjq oferty na targach i wystawach.
Jest to jeden z przyktadow dzialan podejmowanych przez gminy. Coraz czgsciej biorg
one udzial w targach o $cisle okreslonej tematyce (np. targi turystyczne), lub tez
organizowanych z mysla o promocji gmin. Cel uczestnictwa gmin w targach
i wystawach jest najczgsciej zwigzany z ksztaltowaniem wizerunku, wzmacnianiem
reputacji, przekazywaniem informacji dla roznych grup (najczesciej inwestoréw, innych
gmin, politykdéw 1 turystow), nawigzywaniem kontaktow, pozyskiwaniem zyczliwosci
itworzeniem pozytywnych relacji, co wigze te dzialania z dzialalnoscia zar6wno
7 obszaru public relations, jak i reklamy.

Reklama w komunikacji marketingowej gmin wojewoédztwa
podkarpackiego

Badania przeprowadzone wéréd gmin  wojewddztwa  podkarpackiego'
potwierdzily, iz reklama nalezy do instrumentow komunikacji marketingowej, ktore nie
sa powszechnie wykorzystywane przez gminy. Dotyczy to przede wszystkim
najdrozszej formy reklamy, jaka jest reklama telewizyjna. Gminy najrzadziej siggaja

" B. Gajdzik: Promocja w gminach — teoria a praktyka. ,Marketing 1 Rynek” 2000, nr 10, s. 20-21.

8 . W. Wiktor: op.cit., s. 172.

° Przykladem jest kampania na bilboardach miasta Rzeszéw zachgcajaca do studiowania w mie$cie (,Rzeszéw zdaje
egzamin”), inwestowania (,,Rzeszéw — miasto in plus”) 1 mieszkania (,Rzeszéw — miejsce dla Ciebie”) 1 miasta Przemysl
»Wyskocz na narty do Przemy$la”.

% prezentowane w artykule wyniki badan przeprowadzono w ramach realizacji projektu badawczego promotorskiego
finansowanego ze $rodkéw na naukeg w latach 2008-2009. W badaniu udziat wzigly 132 gminy, co stanowi 83% wszystkich
gmin wojewddztwa, przedstawiona analiza dotyczy 128 gmin, ktére zadeklarowaly wykorzystanie instrumentéw komunikacji
marketingowej w swojej dziatalnosci.
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wtasnie po te reklame, odpowiedzi takiej udzielito 28,1% badanych gmin. Najczes$ciej
gminy korzystaja z reklamy prasowej (63,3% ), nieco ponad 40% =z reklamy radiowej
izewnetrznej (plakaty i billboardy), a <co trzecia gmina wskazata na reklameg
internetowa (rys. 1). 7% gmin nie wskazato na zadng z reklam, z czego mozna

wnioskowac¢, iz nie wykorzystujg one tego instrumentu komunikacji marketingowej.

Rys. 1. Formy reklamy, z jakich skorzystata gmina w ciagu ostatnich trzech lat
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéow badan.

Z reklamy w mediach masowych w ogoéle nie korzysta co dziesigta gmina wiejska,
jestto jedyna grupa, w ktérej udzielono takiej odpowiedzi. Najczes$ciej wykorzystywana
przez te gminy jest reklama prasowa, wskazata na nig ponad potowa z nich (tabela 1).
Reklama prasowa jest roéwniez najpopularniejsza w pozostatych grupach gmin, przy
czym odsetek wskazan jest dla nich wyzszy, gdyz prawie 3/4 gmin miejsko-wiejskich

oraz 84,6% gmin miejskich wskazato na taq reklame.

Tabela 1. Rodzaj reklamy, z kidrej korzysta g gminy atyp gminy, w %

Rodzaj reklamy, z ktdrej gmina Typ gminy G icisk

korzystataw ciagu ostatnich trzechlat  Gmina wigjska Gmina migjska ml\?v?ejns]llgs 0-
Telewizyjna 16,3 69,2 448
Radiowa 37,2 53,9 483
Zewnetrzna 395 61,5 483
Internetowa 279 61,5 379
Prasona 57,0 84,6 724
Brak odpowieczi 105 0 0

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie Wynikow badar,

W $§r6d wymienianych tytutéw znalazty sie dzienniki regionalne jak Nowiny i Super
Nowoéci, a takze Gazeta Krakowska, wsé$réd innych tytutéw (czesto lokalnych,
wydawanych na terenie kilku gmin lub powiatu, ktédre najczeséciej wymieniaty gminy
wiejskie, potozone w danym regionie) pojaw ity sie: Zycie Podkarpackie, Korso, Nowe
Podkarpacie, Obserwator Lokalny, Czas M edycki, Ziemia Ropczycka, Echo

Bieszczadow, W iesci Krasiczynskie, Ziemia Lubaczowska, Gazeta Horyniecka,
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Tygodnik Nadwislaniski, Echo Dnia, Sztafeta, Profile, Ekstra Podkarpacie, Aktualnosci
Targowe, Gazeta Jaroslawska, Zycie Przemyskie, Wspolnota, Tygodnik Sanocki.
Wsrod tytuldw  scisle branzowych znalazl si¢ Media i Marketing, Kuracjusz,
Wiadomosci Turystyczne oraz Gazeta Lekarska. Ponadto gmin miejskie wymienily
gazety ogolnopolskie, jak Rzeczpospolita, Dziennik, Super Ekspres, Gazeta Prawna,
Anonse oraz najczesciej wsrdd tych tytuldw wymieniana Gazeta Wyborcza, ktora jako
jedyna ma swo¢j regionalny dodatek. Dwie najwigksze gminy wskazaly takze na
reklamy w tygodnikach Polityka i Wprost oraz magazynach Voyage i Forbes.

Z reklamy radiowe] korzystajgq najczesciej gminy migjskie, ponad polowa z nich
w ciagu ostatnich trzech lat korzystala z tej reklamy. Reklame tq wykorzystuje rowniez
prawie polowa gmin miejsko-wiejskich oraz 37,2% gmin wigjskich. Wsrod stacji
radiowych wymieniono glownie rozglosnie lokalne (np. Leliwa, Twoje Radio
Lubaczéw, Twoje Radio Cmolas), regionalne (Radio Rzeszow, Lublin, Zamos¢, Via,
Bieszczady) oraz stacje o ponadregionalnym zasiegu, jak Polskie Radio Program
I, IT 1 III, Radio Eska, RMF FM i Radio Zet (na dwie ostatnie stacje wskazaty dwie
gminy).

Z reklamy telewizyjnej korzysta znaczna grupa gmin miejskich (okolo 70%) oraz
prawie 45% gmin micjsko-wigjskich. Wsrod gmin wiejskich jest to najrzadziej
stosowana reklama, wskazalo na nig nieco ponad 16% z nich. Dominujq stacje lokalne
(TV Obiektyw, TVM Rzeszow-Ropcezyce, TV kablowa, TV Krasnik, MTK Tarnéw),
regionalne (najczesciej TV Rzeszéw oraz TV Krakow i TV Lublin), ponadto kilka
najwigkszych gmin wymienito TV Poloni¢, TVP program I lub II (pie¢ gmin), Polsat
(jedna) oraz TVN (szes¢ gmin).

Reklama w Internecie zwigzana jest z umieszczaniem informacji na portalach
poswigconych wybranym tematom, zwlaszcza turystyce. Najczesciej wymieniana byla
strona polskaniezwykla.pl, na ktorej gminy zamieszczajq informacje ogoélne oraz
dotyczace atrakcji turystycznych, www.echodnia.eu, pogranicze.eu, Panorama Firm
(pf.p]), zpp.pl (strona Zwigzku Powiatow Polskich), strona spotecznosci podroéznikéw
odyssei.com, a takze portale prezentujace lokalne i1 regionalne atrakcje, jak
wrota.podkarpackie.pl, zabytki-podkarpacie.pl, noclegi-podkarpacie.pl, esanok.pl,
krosno24.pl, ejaslo.pl, jaslodu.pl. W dwoch przypadkach wymienione zostaly reklamy
na portalu onet.pl oraz raz na stronie Google i Pulsu Biznesu. Z reklamy tej korzysta
ponad 60% gmin miejskich, 37,9% gmin miejsko-wiejskich i niecale 30% gmin
wiejskich.

Nieco wigeej gmin wigjskich wskazalo na reklamg zewnetrzna, (39,5% z nich),
wérod gmin miejsko-wigjskich prawie potowa zadeklarowata korzystanie z tej reklamy,
natomiast wsrdéd gmin migjskich bylo to ponad 60%.

Cele reklamy w badanych gminach

Najczegsciej wymienianym celem ostatniej przeprowadzonej przez gminy kampanii
byla reklama konkretnego wydarzenia (rys. 2), odpowiedzi tej udzielilo
37% respondentow. Wsrdd przykladowych wydarzen i podejmowanych dziatan,
o ktérych badane gminy informowaly otoczenie poprzez reklame wymieniano mi.in.
organizacj¢ dni miasta/gminy, konferencje odbywajace si¢ w miastach, koncerty,
wydarzenia sportowe (np. wyscig Tour de Pologne, zawody flisackie), budowe duzych
obiektow sportowych, chg¢é¢ podzielenia si¢ sukcesami 1 osiagnigciami gminy
(pozyskanie 1 wydatkowanie srodkow unijnych, zrealizowane przez urzad projekty),
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atakze reklama produktéw regionalnych  (pszczelarskich,  wikliniarskich).
Dla 16% respondentéw celem reklamy bylo ogélne zaprezentowane gminy i jej
waloréw, kreowanie wizerunku i zwigzana z tym budowa marki miasta lub gminy.
W przypadku 8,4% gmin celem reklamy byto pozyskanie inwestoréw, niewielka grupa
respondentéw jako cel wskazata reklame kierowang do turystow (5,9%), a pozostate
2,3% gmin podato inne cele reklamy (np. informacja ekologiczna, zachecenie do badan
lekarskich mieszkancow gminy). Znaczna grupa gmin (30,3%) nie okreslita celu
reklamy1l

og6lna reklama gminy
16,0%
brak odpowiedzi
30,3%.

inne
2,5%

reklama skierowana do reklamawydarzenia w
turystéw gminie
5,9% reklama skierowana do 37,0%

inwestoréw
8,4%

Rys. 2. Cele ostatniej karmpanii reklamowej realizowanej przez gming
Zr6dto: opracowanie Wiasne na podstawie wynikéow badan.

Reklama w badanych gminach jest wykorzystywana przede wszystkim do
komunikacji z grupami docelowymi takimi jak przedsiebiorcy lokalni, inwestorzy,
potencjalni inwestorzy oraz tury$ci. Wsérdd reklam kierowanych do przedsiebiorcéw
i inwestorébw prawie co trzecia gmina wymienita reklame poprzez e-mail, nieco
mniejsza grupa wykorzystuje poczte tradycyjng (28,9%). Znaczna grupa gmin korzysta
z reklamy umieszczajac swojg oferte inwestycyjng w internetowych bazach danych
(26,6%). Co pigta gmina reklamuje sie w mediach gtéwnych, jak prasa, radio, telewizja,
a nieco mniej poprzez reklame wydawniczg. Ponadto prawie co czwarta badana gmina
bierze udziat w targach i wystawach (rys. 3).

Gminy wiejskie swoja oferte inwestycyjng reklamujg najczesciej poprzez poczte,
zaréwno e-mail jak i tradycyjng (29,1% z nich), docierajac bezposrednio do wybranych
inwestoréw i przedsiebiorcow. Ponadto co pigta zamieszcza oferty w internetowych
bazach danych (m.in. na stronach Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych, Centrum Obstugi Inwestora Rzeszowskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego, strony konkursu Gmina Fair Play, Zwigzku Powiatéw Polskich).

1 Zwigzane moze by¢ z og6lng niechecig respondentéw do udzielania odpowiedzi na pytania otwarte, jak réwniez z
brakiem informacji wynikajacej z faktu, iz ankiete czesto wypetniaty osoby odpowiedzialne jedynie za pewien obszar dziatar
promocyjnych (dotyczy to zwkaszcza gmin, w ktérych nie ma wyodrebnionego stanowiska lub catego referatu ds. promocji).
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reklamapoprzez e-mail

reklamapocztowa

reklamaw internetowych
bazach danych

reklamawystawiennicza
reklamaw mediach (ATL)
reklamawydawnicza

brak odpowiedzi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 3. Reklama kierowana do inwestorow i przedsigbiorcow
Zr6dio: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badan.

Gminy miejskie najczesciej sposrod wszystkich biorg udziat w targach
i wystawach, reklamujg sie w mediach masowych, korzystajg z reklamy wydawniczej
i internetowych baz danych, ponad 60% z nich wskazato na takie dziatania reklamowe
(tabela 2). Wséréd gmin miejsko-wiejskich najczesciej wykorzystywana jest reklama
poprzez e-mail (37,9%) oraz reklama wystawiennicza (31%).

Tabela 2. Reklama kierowana do inwestoréw atyp gminy, woo

Reklama kierowana do inwestoréw, Typ gminy
przed3|eb|orcov¥r:\?vlz::2¥gvr:’| potencjalnych Gminawiejska ~ Gmina miejska Gmlvrcliaejn;llgsko-

Wystawiennicza (udziat w targach) 151 61,5 31,0
Reklama w mediach (ATL) 128 61,5 27,6
Reklama pocztowa (e-mail) 29,1 385 379
Reklama pocztowa (tradycyjna) 291 385 241
Reklama wydawnicza 128 61,5 172
Reklama w internetowych bazach danych 24,4 61,5 172
Brak odpowiedzi 23 0 0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

Badane gminy wykorzystujg reklame w komunikacji marketingowej kierowanej
réwniez do turystow (rys. 4). Ws$rod wymienionych rodzajow reklam znaczna grupa
badanych gmin wskazata na reklame wydawniczg (59,6%), przy czym najczesciej sg to
przewodniki i wydawnictwa dotyczace wojewodztwa podkarpackiego (np. Visit
Rzeszov i Podkarpacie, Narciarski Atlas Polski) oraz informacje w Panoramie Firm.
Ponadto w komunikacji marketingowej kierowanej do turystéw prawie co trzecia gmina
korzysta z reklamy wystawienniczej, biorgc udziat w targach tematycznie zwigzanych
z turystyka (czesto kilka gmin prezentuje sie wspdlnie w czasie targéw, co wiaze sie
z mniejszymi kosztami), a 21,9% korzysta z reklamy w mediach masowych.
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Rys. 4. Reklama kierowana do turystow
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow bedar.

Analizujac strukture uzyskanych odpowiedzi gmin w obrebie poszczegé6lnych grup
gmin mozna zauwazyc¢, ze jedynie gminy przemystowe korzystajg najczedciej z reklamy
wystawienniczej (71.,4% z nich), w pozostatych grupach dominuje reklam a
wydawnicza. N a reklam g w mediach masowych najczesciej wskazujg gminy
przemystowe, a najrzadziej gminy rolnicze, w pozostatych grupach mniej wiecej co
czwarta wskazata na tag forme reklamy (tabela 3). Po reklame wydawnicza najchetniej

siegaja gminy turystyczne (87,5% 2z nich) oraz rolniczo-handlowe (69,2% ).

Tabela 3. Reklama kierowana do turystdw a rodzaj gminy, W%

Reklama kierowana Rodzaj gminy

0 . rzemystowo- rolniczo- .
do tUI’yStO\N rolnicza turystyczna przemystowa P y_ inna
rolnicza handlowa

Wystawiennicza 192 50,0 714 324 385 375

Reklama wydawnicza 55,3 875 571 41 69,2 56,3

Reklama w mediach 149 250 429 243 231 250

Brak odpowiedzi 106 0 0 81 0 63
Zrédo: opracowanie whasne na podstawie Wynikow badar,

Podsumowanie

Badania przeprowadzone wéréd gmin w wojewodédztwie podkarpackim pokazuja, iz
reklama jest wykorzystywana w komunikacji marketingowej, przy czym dominujg te
noé$niki reklamy, ktére wiazg sie z mniejszymi kosztami, zwtaszcza w odniesieniu do
gmin wiejskich, ktére zwykle maja mniejsze budzety (wséré6d badanych gm in
zdecydowana wiegkszo$¢ dysponowata budzetem do 20 mlIn zt). Rédznice dotyczg takze
reklam adresowanych do ré6znych grup.

W komunikacji kierowanej do inwestoréw gminy najczes$ciej stosujag reklame
z wykorzystaniem poczty elektronicznej itradycyjnej, podczas gdy do turystéow

docieraja za posdrednictwem reklamy wydawniczej. Znaczne r6znice wystepuja
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w dzialalnosci reklamowej poszczegdlnych typow i rodzajow gmin, z drugiej jednak
strony mozna zaobserwowac tendencj¢ do rozwijania przez gminy kontaktow i relacji
bezposrednio poprzez poczte elektroniczng itradycyjna, jak rowniez wykorzystanie
reklamy wydawniczej oraz internetowych baz danych poswigconych konkretne;
tematyce, w ktérej badane gminy zamieszczaja informacje na swoj temat. Reklama taka,
mimo ze nie jest wykorzystywana przez wszystkie gminy, pokazuje rosnaca
swiadomos¢ zwiazang z dopasowaniem dzialan reklamowych do konkretnej grupy
adresatdéw, co zwigksza szanse na jej skutecznos¢ i osiagniecie celu.

ADVERTISEMENT IN MUNICIPALITIES MARKETING
COMMUNICATION

Summary

The paper describes the importance of advertisement in marketing communication on the
level of municipalities and it provides possible use of such communication. Additionally,
it presents the research results which reflect the scope and purposes of advertisement aimed
at the selected target groups on the example of the municipalities which belong to Podkarpackie
voivodeship.



