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Wprowadzenie

Organizacja jest uporzadkowanyvm w racjonalny sposéb systemem spoteczno-
technicznym®, ktory wspoltworza podsystemy: celow i wartosci. psychospoteczny.
strukturalny. techniczny oraz zarzadzania’. Istotng role w ksztaltowaniu przewagi kon-
kurencyjnej organizacji odgrywajg zatem nie tylko procesy makroekonomiczne i finan-
sowe, ale jako Zrodlo jej dynamicznego rozwoju wskazywane sg coraz czgsciej jej kul-
tura organizacyjna oraz zachowania organizacyjne jej cztonkéw. Powyzsza konstatacja
dotyczy w rownej mierze organizacji rynkowych. jak tez spotecznych. James Stoner
pisze, ze ,kultura organizacji jest zbiorem waznych pojeé. takich jak normy. wartosci.
postawy i przekonania. wspolnych dla cztonkéw organizacji™. Edgar Schein ujmuje ja
nicco szerzej, jako: ..uklad wspolnych podstawowych zalozen. ktore grupa przyswoila
sobie w trakcie rozwigzywania problemow dostosowvwania si¢ do otoczenia i we-
wnetrznej integracji, dostatecznie dobrze funkcjonujacy. by mozna go byio uznaé za
zasadny. a zatem - ktorego nalezy uczy¢ nowych czlonkéw jako poprawnego sposobu
postrzegania, myslenia i odczuwania w odniesieniu do tych problemow™. Obiektem
analizy zachowan organizacyjnych winno czyni¢ si¢ natomiast fakt potencjalnego po-
siadania prezez czlonka organizacji pewnej grupy cech, powodujacych. ze staje si¢ on
niepowtarzalng jednostka z immanentnym bogactwem przezyvé wewngtrznych. towarzy-
szacych pelnieniu okres§lonych rol organizacyjnych. Czynnikiem integrujgcym kulturg
organizacji z zachowaniami jej czlonkow sy odgrywane w niej role spoteczne. Koincy-
dencja oraz korelacja obu skladowych podsystemu spolecznego organizacji jest proce-
sem dwukierunkowym.

' Dr, Katedra Zarzadzania Matopolskiej Wyzszei Szkoly Ekonomicznej w Tamowic.
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Psychologia zachowan organizacyjnych
w rolach spotecznych

Podsystem psychospoleuny obejmu)e uczestnikow orgamz«.c_u ich motywa-
cje. postawy, wartodci, kulture i wigzi wystgpujace pomigdzy nimi”. Sa to elementy
systemu osobowosci. Uwaga teoretykow zarzadzania skupia si¢ jednak wylacznie na
czynnikach poznawczych osobowosei. rugujac z rozwazan fenomenologiczny aspekt
zachowan ludzkich. u ktérego podloza tkwig oprocz wymienionych. takze biologiczne
determinanty dziatania osobowosci. Osobowos¢ rozumie si¢ tutaj zgodnie z terminem
stormutowanym przez Eryka Hilgarda. ktory uzywany jest dla oznaczenia zorganizo-
wanej struktury cech indvwidualnych oraz sposobow zachowania jednostki. Cechy
w tym ujeciu decydujg o specvficznych sposobach adaptacji danej jednostki do jej Sro-
dowiska™. Ulegaja one za$ egzemplifikacji w pelnionych rolach spoleczno-zawodo-
wych. Nalezy przeto jasno uzmystowi¢ sobie fakt tego, iz podsystemn spoleczny stanowi
w sumie ..zbior podejmowanych i petnionych rol spoteczno-zawodowych, ktore odgry-
wane sg przez uczestnikow organizacji wedtug sformalizowanych zasad i znormalizo-
wanych regul dziatania, jakie dana organizacja wypracowala i wykorzystuje w procesie
realizacji swych celow™.

Do$¢ powszechnie przyjmuje sig, iz w przepisie pelnienia konkretnych rol za-
warte sg spoleczne oczekiwania wobec ich odtwdrcow, ktore sa rezultatem do$wiadezen
ubieglych pokolen, biezaco uaktualnianych, ale tez modyfikowanych przez spoteczno-
$ci. na rzecz kiorych odtworca danej roli dziata. Dld przykladu socjologiczna koncepeja
roli spolecznej Newcomba, Turnera i Converse’a’ zaktada. ze rola spoteczna. to ocze-
kiwania spoleczne adresowane do jednostki. zymujacej w danej grupie okreslong pozy-
¢je. natomiast wigkszos¢ zawartych w tych oczekiwaniach wymogdw jest wprost pro-
porcjonalna do spolecznej oceny wysokosci oraz znaczenia zajmowanej przez nig pozy-
¢ji w grupie. Omawiana koncepceja nic zajmuje si¢ blizej odtworey roli. dzialajacvm
w konkretnych realiach. nie zawsze pozwalajacych mu na wypelnienie ogotu oczekiwan
zawartych w jej przepisie (skrypcie). Wspomniany aspekt fenomenologicznej podmio-
towosci odtworcey roli, akcentuje koncepcia roli spoleczno-zawodowej autorstwa Stani-
stawa Nieciunskiego'”. Zgodnie z nig rola obejmuje trzy podstawowe elementy struktu-
ralne, a mianowicie: przepis roli, role pelnione i role subiektywne. Przepis roli (skrypt.
scenariusz) to opisy epizodow czynnosci lycznie ze spoleczno-kulturowymi regulami
ich oceny. Zachowania organizacyjne nalezg do wymiaru roli pelnionej (granej), bedy-
cej zbiorem epizodow czynnodci. ktorych elementem jest jawne zachowanie jednostki
Stad tez. zaréwno zachowania organizacyjne, jak i odtwarzanie (pelnienie, odgrywanie)
roli spolecznej. rozumiane sg przez autora synonimicznie, jako terminy opisujgce toz-
same zjawisko spoleczne. a mianowicie realizacj¢ zadan pracy poprzez adekwatne do
jej tresei zachowania celowe. Celowos$¢ zachowan podejmuje tzw. teoria ccynnosci '

A. Kozminski. W. Piotrowski. Zarzgdzanic. Teoria i praktvka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007.
T E.R. Hilgard. Wprowad=enie do psyehologii. PWN, Warszawa 1967,
I:.R. Hilgard, D.G. Marquis, Procesy warunkowania i uczenia sie, PWN, Warszawa 1968,
T.M. Newcomb, R.H. Turner, P.E. Converse, Psychologia spodeczna, PWN, Warszawa 1970,
8. Nicciunski, dksjologiczne i psvchospoleczne aspekiy spotecznei roli nauvezycicla-wiychowawey, Nowa
Szkoda™ 1970, ur 11, 5. 30
U1 Tomaszewski, Stach | wzorce, WSZiP, Warszawa 1984,
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ktora takze warto wkomponowaé w konstrukcje teoretyczne zarzadzania zachowaniami
organizacyjnymi. W koncepcji Tadeusza Tomaszewskiego zachowanie czlowieka zale-
zy z jednej strony od tego, jak uksztaltowana jest jego osobowosé. z drugiej zas od
natury dzialajgcych nan bodzcow, klasyfikowanych, ale tez selekcjonowanych przezen
w zwiazku z realizacja okre§lonego zadania i charakterem informacji o uzyskanvm
wyniku. Jednostka — zgodnie z przytaczang koncepcja ~ stawia przed soba zadania.
ktore odpowiadajg jej potrzebom. ale tez mozliwosciom. Potrzeby sy pierwotnvm pod-
fozem zachowania. za$ zadanie jest wobec nich wtdrne. bo ukierunkowane jest ono na
zaspokojenie okreslonej potrzeby. Koncowy wynik zachowania zdeterminowany zostaje
jednak aktualnymi mozliwosciami ustroju i charaktervstyka sytuacji. w ktorej jednostka
funkcjonuje, kontekstem srodowiskowym i organizacyjnym. Zadanie — w koncepcji
Tomaszewskiego — stanowi uktad odniesienia, poprzez ktory jednostka odezytuje sens
zdarzen unaoczniajgcych sie w jej otoczeniu, ktore stajy sie dlan bodZzcem wywoluja-
cvm okreslong reakcje. Zadaniowa interpretacja ujawniajacych sig zdarzen sprawia. ze:
reakcje czlowieka (...) dokonuja si¢ nie odpowiednio do ich cech fizycznych, ktore sa
wzglednie stale. lecz do ich znaczenia. ktdre moze byé bardzo zmienne. poniewaz po-
dobne zdarzenia moga mie¢ w réznorodnych sytuacjach zupelnie rézny sens™'*, Organi-
zacja staje si¢ wiec dla jednostki miejscem. w ktorvm odgrywajacy role czlonek organi-
zacji. realizuje cele indywidualne, grupowe i organizacyjne. zawarte w odpowiednich
do domeny jej dzialalnosci zadaniach. Rodzi si¢ jednak pyvtanie o efekiywno$é dziatan.
zarowno w skali fenomenologicznej. jak 1 zgeneralizowanego efektu przebiegow proce-
sow w skali systemu organizacyjnego.

Ciekawym rozwinieciem ewaluacji (oceny) zdarzets w teorii ccyanosei Toma-
szewskiego jest koncepcia mechanizmu oceny poznawezej Roberta Lazarusa'. Zgodnie
z nig. analiza sytuacji terazniejszych. tych z przesziosci i majacveh sie dopiero wyda-
rzy¢ w przyszlodei. jako ocena poznawcza zdarzen uruchamia w jednostce szereg emo-
¢ji'®. Sy one nastgpstwem specyticznej orientacji cztowicka w otoczeniu. a takze konse-
kwencja jego stosunku do dokonujacych sig w srodowisku zmian. Ocena poznawcza o
rozpoznanie przez cziowieka okreslonego zdarzenia jako znaczacego z punktu widzenia
jego wlasnych celow i interesow. Dla Lazarusa jedng z kluczowych kwestii podezas
wyjasniania umotywowanego'® zachowania si¢ czlowicka jest zatem sprawa przypisy-
wania wartosci pewnym stanom rzeczy. wynikom czynno$cl oraz operacjom praktycz-
nym. majacym do owego wyniku doprowadzi¢. W dalszym przebiegu wartosciowania
zaistnialego zdarzenia podmiot koncentruje si¢ na subiektywnych mozliwosciach pora-
dzenia sobie z unaoczniajycy si¢ svtuacjy, dokonujac przegladu potencjatu osobistego.
Do koncepceji Lazarusa nawiazuje takze teoria standardow ewaluanvwiveh Andrzeja
Golaba i Janusza Reykowskiego'®. Przypisywanie wartosci przez wymienionych auto-
row nazywane jest procesem ewaluacji i posiada dwie podstawowe formy, a mianowi-
cie: forme reakeji afektywnej i forme sadu ewaluatywnego. Towarzysza temu proceso-
wi: subiektywne przezywanie stanu przyjemnosci/przykrosci, zmiany poziomu aktywa-

" lbidem. s. 131 132,

RS, Lazarus, Oceng poznaweza, [w:] Ekman P.. Davidson R.J. (red.). Narra emocji. GWP, Gdansk
1998, 5. 183-190.

4 R.S. Lazarus, Emotion and adaptation, New York 1991

¥ Zachowanic umotywowane to kompleks dziatan wykonywanych pod wplywem oddziatywan motywacyj-
nych.

AL Gotab, J. Revkowski. Stuudia nad rozwojem standardow ewaluatvwnveh, Ossolineum. Wroctaw 1985,
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¢ji jednostki. dokonywanie przez nig aktow swiadomego wyboru. t). przymamu okre-
$lonego stop  ..pozytywnosci lub negatywnosci zachodzacym zjawiskom™"”

Wa.  odkreslié, ze za zlozonym ludzkim zachowaniem rzadko kledy kryje
sie tvlko (... jedna zaledwie potrzeba i1 zwiazany z nia motyw™'®, a zazwyczaj jest to
aktualny calosciowy system motywow sterujacych zachowaniem osobmka”w Nalezy
uwzglednia¢ to, ze w literaturze psychologiczne) termmy .,motywaqa i ..motyw”
traktowane sg jako synonimy i uzywane zgola substytutowo™. Zazwyczaj takze potrze-
by 1 motywacja taczone sa ze soba™!. Potrzeba okresla przedmiotowy kierunek dziatania
(np. pragnienie). lecz nie wyznacza precyzyjnego jego celu (np. postawiona na stole
szklanka wody). Motyw staje si¢ wige tym. co aktywizuje jednostke do dzialania, nada-
je temu dzialaniu kierunek i podtrzymuje jego przebieg Psychologia wyrdznia dwa
mechanizmy. lezace u podstaw motywaql a mianowicie: procesy afektywne (pobudze-
nie emocjonalne) i procesy poznawcze™". W teorii motywacji funkcjonuje bardzo
wiele modeli wyjasniajacych problem podjecm dzialania. Dla przyktadu model Pintri-
cha i De Groota™, ktéry opiera si¢ na koncepcji trzech komponentéw motywacyjnych:
wartosci, mozliwosci i afektu, usiluje wprowadzi¢ porzadek w czynno$é podjegcia i kon-
tynuacji dzialania. Komponent wartosci wiaze si¢ z odpowiedzia na pytanie, jaki jest
motyw postepowania. Komponent mozliwosci zwigzany jest ze swoisty autorefleksja
i rachunkiem ekonomicznym czy sta¢ podmiot na osiagnigcie przedmiotu pozadania.
Ostatni z nich ~ komponent atektu - ma zwiazek z odpowiedzig na pytanie, jakie emo-
cje (znak i tres¢) wzbudza zaloZzony cel oraz zakladane dziatanie. Zgodnie z przytaczang
koncepcja. motywacja jest tym silniejsza. im wartosciowszy dla podmiotu jawi sig¢ wy-
nik, im wigksze sa indywidualne mozliwosci do jego osiggnigcia, a takze im silniejsze
emocje wiygzg si¢ z owym rezultatem oraz zmierzajgcym ku niemu dziataniem. Organi-
zacja zachowania. vaktywnianego w odniesieniu do zadan o wysokim stopniu trudnosci
i wysokiej wartosci gratyfikacyjnej dla jednostki. wymaga odpowiednio duzej efektyw-
nosci koordynacyjnej. Systemem pelniacym role centrum zarzadzania zachowaniami
jednostki jest jej osobowos¢. Dla potrzeb prezentowanych tez przyjeto teorig osobowo-
$ci Janusza Reykowskiego™. Jak pisze jej autor: .(...) spoleczenistwo (takze srodowisko
zyciowe czlowieka. przyp. autora) ofiarowuje czlowiekowi réznorodne sposoby redu-
kowania pobudzen wewngtrzustrojowych. a dzieki temu decyduje tez i o tym. ile czlo-
wiek bedzie odczuwal roznych potrzeb (0dr¢bn0$€ popedow uwarunkowana bedzie
iloscig odrebnych klas sposobow redukgeji napie¢)™.

" Ibidem. s. 15,

¥ 3. Fenezvn, Psyehologia. Wybor zagadnicn dla studentow kierunku turvstyka i rekreacia. Wydawnictwo
Ostoja, Krukow 1999 s.14.

W, Szewezuk (red.), Stownik psychologiczny, Wyd. 2, Wydawnictwo Pedagogiczne, Warszawa 1985,
5. 160,

). Fenczyvn, op. cit.. s. 15,

o Stownik.... op. cit.s. 191

= W. Lukaszewski. D. Dolinski, Mechanizan: le2qee 1 podstaw monwacii, [w:] ). Strelau (red.). Psveholo-
g‘ia, GWP, Gdansk, s. 224,

= D. Dolinski. W. Lukaszewski (red.). Kolokwia psychologiczne. Opresja czy pomoc, Instytut Psychologii
PAN. Warszawa 1999,

“* P.R. Pintrich. E.V. De Groot, Motivational and self-requlated learning components of classroom academ-
ic performance. Journal of Experimental Psychology™ 1990, nr 1. 5. 33 40,

). Revkowski, Osobowosc jako centralny system regulacji i integracyi csynmosei, [w:| T. Tomaszewski
(red.), Psvehologia, PWN, Warszawa 1975,

*  Ibidem, s. 775.
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Logika przestanek i metodologia badan

Dia zobrazowania adaptacyjnego oddziatywania osobowosci na zachowania
organizacyjne uczestnika organizacji, wybrano kilka psychologicznych teorii cech oso-
bowosci. a w ich obrgbie cechy: wymiar ekstrawersji‘introwersji i neurotycznosé w ty-
pologii Hansa Eysencka™*, reaklywnosé, aktywnos$é, a takze ruchliwosé i révmowa§q
procesow nerwowych w $wietle regulucyinej teorii temperamentu Jana Strelaua™-"=",
poziom leku-stanu i leku—cechy w koncepcji Conrada Spielbergera®™ w polskiej adap-
tacji Sosnowskiego i Wrzesniewskiego™.

Pomiaru i weryfikacji nasilenia wspomnianych cech osobowosci. dokonano
Z pomocy standaryzowanych i normalizowanych narzedzi diagnostycznych o uznanej
w Swiecie nauki renomie: 1) Inwentarz Osobowosci Hansa J. Eysencka (MPI), 2) Kwe-
stionariusz Temperamentu Jana Strelaua (KT) oraz 3) Inwentarz Stanu 1 Cechy Lgku
Conrada D. Spielbergera (STAI). Estymaciji badanych zmiennych dokonano za posred-
nictwem statystycznej metody korelacji oraz regresji. Grupe badang zwang takZe grupa
zasadniczg (120 obserwacji) pobrano z populacji ratownikéw Stuzby Gorskiej Grup
regionalnych Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (GOPR): Beskidzkiej,
Bieszczadzkiej. Jurajskie). Karkonoskiej, Krynickiej, Podhalanskiej. Walbrzysko-Klodz-
kiej oraz Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (TOPR). Wyniki warto-
Sci srednich oraz wariancji wspomnianych zmiennych mozna odnalezé w pracach auto-
ra' ™7 7e wegledu na niewystarczajaca ilos¢ miejsca skupia sie uwage wylacznie na
wnioskach praktycznych. przydatnych dla analizy i oceny zachowan organizacyjnych.
Motywem podjecia analiz wspolzaleznosci. stala si¢ proba uchwycenia istoty zwiazkéw
(w tym sensie ich charakteru i sily), kidre wystepuja w obrebie cech osobowosci oraz
temperamentu na przykiadzie charakterystyki tych proceséw u czlonkéow GOPR. Sta-

H.J. Eysenck. Opis i pomiar osobowosci, Psychologia Wychowaweza™ 1960, or 3. 5. 257 277.

H.1. Eysenck, The structure of human personalite, Metbuen, London 1970.
). Steclau. Temperament. osobowosé, deialanie, PWN, Warszawa 1985,
T. Klonowicz, Potrzebu stymulacji. Analiza pojecia. [w:] J. Strelau (red.). Regulucyine funkeje tempera-
mentu, Qssolincum. Wroctaw 1982,

K. Gorynska, Podstuwowe cechy charakterystvki czasowef cachowaniu i ich pomiar metody kwestiona-
riusza. [wi] ). Strelau (red.). Regulacyvine tunkeje temperamentu., Ossolincum, Wroctaw 1982,
*C.D. Spiclberger. The Measurement of state und trait Anvietv: Conceptual and methodological issues.
lw:l L. Levi(red ). Emotions  their parameters und measurement. Razen Press, New York 1975,

*C.D. Spiclberger, R.L. Gorsuch. R.E. Lushenc. Mamual jor the State — Trait Anxiety Inventory, Consult-
ing Psvchologists Press, Palo Alty. California 1970,

S K. Wrzesniewski, T. Sosnowski. /mventars Stanu i Ceclnv Leku. Podreeznik. Polskie Towarzystwo Psy-
chologiczne. Warszawa 1987,

T, Sosnowski. K. Wrzeéniewski, Polska adaptacja Imventarza STAI do badania stanu i cechy leku,
.Przeglad Psychologiczny™ 1983, nr 2, s. 393 411,

* K. Mrozowicz, Zasoby lud=kie organizacji Niebieskiego Krmita w przmacie funkcjonalnyeh cech oso-
bowosei, [w:] K. Rejman, M. Karapyta (red.). Jaroslawskie Studiu Spofeczne. Wydawnictwo Paistwowdj
Wyzsze] Szkoly Zawodowe) w Jarostawiu, Jarostaw 2006, nr [, 5. 47 62.

Y K. Mrozowicz, Nicktore aspekty zurcqd=ania kapitatem osobowosciowym ina provkladzie organizacyi
ratownictwa gorskiego), |w:l S. Lachicwicz, Zwrzqd-unie rocwojem organizaci. Monograiie Politechniki
Lodzkicj. Lodz. s. 459 467.

™K. Mrozowicz, Zarzqd=anie zmiang organizacvimg w Swietle postaw ratownikow GOPR, [w:] S. Lachie-
wicz (red.), Teoria i prakivka zarcqdzania rozwojem organizacji, Monografic Politechniki Lodzkiej. 1.odz,
5. 363 373

Y K. Mrozowic. Prakscologia zarsyd=ania zasobami lud=kimi GOPR w Gietle osohowosciowyeh deternti-
nant zachowan organizacyvinveh ratovenikow Grupy Bieszezad=kiej, (Zeszyvty Naukowe MWSE w Tarnowie™
2008 nr 1)1

n
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nowi to dosé szczegdlne zagadnienie badawcze, poniewaz zwiazki korelacyjne moga
przyczyni¢ sie do dogi¢bniejszej charakterystyki funkcjonalnej zachowania cZdonkow
crranizacji, jab i do wnioskowania na temat jego podtoza psycholozicznego. Ta ostatnia
kwestia jest « - le istotna, o ile tego rodzaju uwarunkowania majg charakter ur wersal-
ny i umozliw: - ., generalizacj¢ wnioskow na szerokie spektrum procesow orgasizacyj-
nych. Interesujace jest nie tylko odnalezienie zalezno$ci korelacyjnych. lecz jeszcze
cickawszym wyzwaniem naukowym staje sie proba odnalezienia relacji regresyjnych,
ktore wystepuja pomigdzy interakcyjnym ksztaltowaniem sig niektorych cech osobowo-
sci i na koniec wyjasnienie tych zwiazkow liczbowych argumentacja oparta na reali-
stycznej dedukcji. Wyniki oraz ich interpretacje zamieszczono w przyloczonej pracy
autora, ktorg proPonujc si¢ tym z czytelnikow, ktoérym nie obca jest analiza korelacyjna
oraz regresyjna®’. Pozostalym zas. proponuje si¢ ocen¢ wnioskow z przeprowadzonych
badan, zostawiajyc jedynie wglad w graticzny posta¢ wynikow (tabela 1).

Zachowania organizacyjne w Swietle wynikow analiz
korelacyjnych

Jawne zachowanie w roli, nazywane w pracy zachowaniami organizacyjnymi,
unaoczniajy si¢ w kilku podstawowych formach: szkolen. kursow, dyzurow, dyzuréw
nastuchowych. akcji oraz wypraw ratunkowych ratownikow Stuzby Gorskiej GOPR
(ratownicy kandydaci. ratownicy ochotnicy. ratownicy zawodowi. kadra kierownicza:
naczelnikow Grup regionalnych GOPR, profilaktycy, szkoleniowcy, lekarze. ratownicy
funkcyjni. Szefowie Sekcji). Transpozycje rol s3 nicjako domeng stuzby ratowniczej,
delegowanie wladzy zas zjawiskiem czgsto niezauwazalnym. przyjmowanie zwierzch-
nictwa lub podporzadkowywanie sie komendom procesem dynamicznym. uwarunko-
wanym doraznymi zadaniami stuzby, stad tez kadra kierownicza i ratownicy szeregowi
w swietle przepisu odgrywanej roli, petnig funkcje komplementame. ktorveh pozycja
w ukladzie wladzy ulega czgstym zmianom sytuacyjnym.

Tabela 1. Najsilniejsze zwiazki korclacyjne wykryte testem rtt Pearsona pomigdzy parami cech osobo-
wosci w probic z populacji generalnej ratownikow gorskich GOPR. Poziom krytyezny p — poziom
prawdopodobienstwa bledu oceny weryfikacyjnej.

— Krytyezny
Agali'zowane & . |Odchylenie| R, Pe- ()fena poziom
~mienne Srednia | o\ ndard. | arsona Fivy testuty | totnosei
ssohewosciowe ' Studenta p )
Ekstrawersja 29.70000| 740094 21464 .
—neurotyemoéé | 19.26000] 10,1818 [ 0214334 [ 0.046034 1 -3.09103 | 0.002282
Ekstrawersja 2970000 740094 . n 5
~ reakiywnosé 65.92000|  9.64983 0.422400 | 0.178421 [ 6.55740 | 0,000000

© K. Mrozowicz K.. Zarzqd=ante bezpieczenstwem w gorach w swietle osobowosctowveh uwarunkowan
sachowan organizacyjmyeh ratownikow Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Bibliotcka Jagicl-
lonska. maszynoms rozprawy doktorskicj, Krakow 2006, s. 117 123.
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Analizowane . Ocena I\'ryl_\_'czny
osobowescione Studenta p
Ekstrawersia 2?:222% ]7;‘4;’5‘?5‘2 0448735 | 0.201363 | 7.06558 | 0.000000
'_:l:so"::‘(‘:;’:fa ey | oases | 0353772 | 0125155 | 532219 | 0.000000
o e r7s000| waeiiy | 0217301 | 0047220 [ -3.13255 | 0.001996
:‘f::k"t‘;’i;“:: broso0| sosons | 0242161 | 0058642 | -3.51204 | 0000551
t‘f:‘l:"'{f;““c ;3:%‘7‘338 '&ﬂfg‘ 0.327157 | 0107031 | 487158 | 0000002
i‘f;{"_‘{g’t‘l‘;ﬁ ;?,'gg‘o"o’g '6‘35'581']81" 0337546 | 0,113937 | 5.04583 | 0.000001
;‘:t‘;"“‘i:r“ : :«55:33% :’)g:z’,_‘i 0441866 | 0195245 | 693093 | 0.000000
:‘ui‘;‘;::’”“;‘c"“ - ‘(ﬁzgggg 191644:;;032 0.524646 | 0275253 | 8.67173 | 0.000000
'_“:‘){‘:1‘“‘)“:‘;’;: O | oorogs | 0400966 | 0160773 | 615886 | 0000000
_R‘l’;'(“"‘::c‘:: g;gi‘:gg 22’:‘1”1‘? 0.309308 | 0.095672 | 457679 | 0.000008
A‘r‘o‘:’w‘:l::fga "I"m 3:2‘2’22'3 0432672 | 0.187205 | -6.75307 | 0.000000
E‘:‘c):‘::ma 61'(;5(;)"7" ‘0‘;;9“6’2: 0.280586 | 0078729 | 411344 | 0.000057
'_-‘:'t‘an - lek - cecha ;‘7‘31:,’33 2227?? 0.704816 | 0496765 | 13.98051 | 0.000000

Zrodlo: badania wiasne autora.

a.  Glowne cechy zachowun organizacvinvch w czasie szkolenia: ciekawosé
nowosci, aktywny udzial. wysoki stopien zainteresowania. wspolpraca
z grupa. udzielanie porad oraz pomocy, czynny udzial w rozwiazywaniu
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problemdéw grupowych. nieznaczne oznaki zmg¢czenia. stosunkowo szyb-

.. regeneracja sil. szybka adaptacja w grupie, priorytet dla zadan o sred-
rigj trudnosci (konsumpeja sukceesu), preferencja zadan o charakterze
psychomotorycznym, kiorym towarzyszy wysilek oraz zmegcezenie fizycz-
ne, brak obaw, postawy: otwartosci. afiliacji, facylitacji, dominacji, uzna-
nia itp.

b.  Glowne cechy zachowan organizacvinveh podezas wypraw ratunkowych:
opanowanie oraz odpornos¢ na stres przeciazeniowy, skuteczna umiejet-
nos¢ pracy w warunkach zagroZenia traumg, racjonalizacja pracy i wla-
$ciwa ocena sytuacji, aklywnos§¢ nastawiona na cel grupowy, umiejgtnosé
prowadzenia dziatan prewencyjnych w warunkach wyczerpania psychofi-
zyveznego, umiejetnosé odraczania efektu gratvfikacji. kontynuacja za-
chowania mimo widocznego rezultatu 1 mimo braku zwrotnej informacji
o rezultatach. aktywne zawegzanie pola, thumienie emocji itp.

c.  Glowne cechy zachowan organizacyinvch w czasie dviurdw (oprocz na-
stuchu): ¢czynnosci naprawcze, renowacyjne oraz porzadkowe pod wpty-
wem deprywacji. spacery. krotkie rozpoznania w terenie, poszukiwanie
towarzystwa innych 0s0b, aktywne poszukiwanie stymulacji lub jej sub-
stytutdw, rezyserowanie sytuacji kooperacyjnych, gadatliwosc, towarzy-
skosé, detonacja napiecia poprzez: gadulstwo, impulsywnosé. drazliwosé,
oczekiwanie na emocje, znuzenie deprywacyjne oraz sztywnos¢ percep-
cyina itp.

d.  Glowne zachowania organizacvine w czasie kursow o charakterze teore-
tvezmym: unikanie aktywnodcei intelektualnej, w postaci przeciggajacych
si¢ szkolen teoretycznych. poszukiwanie ruchu. postawy unikania, ak-
tywnos¢ skierowana na przeciwdzialanie odezuwanej deprywacji. roz-
draznienie, podminowanie, apatycznosé, wybuchowosé. impulsywnoscé.
Glowne zachowania organizacyjne w czasie dvzurow nasfuchowyeh: kon-
centracja uwagi na zadaniu. aktywne (wyuczone oraz celowe) zawgzanie
pola do sygnaléw monogamicznych, projekcja .bycia w akeji”, przezy-
wanie w intelekeie roli w akcji. pragnienie stymulacji. snucie wizji i pro-
jekiow prewencyjnych. co prowadzi do czgdciowego roztadowania stresu
deprywacyjnego.

a

Zakonczenie

Przeprowadzone analizy ukazaly strukture i funkcjonalne znaczenie niektorych
cech osobowosci dla zachowania ratownika w pelnionej przezen roli spoleczno-zawo-
dowej. Wiemy tez, ze tworzg one swoiste uklady interakcyjne, ktore w zachowanie ra-
townika wprowadzaja pewien lad. integrujac i regulujac jego zachowania organizacyjne
w roli. jak tez po za nia.
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Summary

CHARACTERISTIC OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN LIGHT
OF RESEARCH OVER CORRELATION OF FEATURES OF
PERSONALITY

Macroeconomic and financial processes play important role in forming of

competitive superiority of organization. They are indicated as source of organization
development: organizational culture and behavior of its organizational members. Factor
integrating organizational culture and organizational behavior its organizational mem-
bers are social roles, Carried analyses have showed structure and functional meaning of
some personalities features for behavior of organizational members — on example of
mountain reliet worker — in tulfilleds roles.



