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WPLYW POZIOMU INTEGRACJI ZALOGI PRACOWNICZEJ NA
SPRAWNOSC SOCJOLOGICZNA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Siggajac do korzeni nauki polskiej o sprawnosci. na czolo wysuwa si¢ analiza
tego pojecia w kontekscie dzialania (prakseologa) dokonana przez Tadeusza Kotarbin-
skiego w dziele pt. Traktat o dobref roboci ie”. Autor ten dokonujac omowienia walorow
dobrej roboty™ charakteryzuje zarazem pewne rodzaje sprawnosci: cnergicznosc¢ —
wlozenie w dzialanie wsZystkiego tego, co potrzebne: prostota — rzecz lub proces zlo-
zone sg ze wzglednie nieduzej ilosci stosunkow majacych wplyw na osiagniecie celu
(celdw): preparacja - dzialanie wymaga przygotowania: czvsio$é — to cecha produktu,
kiorg si¢ stwierdza przez obserwacj¢ mniejszej ilosci cech ujemnych w produkcie, czyli
niedoskonatosci: udamos¢ - cecha produktow i dziatan, oznaczajaca uwzglednienie nie
tylko spraw istotnych, ale rowniez celow ubocznych; doskonafosé - cecha mowiaca
o odzwierciedlaniu przez produkt cech przyjmowanego wzorca, idei: racjonalnosé
doiatania - przystosowanie do okolicznodei. poznawczo ugruntowane. Wymienione
postacie sprawnosci wspomagane sg przez pewnos$é srodkow dzialania. solidnos¢ pro-
duktu i .spolegliwosé™

Kolejnym z waznych autoréw zajmujacych sig ns_adm«.mnm sprawnosci jest
Jan Zieleniewski. W pracy pt. Organizacia zespolow ludzkic it omawiany socjolog
wymienia trzy postacie sprawnosci dzialania: skwrecznosé — dzialania. kiore przynaj-
mniej w jakims$ stopniu prowadza do skutku zamierzonego jako cel: korzvstosé - lub
niekorzystnosé, ktorvch miarg jest absolutna wielkosé korzysci lub straty netto (wigksza
korzysé lub strata netto); i ekonomicznosé — stosunek wyniku uzytecznosci do kosztu
Jjest wigkszy od jednosci.

Studiujge literature z zakresu zarzadzania czy ekonomii przedsigbiorstw, moz-
na zauwazy¢. iz naukowcy czgsto utozsamiaja ze sobg pojecie sprawnosci z wydajno-
$cig pracy’. Praktyka taka, jak zauwaza Lech Milian, jest niestuszng, gdyz. jak to pod-
kresla wymieniony socjolog. wydajnosé jest efektem wezesniejszego zaistnienia spraw-
nosci w jej wymiarze instytucjonalnym. Sprawnos¢ w przytoczonym znaczeniu rozumie

' Dr. Zaklad Socjologii i Psychologii Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Cz¢stochowska.

T. Kotarbiniski, Traktat o dobrej robocie. Wroctaw-Warszawa-Krakow Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich Wvdawniciwo Polskicj Akademii Naukowe), Poznan 2000.

Y Por.: ). Zicleniewski, Organizacia zespolow ludzkich, PWN, Warszawa 1972, 5. 279 2R0.

Y Ibidem. s. 279-280.

> Pracowac bardzicj wydajnic. 1o - w tym samym czasic, wysitkiem tej samej liczby pracujucych - wy-
twarza¢ wigee) dobr (i swiadezye wigeej ustug) w tym samym stopniu przydatnych do zamicrzonych celow™,
zob.: T. Kotarbinski, J. Zicleniewski., #yvdajnosc pracy, Nauka Polska™ 1960. nr 2. s. 88.
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si¢ jako .przydatnos¢ (zdatnos¢) do optymalnej realizacji celéw instytucji. jaka jest
przedsiebiorstwo™. Czynniki skladajace si¢ na tak pojmowang sprawnosé rynkowa
przedstawia rysunek 1.
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Rysunck 1. Czynniki warunkujgee sprawnos¢ rynkowy przedsigbiorstwa.
A ~ lokalny rviek pracy. B — lokalny rynek, € - rynck towarow i ustug mysli naukowo-
technicznej. I rynek kapitatowy, E = socjologiczne wyznaczniki rynku pracy.
Zrodto: L. Milian, Wprowadsenie do socjologii przemvstu, op. cit.. s. §7.

Niniejszy rysunek 1 sprawnosci przedsigbiorstwa wskazuje, ze zasadniczymi
elementami ksztaltujgcymi ja. sq (obok tradycyjnie rozumianej sprawnosci maszyn

® L. Milian. Wprowadeenie do socjologii preemysiu, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskicj, Czgsto-

chowa 1999, s. 84.
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i ludzi w ukladzie czlowiek-maszyna) np. strategia marketingowa. produkcja. finanse.
organizacja, osoby wchodzace w sklad zatogi oraz stosunki migdzy nimi’.

Jak zauwaza Anne Bruce i James S. Pepitone istnieje sklonnos$é do zapomina-
nia® o tym. ze przedsi¢biorsiwo to nie tylko maszyny, technologie, czy infrastruktura,
ale nade wszystko 1o ludzie i relacje miedzy nimi’.

Z uwagi na charakter niniejszej pracy. w dalszych swych rozwazaniach skon-
centruje sie na czynnikach ksztaltujacych sprawnosé socjologiczng przedsiebiorstwa.

W obrebie teorii socjologii pracy i organizacji. uwaza sig, ze czynnikiem decy-
dujacym o wynikach przedsigbiorstwa jest przydaino$é do wykonywania zadan robo-
czych poszczegolnych czlonkow zespolu. jak i jego calosci (synergia'®). Wychodzac
z zalozenia, Ze integracja to pewien okreslony faki spoleczny, postaram si¢ w dalszej
czesci artykutu wykazad, ze ma ona niebagatelny wplyw na sprawnos¢ socjologiczng
malego zespolu pracowniczego. Inaczej rzecz uymujac, celem. do kiorego dazy zespol,
jest jego sprawnos¢ wynikowa. natomiast srodkiem realizujacym to dazenie jest inte-
gracja. Ludzi. stanowiacych mala grupe pracownicza. laczy wspolna praca. a zatem
i wszelkie przepisy formalne wynikajace z funkcjonowania przedsigbiorstwa jako orga-
nizacji. jak i wszelkiego rodzaju czynniki nazwane przeze mnic kulturowo-duchowymi.
stanowigcymi poziom integracji nazwany przez Wladystawa Jachera aksjoafektyw-
nym'', na kiory skladaig si¢ migdzy innymi wspdlne: wartosci, normy, tradycja. wspél-
nie przezywane radosci (np. wspolny wypoczynek. spedzanie $wiat) i smutki (np. deko-
niunktura na rynku. klgski zywiolowe), wzajemna pomoc, powigzania rodzinne i orga-
nizacvjne itp. Wspolne nakladanie si¢ czynnikow sposrod dwoch wymienionych grup
wyznacza czlery poziomy integracji. co przedstawia rysunek 2.

W oparciu o podobne kryteria dokonal podziatu wigzi spotecznych niemiecki
socjolog przetomu XIX i XX wieku Ferdynand Tonnies™. Jednakze zaproponowany
przez niego model zorganizowania zycia spolecznego w postaci dwoch form: wspolnoty
i zrzeszenia. przybiera liniowgy postaé przechodzenia od wspolnoty do zrzeszenia jako
doskonalszej formy. Innymi slowy wraz ze wzrostem wigzi typu zrzeszeniowego naste-
puje oslabienie wigzi wspélnotowych.

Zaprezentowany na rysunku 2 model czterech poziomow integracji pracowni-
kow znaczaco rozni si¢ od modelu tonniesowskiego, mimo. Ze opiera si¢ na tych na tych
samych typach wig¢zi: kulturowo-duchowych czyli wspolnotowych oraz sformalizowa-
nych czyli zrzeszeniowych. O ile integracja na poziomie 11 moglaby odpowiadac per
analogiam tonniesowskiej wspolnocie. za§ na poziomie 111 zrzeszeniu, o tyle juz po-
ziomy I i IV nie wykluczajg zrownowazenia wiezi typu wspolnotowego i zrzeszeniowe-
£0 z roznym stopnicm nasilenia obydwu. A zatem, na tych poziomach wraz ze wizro-
stemyspadkiem wigzi jednego typu moze nastgpowaé podobny wzrost'spadek wigzi
drugiego typu. W koncepcji F. Tonniesa taka zaleznos¢ nie mogta mie¢ miejsca, gdyz
wspolnota i zrzeszenie dia tego socjologa to biegunowo odmienne formy wigzi i wzrost
natezenia jednej z nich powoduje spadek intensywnosei drugie). Sposrdd czterech wy-

Ibidem. s. 84,

Albo cclowego lekeewazenia.

A Brucc. J.S. Pepitone, Juk monwewad pracownikow. Oficyna Wydawnicza READ ME, Warszawa
2001, s. 115.

¥ §.p. Robbins., Zachowania w organizacji. Polskic Wydawniciwo Ekonomiczne, Warszawa 1998,
s. 194-195.

" W. Jacher, Zugadnicema interacji systemu spolecznego: studiunt = zakresu teorii socjologii, PWN, 1976,
s. 13-15.

2 F. Tonnics. Wapaolnota § stowarsyvszeme (Gemenschaft und Gesellschaft). PWN, Warszawa 1988,
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mienionych ~oziomdéw integracji zespolu pracowniczego, pierwszy charakteryzuje sig

najwyzsz wnoscig socjologiczna, co wynika z faktu jej wsparcia najwyzszym po-
ziomem acji, wynikajacej ze stosunkéw formalnych, jak rowniez kulwrowo du-
chowych. -nkowie takiego zespolu sg sprawni w dziataniu ~ie tylko z powodu sci-

slego przesirzegania praw oraz wypelniania obowiazkow, ale przyczynia si¢ do tego
takze tzw. wysokie morale. etos obowiazujacy czlonkow zalogi, czyli wzorce zachowan
wynikajace z przyjetych w grupie wartosci, norm itp. czynnikow ksztaltujacych spo-

teczng swiadomos<¢ ludzka.

—pam-

Poziom Il

W tym poziomie moina wyréznié te same ele-
menty integracyjne, co w poziomie i, jednakze
0 mniejszej intensywnosci pod wzgiedem ich
sformalizowania, s to m.in. swiadomos¢ wspol-

Poziom |

Integracja pracownikéw w apardu o $wiado-
mos¢ celdw pracy; wiasciwa, dostosowana do
potrzeb produkcji organizacja pracy; identyfi-
kacja z zaktadem pracy; zanik konfliktéw; par-

re=- nego celu, tyczliwoéé, kultura osobista, zwigzkl tnerstwo w interakcjach traktowane jako war-
H H nieformalne. Pojawiajq sie drobne konflikty wy- to$¢; kultura osobista wyprowadzona z tyczli-
H ! nikajqce ze zle] organizacji pracy. Konflikty te wosci; czeste kontakty bezpodrednie oraz
H ! 1 o | Jednak, dzieki wzajemnej fyczliwosci, nie majg zwigzki formalne i nieformalne.
E ! gwattownego, czy tet dlugotrwatego przebiegu.
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kéw grupy pracowniczej.
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Rysunck 2. Poziomy integracji pracownikow matych przedsigbiorstw w uktadzic wspotrzednych.
Zrodio: opracowanic wiasne.

Poziom drugi i trzeci integracji wyznaczajy sredni poziom socjologiczne)
sprawnosci pracowniczej. W obszarze wyznaczonym prezez te przedzialy realizuje si¢
sprawnos¢ socjologiczna zespolu pracowniczego wynikajgea wylgceznie badz 10 z wyso-
kiej identyfikacji pracownika z zespolem. poczucia wspolnoty, badz tez z integracji
opartej tylko na czynnikach formalno-prawnych. Sprawnosé¢ wynikajaca z integracji
formalnej mimo, iz moglibysmy uzna¢ ja za powstajaca w sposob sztuczny, narzucony,
to jednak moze ona odpowiada¢ swa wielkoscig sprawnosci pochodzacej z integracji
kulturowo-duchowej.
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W czwartym poziomie integracji mamy do czynienia w zasadzie z zaprzecze-
niem tego, co nazywa si¢ sprawnoscig socjologiczng. Po przekroczeniu punktu krytycz-
nego — rysunek 2, zaréwno na osi integracji kulturowo-duchowej, jak i formalnej, sto-
sunki migdzyludzkie, a tym samym sprawnos¢ malej grupy pracowniczej, ulega widocz-
nemu pogorszeniu. Przejawia si¢ 10 migdzy innymi w klotliwosci, wzajemnej niecheci,
zrzucaniu odpowiedzialnosci. ahsencji badZ spozZnianiu sie do pracy, a tak2e wczesniej-
szym z ni¢j wychodzeniem. Jest 1o stan alarmujacy, ze sila integracji zespotu spadia na
poziom najnizszy i jesli nie zostang przedsigwzigte jakies srodki zaradcze powstatemu
stanowi 1zeczy, to grupa pracownicza rozpadnie si¢, gdyz nie bedzie spelniala celow, do
ktorych realizacji zostala powotana.

Patrzac na zaprezentowany schemat sprawnosci przedsigbiorstwa autorstwa
L. Miliana, mozna powiedzie¢. ze miejscem realizacji sprawnosci socjologicznej przed-
sigbiorstwa bedzie blok E”. Niemniej jednak. jak to wynika z przedstawionej analizy
poziomow integracji pracowniczej. nie sposOb dokona¢ pelnego opisu najwyzszego
poziomu sprawnosci socjologicznej wspolnotowej bez uwzglednienia oddziatywan na
nia ze strony kierowniczej .A™, jak i organizacyinej .C™.

W poczatkowej fazie rozwoju przedsighiorstwa stanowi ono spoleczng forme
stowarzyszenia, gdyz powodem. dla ktérego zaistniato. byla zbieznos¢ interesdow rze-
czowych o0s6b je wspoltworzacych. Jednakze, szezegolnie w sytuac)i zagrozenia. nie-
pewnosci. wywolanej konkurencjy na wolnym rynku, czlonkowie grupy pracowniczej
danego przedsigbiorsiwa zmierzaja do umocnienia swej pozycji na rynku. poprzez pod-
niesienie sprawnosci przedsigbiorstwa. Jak juz wczesniej wspomnialem. jednym ze
skladnikow owej sprawnosci przedsiebiorstwa jest sprawnos¢ socjologiczna. a najlep-
szym sposobem na jej podniesienie jest przeksztalcenie zespolu pracowniczego we
wspolnote (rysunek 2 — poziom I i ). Proces przeksztalcania przebiega w sposob pod-
swiadomy. Pracownicy. szczegdlnie w obliczu zagrozenia. samorzutnie wyzbywaja si¢
wewnetrznych barier mogacych utrudniaé¢ poczucie wspolnotowosci. przyimujac posta-
wy najbardziej korzystne dla dzialan zespolu. A zatem. na podstawie tego. co powie-
dziano. mozna zauwazy¢, Ze tworzenie wspolnoty pracowniczej ma swe podioze
w interesie grupowym.

Niemniej jednak wspélnota. poza rzeczowymi powodami zaistnienia, wywodzi
si¢ takze ze wzajemnej sympatii, uznania tych samych wartosci. norm, idealow. Wspdl-
nota to grupa osob zyjacych w duzej zazyvlosci. przejawiajacej sie lojalnoseia, zyezliwo-
§cia, szacunkiem, koleZefistwem lub nawet przyjaznig. Grupa pracownicza o charakte-
rze wspolnotowym przycezynia si¢ do podniesienia sprawnosci przedsigbiorstwa. gdyz
lepiej realizuje cel, do kiorego zostala powolana. Spreyjajg temu takie cechy dzialania
wspolnotowego jak: czgste i serdeczne kontakty miedzyludzkie (zarowno zawodowe,
jak i osobiste), praca bezkonfliktowa'?, harmonijna wspolpraca pomigdzy cztonkami
zespolu pracowniczego. Przejawem dzialan wspdlnotowych beda rowniez dziatania
solidame na preyklad. kiedy wszyscy pracownicy podejmujg trud wyjscia z kryzysu, co
umozliwi im dalsze wspolne funkcjonowanie w obecnym, przynoszacym im satysfak-
cj¢. zespole. Mowiac jezykiem negacji. jesli w grupie brak jest pozytywnej wigzi zo-
rientowanej na sukces przedsigbiorstwa. to nie moze by¢é mowy o sprawnosci socjolo-
gicznej tegoz przedsigbiorstwa.

Prawidlowo zarzadzajacy przedsigbiorstwem menedzer powinien widzie¢ jak
wyciggnaé korzysci wynikajace z funkcjonowania zintegrowanego zespotu. Budowanie

1 o L
Oczywiscic mowa tutaj o ujeciu modelowym.
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wspolnoty pracowniczej to najlepszy sposob na motywacje pracownikow do wigkszego
wysitku fizycznego, czy tez umystowego, do wigkszych i lepszych osiagni¢¢ skladaja-
cych si¢ na sukces pracy zespotowej'.

Spoleczno-zawodowa rola kierownika naklada na niego koniecznos¢ podej-
mowania bardziej zlozonych form interakcji migdzyosobowych niz ma to miejsce
w przypadku pracownika szeregowego. Owe formy interakeji kierowniczych z pod-
wladnymi w kontekscie sprawnosci zespohu wyksztaleajq si¢ w postaé¢ konkretnej umie-
jetnodci oddziatywania na pracownikéw dla jak najpelniejszej realizacji zamierzonych
celow przedsigbiorstwa. Umiejetnosé taka cechuje si¢: zdolnoscig do nawigzywania
zyczliwych kontaktow z podwladnymi. uzywania odpowiedniej mowy slow i ciala,
znajomoscia kryteriow poprawnej oceny pracownikow. Rownie znaczaca umiejetnoscig
kierownika jest wyzwalanie u pracownikow odpowiedniego dynamizmu przy realizacji
przydzielonych zadan. z uwzglgdnieniem pewnego marginesu swobody, w ktérym pra-
cownicy mogliby wykazywa¢ si¢ wlasng inicjatyws, pomystowoscia. Kierownik budu-
jac sprawny zespol powinien takze uwzgledni¢ moznosé doskonalenia si¢ pracownikow,
co Peter F. Drucker ujmuje w stowach: . Kazdy kicrownik w przedsi¢biorstwie powi-
nien zawsze korzysta¢ ze sposobnosci by zacheca¢ pracownikéw do doskonalenia
swych umiejetnosci. by rozwija¢ ich zainteresowania w danej dziedzinie i nadawaé tym
zainteresowaniom odpowiedni kierunek. Troskg klerowmka powmno by¢ wlasciwe
i produktywne wykorzystanie zdolnosci jego personelu™

Czynnikiem ulatwiajacym kierownikom budowmie I wzmacnianie socjolo-
gicznej sprawnosci przedsigbiorstwa jest znajomosé osobowosci czlonkow zespohu
pracowniczego. Poniewaz, jak informujg o tym psychologowie. nie istnicja dwie osoby
o identycznych cechach osobowosci, zatem sposob ich motywowania do sprawnej pracy
musi si¢ roznic.

Widac zatem jasno, Ze proces kierowania majacy na uwadze sprawnosé socjo-
logiczng zespotu pracowniczego wymaga, by osoby na stanowisku kierowniczym dys-
ponowaty znaczng wiedzy z zakresu psychologii 1 socjologii. Ten rodzaj wiedzy wraz
z wiedza specjalistyczng, tachowa. majgce potwierdzenie w umiejetnosci ich stosowa-
nia na co dzien, sprzyjajg w wyrabianiu sobie przez kierownika autoryvtetu u podwiad-
nych. co bez watpienia wplywa na budowanie wspolnotowej integracji. gdyz taki auto-
rytet wyplywa z autentycznych kwalifikacji i umiejetnosci osoby kierownika. a nie
z samej tylko procedury nominowania go na to stanowisko'®.

Nastgpnym czynnikiem. obok kierowania zespolem, majagcym istotny wplyw
na ksztattowanie si¢ wspdlnotowego charakteru grupy pracowniczej, jest struktura or-
ganizacyjna przedsigbiorstwa, bedaca wyrazem wystgpujacego w nim podziatu pracy.
Znaczenie owej struktury, szczegolnie sie uwypukla ze wzgledu na jakosé komunikacji
interpersonalnej w grupie. Im liczebniejsze przedsi¢biorstwo tym bardziej rozbudowana
struktura organizacyjna i wigzi mig¢dzy jego cztonkami luzniejsze. Sprawna komunika-
cja w przedsigbiorstwie zwigksza zadowolenie z pracy. zapewnia wspolprace, zwieksza
zaangazowanie i efektywnosé pracy. Czesta komunikacja stwarza mozliwos¢ wymiany
zdan, pogladow, doswiadezen, co niewatpliwie wplywa pozytywnie na ksztaltowanie
si¢ wigzi wspolnotowych, integracji zespolu. a takze skraca procedury formalne, lub je

" A Bruce, J.S. Pepitone. Jak monvwowad pracownikow, Oficyna Wydawnicza READ ME, Warszawa

2001.s. 115.

" P.F. Drucker. The Practice of Management, Heinemann. London, cyt. za: M. Armstrong, Zarzqd=anie
zasobami lud=kimi. Strategia i d=iofanie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Bimesu, Krakow 1996, s, 202.
M. Holstein-Beck, Jak bvé menederem. Centrum Informacii Mencdzera, Warszawa 1995, s, 105,
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zastepuje. Sprawna komunikacja, dzigki mozliwosci koordynacji dzialan. prowadzi do
zmniejszenia marnotrawstwa (czasu, materiatu), dajac wymierne efekty. Skoordynowa-
ny przeptyw informacji powoduje rowniez dobra atmosferg w miejscu pracy, poniewaz
dobry produkt dostarczony klientowi w umowionym czasie i za dobrg ceng. daje zado-
wolenie nabywcy, zadowolony klient daje o ..nas™ pozytywna opini¢ ..innym™, co po-
woduje z kolei naptyw nowych zamowien i wzrost motywac)i do pracy wspolnoty pra-
cowniczej. Mozna by powiedzied. ze wszyscy sg zadowoleni, a duzy wplyw na takowy
stan rzeczy ma sprawna komunikacja wynikajaca ze struktury organizacyjnej'”.

Podsumowujac. cheiatbym podkreslic, ze czynniki integracji formalnej, choé
bez watpienia wazne dla sprawnosci socjologicznej przedsigbiorstwa, to jednak ich moc
jest wielokrotnie przeceniana, jako tych, dzi¢ki kiérym mozna zbudowa¢ sprawng zato-
ge pracowniczg. Oczywiscie czgsciej spotyka sig przedsigbiorstwa. kiore w ten sposob
tunkcjonuja lecz. nalezy to szczegolnie podkreslic, w przypadku przedsigbiorstw ma-
tych funkcjonujgcych w obregbie rynku lokalnego, czynniki ksztattujace integracje kultu-
rowo-duchowa odgrywaja rownie duze znaczenie dla sprawnosci przedsi¢biorstwa, co
czynniki sformalizowane.
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Summary

INFLUENCE OF THE WORKING CREW INTEGRATION LEVEL ON
THE SOCIOLOGICAL PROFICIENCY OF SMALL ENTERPRISES

In this article. I concentrate in my considerations on factors forming the socio-
logical proficiency of the small enterprise. 1 describe certain kind of proficiency, reach-
ing for the literature of topic. and fundamental elements having the influence on this
process. [ try to exert. that usefulness of member of the individual group and the overal
integrity (synergy) is a crucial factor about results of enterprises. as well as for practice
of working task. and that the integrity has significant influence on sociological profi-
ciency of the small working group, which is center realizing aspiration of that group.
I pay attention on requirement of driven education of working groups supervisors,
I underline 100, that in case of small enterprises functioning on the local market. factors
forming culturally-spiritual integration (in distinguishing from formalized) play impor-
tant role for proficiency of enterprise.



