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Wstep

Gwaltowny wzrost konkurencji wspomagany procesem globalizacji oraz nie-
ustajacy rozwoj nowych technologii i narzedzi 1T stawia wspolczesne przedsigbiorstwo
przed nowymi wyzwaniami. Przedsigbiorstwa w celu utrzymania swojej konkurencyj-
nosci staja przed koniecznos$cig cigglego podnoszenia efektywnosci swoich dzialan.
Uzytkowanie przez przedsigbiorstwo wielu systemow informatyveznych oraz aplikacji
wspomagajacych zarzadzanie nie stanowi juz skutecznej drogi do podniesienia gotowo-
sci systemu informacyjnego organizacji. Portal korporacyjny stanowi rozwigzanie inte-
grujace wiele aplikac)i pochodzacych od réznych dostawcow, zapewniajgc przy tym
spersonalizowany i bezpieczny dost¢p do przechowywanych danych. Przyjazny inter-
fejs, mozliwos¢ rozwoju wlasnego oprogramowania dzi¢ki serwerowi aplikacji powo-
duje, ze portal korporacyjny stanowi rozwiazanie wielu problemow wspolczesnego
przedsiebiorstwa. Efektem wdrozenia w organizacji rozwiazania informatycznego jakim
jest portal korporacyjny, jest zbudowanie w pelni funkcjonalnego systemu informatycz-
nego przyjaznego dla uzytkownika.

Niniejszy artykul ma na celu przyblizenie ogdlnej architektury, budowy i funk-
cjonalnosci tego typu rozwigzan wspomagajacych prace wspolezesnego przedsigbior-
stwa, a takze opracowanie analizy pordéwnawczej portali korporacyjnych dostgpnych na
rvnku, identytikacji cech charakterystycznych wybranych rozwiazan.

Problemy informacyjne wspotczesnego przedsiebiorstwa

Podstawy efektywnego funkcjonowania kazdej organizacji jest posiadanie
okreslonych informacji, ktore mozna by bylo w sposob efektywny wymieniaé¢ pomigdzy
pojedynczymi komorkami przedsigbiorstwa, co ma bezposrednie przetozenie na popra-
we funkcjonowania danej jednostki organizacyjnej. Aktualnie, dla kazdej organizacji
informacja jest jednym z najwazniejszych zasobow. trudnym do zmierzenia pod wzgle-
dem ilosciowym i jako$ciowym. Posiadanie wlasciwej informacji warunkuje osiagnig-
cie przewagi konkurencyjnej wspolczesnego preedsiebiorstwa®. O wartosci informacji

' Drinz, Katedra Inzynicrii Systemow Informacyjnych. Wyvdzial Informatyki. Zachodniopomorski Uni-

wensyvtet Technologiczny w Szczeeinie,

2 Mgr mnz. Katedra Inzynierii Systemow Informacyjnych, Wydzial Informatyki, Zachodniopomorski
Uniwersytet Technologicmy w Szezecinie.
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determinujacych jej uzytecznosé d'+ zarzadzania wskazuja decyzje, jakie sg podejmo-

wane przez jej posiadacza®. Zache te wysokiej jakosci informacji nie wystarczy, jesli
dana informacja nie bedzie dos we wiasciwym czasie. wlasciwym osobom, we

whasciwym miejscu oraz we wh .y spos()b’. Przedsigbiorstwo nie dysponujace od-
powiednimi narzgdziami informac nymi ma znacz®  ograniczone mozliwosci odnale-
zienia uzytecznych w danym momencie danych. € .y uczestniczace w realizowanych
procesach biznesowych maja sprecyzowane potr.. by zwigzane z przetwarzaniem roz-
nych informacji. dlatego bardzo wazne jest. aby sposéb i forma prezentacji informacji
byty dostosowane do potrzeb jej odbiorcow”.

Wspolczesne przedsigbiorstwo bardzo czgsto boryka si¢ z problemem zwigza-
nym z nadmiarem bezuzytecznych danych. gromadzonych w wielu systemach informa-
tycznych, przy jednoczesnym braku mozliwosci dotarcia do waznych dla decvdenta
w danym momencie informacji. Oprocz problemow zwiazanych z pozyskaniem odpo-
wiednich informacji. istotnymi sa takze problemy zwigzane z duza liczba aplikacji
i systemow uzytkowanych przez przedsigbiorstwo. Kazdy z nich charakteryzuje od-
mienna funkcjonalno$¢ oraz inny interfejs uzytkownika. W efekcie powoduje to ko-
niecznos¢  kazdorazowego przeprowadzania szkolenia przyszlych uzytkownikow,
atakze przenoszenia danych pomigdzy uzytkowanymi systemami. Zastosowanie plat-
formy informatycznej, jaka jest portal korporacyjny, pozwoli na gromadzenie i udostep-
nienie zasobow informacyjnych w jednym miejscu oraz usprawni zarzadzanie posiada-
na, aktualng informacja przez przedsigbiorsiwo. Dodatkowo umozliwi dostep do wia-
sciwych zasobow informacyjnych. wlasciwej osobie, we wlasciwym czasie. zaprezen-
towanych we wlasciwej tormie .

Ewolucja rozwiazan informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie organizacja

Nieustajacy rozwdj technologii informacyjnych wywiera istoty wplyw na ewo-
lucj¢ odpowiednich narzgdzi wspomagajacych zarzgdzanie nowoczesng organizacja.
Chec osiagnigcia przewagi konkurencyjnej nad innymi przedsigbiorstwami wymaga
posiadania sprawnego rozwigzania informatycznego wspomaganego odpowiednio do-
branymi systemami informatycznymi i aplikacjami, kiory w sposob efektywny dostar-
czy niezbgdnych informacji wspomagajacych podejmowanie decyziji. Rozwdj systemow
wspomagania decyzji (DSS - Decision Support Systems) ulatwia dynamike relacji, jakie
zachodzg pomigdzy poszezegdlnymi segmentami dzialalnosci przedsigbiorstwa. Potrze-
by informacyjne sg bardzo rozne w zaleznosci od poziomu wystgpowania ryzyka i nie-
pewnosci, dostgpnosci informacji oraz instrumentow sluzacych do ich wykorzystywania
i badania®. Wspolczesnie prowadzony biznes wymaga posiadania doktadnych informa-

Placet, Wanszawa 1999, 5. 13; por.: J. Szafader, ). Kacprzak. Portal korporacviny recepty na info = chaos,
Teleinfo 2005, www.teleinfo.com.pl.

! 3 Kisiclnicki. H. Sroka, Systemn informacyne. ... op. cit., s. 13.

*T. Kotowski, Po co nam portal korporaciyny. Bimes 1 Technologic, Wiadomoser Sybase™ 2005,
nr 1(47).s. 10-13.

*  P. Adamczewski, Informatvezne wspomagame lancucha logisiveznego, Wyd. Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Porman 2001, s. 10- 11.

© 1. Szafader. J. Kacpezak, Portal korporacviny receptq na info - chaos. Teleinfo 2005, www teleinfo.
com.pl.

*  Por.: LK. Grabara (red.), Informatyezne wspomaganie procesow logistycznyeh, Wydawniciwo Naukowo-
Techniezne, Warszawa 2004, 5. 23 24,
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cji, ktore beda dostgpne we wlasciwym czasie, czyli w momencie, kiedy beda najbar-
dziej potrzebne. Podejmowanie racjonalnych decyzji dotyczacych organizacji musi byé
poparte odpowiedniej jakosci informacja, nie zas oparte na spekulacjach. Organizacja
musi wzigé¢ pod uwage aspekt czasu w warunkach rosnacego nacisku na szybka odpo-
wiedz na zapotrzebowanie klienta.

Technologia informacyjna jest nie tylko narzedziem usprawniajacym groma-
dzenie i przetwarzanie danych, ale jednoczesnie stala si¢ krytycznym czynnikiem decy-
dujacym o efektach prowadzonej przez organizacje dzialalnodci®. Przedsiebiorstwa
decydujace si¢ na wdrozenie okreslonego systemu usprawniajacego licza przede
wszystkim na wzrost wydajnosci przedsigbiorstwa, polepszenie kontaktow z dostawca-
mi i klientami. poprawg procesu prognozowania i planowania produkcji. usprawnienie
carzadzania magazynem oraz optymalizacje kosztow z tym zwigzanych.

Pojecie zintegrowanych systeméw zarzadzania przedsigbiorstwem jest szeroko
stosowane przez roznych producentow systemow informatycznych. ktore znajdujg za-
stosowanie przy wspomaganiu procesow, jakie zachodzg w danym przedsigbiorstwie.
Prekursorem tych systemow byly najczgéciej sybtcmv finansowo-ksiggowe, ktore stop-
niowo byly rozbudowywane o moduty wspomdgdmce loglstvktg produkcje. sprzedaz
czy tez rvarzadzanie zasobami ludzkimi'. Pierwszyvm rozwiazaniem do zarzadzania
sfera produkcyjna, wspomaganego technika informatyczna. byt system MRP (Marerial
Requirement Planm'ng)’ h

Szybkos¢ zmian. jakie zachodza w otoczeniu., wymusza na przedsigbiorstwach
ciagle dostosowywanie si¢ do istniejacych warunkow, gdyz jesli to nie nastapi. fatwo
mozna wypasé¢ z konkurencyjnego rynku. Wyizok)wane i nie powigzane dolychcus ze
sobg systemy informatyczne sa zast¢powane rozwigzaniami reprezentujacymi spo;nosc
proceséw biznesowych i technologii informatycznych'”. Przedsigbiorstwo musi rozwa-
zy¢ aspekt czasu w warunkach rosnacego nacisku na szybka odpowiedz na zapotrzebo-

wanie klienta. Sprdwnc zapleue informatyczne wspomaga nie tylko rozwoj danej orga-
muql. ale rowniez 1zxrcwma skuteczng przewage nad przedsigbiorstwami. nic stosuja-
cymi takich rozwiazan

Rola portali korporacyjnych w zarzadzaniu organizacja

Bardzo trudno prowadzi¢ efektvwny dzialalno$é przez przedsigbiorstwo nie
dysponujac dobrym zapleczem informatycznym. Zaréwno strategia. jak i taktyka dzia-
talnosci przedsigbiorsiwa, kiora z zalozenia ma by¢ efektywna. nie moze si¢ oby¢ bez
dostepu do informacji uzyskiwanej z roznych baz danych, organizowanych przez rozne
systemy informatyczne. Pozyskiwane dane musza by¢ sprawnie pobierane z zewnatrz,
nastepnie szybko i cfektywnie przetwarzane wewnatrz systemu. Wyizolowane i nie
powigzane dotychczas ze soba systemy informatyczne sy zastepowane rozwigzaniami

* M. Sikorski, Zarzqdcanie jukoscigq utvtkowq w prredsigwsi¢ciach informatveznveh, Wydawnictwo Poli-

techniki Gdanskicj, Gdansk 2000,

*  Por.; http: ‘mfiles.ac.krakow.pl.

Y A. Byiniewski, Architektura zintegrowanego systemu informatveznego, [w:] P. Grodzinski (red.), Ogoine
intormucie o strukturze ZSI1Z, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroclaw 2005, s. 14.

2 hidem. s. H1; C. Olszak. H. Sroka (red.). Zintegrowane svstemy informatyezne w zarcqd-anin, Wydaw -
nictwo Akademii Ekonomicmej w Katowicach, Katowice 2001, s. 34,

¥ Por.: J. Majewski. Informarvka dia logistvki, Wvdawnictiwo Instytutu Logistyki | Magazynowania, Biblio-
tcka Logistyka, Poznaa 2006, s. 87.
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reprezentujacymi spojnos¢ procesow biznesowych i technologii intformatycznych'®,
Jednym z takich rozwia.:.. Jest portal korporacyjny. Portal korporacyjny pozwala na
obstuge wszystkich sfer u: .Jalnosci preedsigbiorstwa. poprzez zintegrowanie istnieja-
cych w przedsiebs wstwic systemow intormatyeznych oraz aplikacji. Integracja stoso-
wanych rozwigza. ~ przedsigbiorstwie za pomocg portalu korporacyjnego umozliwia
lepsza jego organL.ic)g. a takze poprawe sp('){'noéci. W rezultacie powoduje to polepsze-
nie efektywnosci kuncowej przedsigbiorstwa'>,

Rozwéj nowych technologii informatycznych daje mozliwos¢ integracji
1 optymalizacji zadan biznesowych. Przedsigbiorstwa. wykorzystujac te mozliwosci,
mogg pomdc swoim pracownikom w zwigkszeniu produkiywnosci 1 poprawieniu
wspolpracy z partnerami i klientami. Aby wykorzystywanie technologii bylo jak naj-
efektywniejsze, niezbedne jest zapewnienie nalezytej wspolpracy pomigdzy istniejacy-
mi w przedsigbiorstwie aplikacjami i infrastruktury informatyczna.

Portale korporacyjne pozwalaja na gromadzenie réznorodnej tresci oraz pre-
zentacji wlasciwych informacji wlasciwym osobom podejmujacym decyzje dotyczace
kluczowych clementéw dzialalnosci przedsigbiorsiwa. Nieustanny rozwoj organizacji
powoduje, Zze konicczne staje si¢ wdrozenie coraz wigksze) liczby rozwiazan. badz
rozbudowywanie systemow juz istniejacych. Decydent. korzystajac z coraz wigkszej
liczby systeméw informatycznych i aplikacji. musi przelaczaé si¢ pomiedzy nimi.
a takze zna¢ doskonale kazdy z zastosowanych w rozwigzaniach interfejs uzytkownika.
W efekcie wdrozenie kazdorazowo nowego rozwigzania w przedsigbiorstwie wymaga
przeszkoienia przysziego uzytkownika, co niewgtpliwie przeklada sig na straty czasowe.

Celem budowy portalu korporacyjnego jest stworzenie jednego narzedzia dla
decydenta, obejmujacego wszystkie stosowane aplikacje i systemy informatyczne
w przedsigbiorstwie (rys. 1). Portal korporacyjny daje mozliwosé polaczenia si¢ uzyt-
kownika ze wszystkimi rozwigzaniami za pomoca jednego interfejsu uzytkownika.
Pozwala na prezentacje¢ danych pochodzacyeh z wielu stosowanych aplikacji w jednym
momencie, a lakze na integracj¢ danych pochodzacych z ronych zasobow przedsie-
biorstwa. zapewniajac bezpieczenstwo przy ich udosigpnianiu poszczegolnym uzyt-
kownikom w zaleznosci od stopnia posiadanych uprawnien. Dostgp do programow,
aplikacji czy systemow informatycznych za pomocy portalu korporacyjnego nie wyma-
ga kazdorazowej instalacji (a takze aktualizacji) oprogramowania na wszystkich stano-
wiskach w przedsigbiorstwie.

Przedsiebiorstwa planujace wdrozenie rozwigzan jakim sg portale korporacyjne
najczgseiej daza do usprawnienia komunikacji wewngtrzne) oraz sposobow gromadze-
nia wiedzy i zarzadzaniu dostepem do niej'®. Jedny z bardzo istotnych cech tego typu
rozwiazan jest mozliwosé personalizacji ekranu przez uzytkownika oraz zastosowanie
jednego graficznego interfejsu przegladarki internetowej. Portal korporacyjny powoduje
usprawnicnie wewngtrznej komunikacji w przedsigbiorstwie oraz uproszczenie proce-
sOw operacyjnych i biznesowych. ulatwienie dostgpu do danych oraz dokumentow,
a takze bardziej efektywnego gromadzenia i wykorzystywania zasobow wiedzy w celu
podniesienia innowacyjnosci danego przedsigbiorsiwa oraz jego sprawnosci organiza-
cyjnej. Pozwala rowniez na dostep do bardzo czgsto rozproszonych zasobow przedsig-

s A. Bytnicwski, Architektura. ... op. cit.. s. 11; Pot.: Zintegrowane. .., op. cit. s. 34,
[}

Por.: P. Adamczewski, Informarnvzne wspomaganie lancucha logistvenego, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznanu, Poznan 2001, s. 28--30.

'* 3. Seafader, J. Kacprzak. Portal korporacyymy receptq na info - chaos. Teleinfo 2005, www teleinfo.com.
pl.
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biorstwa za pomocg urzagdzen mobilnych. Niezaleznie od tego. gdzie dany pracownik
si¢ znajduje, ma mozliwos¢ uzyskania aktualnych informacji. Powszechna dostepnosé
szybkich laczy teleinformatycznych, Internetu, sieci lokalnych i intranetu umozliwia
komunikacje z innymi uzytkownikami t dostep do informacji niczaleznie od 1ego, gdzie
uzytkownicy ci lub informacje si¢ znajduja'’.

Apikage ERP

Anatua GLAP

i

Rysunck . Budowa portal korporacyjnego.
Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawic: K. Subieta. Studia Podvplomowe IT w Biznesie, Tworzenic
Paortali Biznesowvch, Polsko-Japoniska Wyzsza Szkota Technik Komputerowyeh, Warszawa,
http://www.ipipan.waw.pl ~subieta, 20.12.2008.

W sktad ogdlnej architektury portalu wchodzi warstwa prezentacji 1 personali-
zacji. definiujaca sposoby dostepu poszezegdlnych uzytkownikow do zasobdw i ustug
oferowanych przez portal oraz warstwa taksonomii i wyszukiwania. od ktorey zalezy
fatwos¢ | szybkos¢ znalezienia poszukiwanej informacji. Kolejng warstwg jest warstwa
bezpieczenstwa zawierajaca wbudowane mechanizmy Kontroli zabezpieczajace dane,
wiedze, informacje oraz aplikacje przed dostgpem osob do tego nieuprawnionych. Waz-
ng role spelnia rowniez warstwa integracji pozwalajaca na dostep do danych dotycza-
cych otoczenia wewngtrznego i zewngtrznego danej organizacyi, umozliwiajaca integra-
cje¢ tych zasobow i aplikacji w celu ulatwienia do nich dostgpu'®.

Ponizszy rysunek (rys. 2) przedstawia architekture portalu korporacyjnego na
przykladzie Svbase Enterprise Portal. Zaprezentowana architektura obejmuje zestaw
gotowych komponentow zapewniajgcych funkcjonalny i elastyczny interfe)s uzytkow-
nika oparty o przegladarke sieci Web (Portal Framework). srodowisko pozwalajace na
tworzenie stron i portletow oraz zarzadzanie portalem (Heh Studio), zestaw narzedzi
zapewniajacych wysokie bezpieczenstwo i mechanizmy ujednolicone) autoryzacii (En-
terprise Security Framework). serwer aplikacyjny zapewniajacy obstuge WWW i sro-
dowiska J2EE (dpplication Server), a takze zestaw produktow wspolpracujacych
z Enle‘f,prise Portal. umozliwiajacy integracje z innym systemami (Integration Frame-
work)".

"”
1.
(L4

H. Dudycz. Porial jako pulpit menediera, .Computerworld. Polska™, z dma 30.06.2008 r..s. 13- 14,

C.M. Olszak. E. Ziemba (red.), Strateyie i modele gospodarki elektroniczne), PWN. Warszawa 2007,
Sybasc Enterprise Portal. The Enterprise Unwired, Materiaty Informacyjne fimy Sybase. www.sybasc.
com. pl.
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Posiadanie przez decydenta wiasciwych informacji we wlasciwym czasie po-
zwala na podjeue najlepszych w danym momencie decyzji warunkujacych dziatalnogé
przedsigbiorstwa™. Portal korporacyjny ma za zadanie spehienie wymaganych funkeji
w przedsigbiorstwie obejmujacych rozszerzenie zakresu automatyzacji realizowanych
procesOw biznesowych, zarzadzanie trescig portalu, personalizacje, kastomizacje, auto-
matyzacj¢ zadan zwigzanych z wyszukiwaniem i powiadamianiem o zmianach tresci za
pomocy regul i alarmow, bezpoSrednia interakcje z wybranymi funkcjami wewnatrz
przedsigbiorstwa, zintegrowanie informacji pochodzacych z wieku Zrédel za pomocy
EDI. a takze udostgpnienie tej informacji w ramach jednego intuicyjnego interfejsu
uzytkownika. a takze za.m;dzame obiegiem informacji za pomocy workflow oraz zarza-
dzania dokumentami-' (rvs. 3).

I
PORTLETY
ar udosteprianis wspolpraca Web
trescig aphkacyt 1 workflow Services
PORTAL FRAMEWORK WEB STUDIO \
S
oege flege
tel e manager
=
J
ENTERPRISE SECURITY FRAMEWORK
[ poredyncze ogowarve | [ audyt ] { obstuga LDAP |
[ bezpreczenstwo oparte na rofach
APPLICATION SERVER \
| sGwnowazene cboiazenia l J2EE

K [ obstuga transakep | [ wysoka dostepnosc |

ED! l integracja roznych —I adaptery apiikacyine
$rodowisk
J2EE zarzadzanie procssam
mondcrowane
Web services dzigtalnosci

l
INTEGRATION FRAMEWORK J

Rysunck 2. Architektura portalu korporacvinego na przykladzie Sybase Entcrprise Portal.
Zrodio: opracowanic whasne na podstawic: Syhase Enterprise Portal. Data Sheet, 18.12.2008.

tr b

®  H. Dudyez H., Portdl juko.... op. cit.. s, 13 14,
VT, Kotowski, Po co nam portal korporaeviny, JWiadomosei Sybuse™ 2005, nr 147 5. 10 13
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Zarzadzanio trescia z2a
pomoca personalizacjt i
kastomizacji

| Bezposrednia Interakcja

Automatyzacia zadan
2wigzanych 2
| z wybranymi funkcjami wyszukiwaniem t
wewnatrz powiadomeeniem o
przedsigbiorstwa zmianach tresci za
FUNKCJONALNOSC PORTALU poinoca regut i alarméw
KORPORACYJNEGO

Integracia informacj
pochodzacych z wiely
2rédet 2a pomoca
automatycznej wymiany
danych

Zarzadzanie obiegiem
informacji za pomocy
work flow i zarzadzania
dokuemntami

Udostepnianie
mformacji z wielu 2zrédel

w ramach jednego,
intuicyjnego interfejsu
uzytkownika

) Rysunck 3. Funkcjonalnosé portaiu korporacyinego.
Zrédio: opracowanic whasne na podstawic: T. Kotowski, Po co num portal korporacyiny,
Wiadomosci Sybase™ 2005, ar 1(47).

Rola portal korporacyjnych w zarzadzaniu wiedza w organizacji

Zarzadzanie wiedzg stanowi nowoczesna. systemowa koncepcje polegajaca na
efektywnym wykorzystaniu zasobow wiedzy. jakimi dysponuje dane przedsigbiorstwo.
Obejmuje ogot procesow zwigzanych z poczyskiwaniem. lokalizowaniem. tworzeniem,
transferem, wykorzystaniem i retencja wiedzy do realizacji celow organizacji. W szcze-
g0lnosci, powoduje przeksztatcanie tej wiedzy w trwala wartos¢ dla klientow, partne-
réw i pracownikOw danej organizacji. Zarzadzanie wiedzy opiera si¢ na zaloZeniu. Ze
wiedza to najcenniejszy zasob jakim dysponujy organizacje na calym s$wiecie. Aby
usprawni¢ zarzadzanie tym zasobem, nieustannie poszukuje si¢ sposobow coraz lepsze-
20 jej wykorzystywania. Ewolucja rozwigzan informatycznych przysparza coraz wigee)
mozliwosci wspolezesnemu przedsigbiorstwu. Z drugiej jednak strony przedsigbiorstwo
dysponuje coraz wigksza liczba aplikacji i systeméw informatyeznych. a tym samym
zarzadza coraz wigksza liczba danych i informacji. co ma przelozenie na poziom efek-
tywnosci podejmowanych przez nie decyzji i dziatan.

Podstawg otrzymywania informacji potrzebnej do podejmowania decyzji sa
dane pochodzace z istniejacych w firmach zréznicowanych tematycznie aplikacji i sys-
temow, zbierajacych je i agregujacych. Fakt dysponowania danymi. ktorych ilos¢
w kazdvm przedsiebiorstwie systematycznie rosnie, nie przeklada sie jednak bezposred-
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nio na jego sukces na konkurencyjnym rynku™, W wielu przedsiebiorstwach stosuje sig
narz¢dzia od kilku dostawcow, nie zawsze komunikujace si¢ ze soba. co nie wplywa
korzystnie na efektywne zarzadzanie organizacjy. Zastosowanie rozwiazar... jakim jest
portal korporacyjny pozwoli preedsigbiorstwu na organizacje danycir i 0 rmacji po-
chodzacych z roznych Zrodel™. Portal korporacyjny daje mozliwosé zap: nienia do-
starczenia informacji wiarygodnych i spojnych. obejmujacych wszystkie obszary bizne-
sowe. Informacje pochodzace z réznych zrodet sg nastepnie przeksztatcane w uzyteczng
wiedze. a przedsigbiorstwo wlasciwie zarzadzajace posiadang wiedza i posiadajace
aktualne dane ma mozliwos¢ sprawnego budowania prognoz, szybka reakcj¢ na trendy
rynkowe, wykrywanie zagroZen i wykorzystywanie szans.

Portal korporacyjny jest rozwigzaniem. ktdre integruje rozproszone aplikacje
oraz zasoby informacji i wiedzy w celu lepszego podejmowania decyzji i usprawnienia
dzialan organizacji. Daje mozliwos¢ dotarcia uzytkownikom do waznych narzedzi i apli-
kacji korporacyjnych, ustug internetowych. spersonalizowanych informacji o klientach,
produktach i rynkach we wlasciwym czasie, za pomocg jednego rozwiazania. bez ko-
niecznosci przenoszenia danych z réznych zrodel. Rozwigzanie, jakim jest portal,
oprocz dostgpu do zasobow informacyjnych pozwala rowniez na etektywne zarzadzanie
tymi zasobami®. W rezultacie zarzadzanie wiedza za pomoca tego typu rozwiazania
wspomagajacepo pozwala na poprawe funkcjonalnosci oraz konkurencyjnosci zarzy-
dzanej organizacji. ‘

Analiza poréwnawcza wybranych portali korporacyjnych

Dynamiczny rozw¢j oprogramowania komercyjnego powoduje. Ze istnieje
mozliwos¢ znalezienia wielu przystosowanych do potrzeb przedsiebiorstwa rozwigzan
dostgpnych na rynku. Roznorodnosé warunkow, w jakich istnieje dana organizacja
wskazuje na ztozonosé problemu wyboru takiego rozwiazania, ktore bvioby w stanie
zgromadzic i polaczy¢ ze sobg wszystkie aplikacje i systemy informatyczne funkcjonu-
jace w danym przedsigbiorstwie. Wybor wlasciwego portalu korporacyjnego jest deter-
minowany przez wiele czynnikow okreslajacych charakier dzialalnosci przedsiebior-
stwa. jego wiclkos¢ i strukturg, poziom zlozonosci oraz skal¢ prowadzonej przez nie
dzialalnosci. W bardzo wielu przypadkach decydent nie jest w stanie poznac¢ wszystkich
kryteriow charakteryzujacych poszczegolne rozwiazania portalowe. Niniejsze zestawie-
nie ma na celu wspomoc dobor wlasciwego portalu korporacyjnego wspomagajacego
dzialalnos¢ przedsigbiorstwa. ktore stanowitoby najbardziej preferowane rozwigzanie
dla danej organizacji.

Lacznie, zostalo wybranych i scharakteryzowanych 14 portali korporacyjnych:
Oracle PeopleSofi Enterprise Portal™, Unity™, more: PORTAL?, Rodan Systems Office-

*  H. Dudyer. Jak wybraé system BI, .Computerworld. Polska™ z dnia 28.03.2008 r.; Por.: 1. Dudycz,
Business Intelligence jako kolejny etap rozwoju systemow informancczno~decvzyinvek, [w:] A, Nowicki (red.),
Informatvka ekonomiczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wrockawiu, Wroctaw 2002,

N, Hope. Nowe oblicze zarzqi=ania wiedzq. MBT USA 2007, www.msipolska.pl.

M. Strojny, Portale korporacvine a carzqd=anie wiedzq  raport : badwi, ..e-mentor”™ 2006, ar 2,
www.c-mentor.pl.

3 Peoplesoft Enterprise Portal, Oracle Data Sheet, Matenialy Informacyjne firmy Oracle, www.oracle.com.
*  Unity, Matcriaty Informacyjne firmy Contium, www_contium.pl.

¥ more: Portal, Matenaly Informacyjne fimmy WebService, www.webservice.pl.

4
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Objects Intelligent Content Manager™, DynaXML i ATG™. Sun Java System Portal Se-
rver'’, RedDot XCMS (Enterprise Content Management)*, extend”, BEA WebLogic Portal
8.1%, Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003*, SAP Enterprise Portal 6.0°%, Web-
sphere WebSphere Portal Express 6.0, Sybase Enterprise Portal’” i Aurum CMS™.
Ze wzgledu na trudnosci zebrania danych odnosnie kryteriow charakteryzuja-
cych dane rozwigzanie, zostaly wyodrebnione nastgpujace informacje:
= producent,
= skalowalno$¢, platforma. architektura portalu, system operacyjny, serwer
aplikacyjny. obslugiwane bazy danych (repozytorium),
= ushugi dla partnerow, pracownikow, klientow; narzgdzia do zarzagdzania
dokumentami: zarzadzanie dokumentami, moduly, intranet’ ekstranet, in-
tegracja z innymi rozwigzaniami. rozwdj oprogramowania we wlasnym
zakresie, portrety, zarzadzanie trescig portaiu. rozbudowa portalu, zasto-
sowany standard/ technologia. dodatkowe uslugi. umieszczanie skiadni-
kow na stronie portalu, zarzadzanie uprawnieniami. ochrona i bezpieczen-
stwo. system alertéow i powiadomien. wbudowane dodatkowe elementy,
wspolpracujaca przestrzen, personalizacja i kastomizacja przez uzytkow-
nika. funkcje pomocnicze oraz dostgpnosé.
f.acznie zostalo poddanych analizie 14 dostgpnych na rynku rozwiazan (tabela 1).

Tabela |. Zestawienie portali korporacyjnych.

Nazwa

Producent Cechy charakterystyczne
portalu A ¥5LY
Oracle Oracle Platforma: HP. Dec. Sun, RS6000. Intel. [BM: system operacyjny:
People- Unix, Linux. VMS. Windows NT: obstugiwane bazy danych (repo-
Soft zvtorium). DB2 UDB, DB2:400, DB2:708S. Oracle. MS SQLOracle
Enter- 9i, Oracle 10g: wspdpracujyca przestrzen: fora dyskusyjne: worze-
prise nie spolecznosci portalowej: intranet: integracja z systemami innych
Portal dostawcow: mozliwosé rozwoju wlasnego oprogramowania: portle-

ty: JSR 168- and WSRP-portlet standards: edytor WYSIWYG;
zarzadzanie uprawnieniami za pomocy rejestracji do portalu: dodat-
kowe eclementy Oracle Wiki, Peoplesoft Application Blogs and
Forums: grupy i fora dyskusyjne, zarzadzanic czasem i zadanami,
personalizacja

i 3

Rodun Systems OfficeObjects  Intelligent Content Manager, Materialy Informacyjne firmy  Rodan,
www.rodan.pl.

' DynaX ML i ATG, Materialy informacyjne firmy AMG.net. www.amg.net.pl.

Sun Java Svstem Portal Server, Materialy informacyjne firmy Sun, www sun.com.

RedDot XCMS (Enterprive Content Management), Materiaty informacyjne firmy RedDot, www reddot.pl.
Extend, Materiaty informacyine firmy Novell, www.novell.com.

Bea WeblLogic Portal Documentation, Materiaty Informacy)ne firmy Bea, www.bea.com,

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, Matcriaty infornacyine firmy Microsoft. www.micro-
soft.com.

' SAP Enterprise Portal 6.0, Materiaty informacyjne firmy SAP, www.sap.com.

*  WebSphere Portal Express 6.0, Matenialy informacyjne firmy [BM, www.ibm.com.

3 Svhase Enterprise Portal, The Enterprise Umwired, Materialy Informacyjne firmy Sybase. www.sy-
basc.com.pl.

" Aurum CMS, Materialy informacyjnc firmy Comarch, www.comarch.pl.
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Nazwa
portalu

Producent

Cechy charakterystyczne

Unity

Contium

Platforma poralowa: Unity (Java J2EE. XML, XSL), Posi.reSQL,
Linux Suse: Relacyjne bazy danych zgodne z SQL (PostgreSQL,
MS SQL Server 2000, Oracle 9i); praca grupowa (colaboration) —
moduly umozliwiajace wymiang informacji: modul zarzadzania
e-Dokumentami). moduty: system zarzadzania trescig (Unity Con-
tent Manager), system zarzadzania obiegicm zadan (Unity Workflow
Manager), system handiu elektronicznego {Unity Commerce); intra-
net: integracja danvch z wielu Zrédel. integracja informacji ze 7rodet
zewnetrznych i innych systeméw; moduly rozszerzajace funkcje
systemow podstawowych: forum dyskusyjne. chatroom, grupowe
terminarze i listy zadann 7z mechanizmami powiadomien oraz praca
nad wspoldziclonymi dokumentami (modul zarzadzania e¢-Doku-
mentami). system zarzadzania trescig (Unity Content Manager);
system obiegu pracy i dokumentéw - Unity Workflow Manager;
zastosowany standard: technologia: XML (ang. Extensible Markup
Language) — przechowywanie i przetwarzanie danych. Java J2EE -
programowanie; samodziclne aplikacje automatyzujace procedury
i procesy biznesowe: autoryzacja do portalu odbywa si¢ za pomoca
indywidualnego certyfikatu umieszczonego na pracowniczej karcie
kryptograficznej: personalizacja ~ system zarzadzania uprawnicnia-
mi: do poszczegblnych zastosowan Unity dostarcza ponadto zestaw
Unity Add-on Modules — gotowych. konfigurowainych modulow
rozszerzajacych tunkcje systemow podstawowych.

more:
PORTAL

WebService

Otwarta licencja (system rozwijany na darmowej licencji GPL):
Platforma bazuje na nowoczesnym. zaawansowanym systemic
PLONE/ Microsoft Office SharcPoint Server 2007: RedDot CMS;
zarzadzanic uzytkownikami portalu; worktlow, akceptowanie mody-
tikacji: wyrdznienie wprowadzonych zmian: kilkadziesiat mozliwo-
sci modulow - funkcjonainodei: intranet, ckstranet: mozliwosé roz-
woju wlasnego oprogramowania: dostgpnosé bezplatnych modulow
- komponentéw: CMS; edytor WYSIWYG: otwarta architektura
rozwiazania zastosowanie jezyka skryptowego Python pozwala na
dopisanic dowolnych dedykowanych modutéw zgodnie konkretnymi
potrzebami klienta: generator formularzy internetowych, sklep inter-
netowy, blog, forum, newsletter, wielojezycznosé, zarzadzanic uzyt-
kownikami Portalu; personalizacja.

Rodan
Systems
Office-
Objects
Intelli-
gent
Content
Manager

Rodan

Automatyczne definiowanie, monitorowanie i realizowanie proce-
sOw pracy zgodnic ze standardami danego przedsigbiorstwa: system
obsluguje konwersje ok. 250 formatow dokumentéow do postaci
obshugiwanej przez przegladarki: kontrola wers)i i praca wspotbiez-
na: moduty: OfficeObjectsRWorkFlow: OfficeObjectsRICM: Offi-
ceObjectsRe-Forms: intranet; integracja z innymi systemami (peina
wspolpraca z innymi rozwiazaniami). gromadzenie i udosigpnianic
wiedzy w korporacji: OfficeObjects®ICM (Inteligent Content Ma-
nager) - oprogramowanie umozliwiajace zarzadzanie informacja:
wiclojgzveznosé: biezace raportowanic o rzeczywistyim przebicgu
procesow. ich stanie i terminach: zaawansowane repozytorium do-
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Nazwa
portalu

Producent

Cechy charakterystyczne

kumentdw automatycznie dokonujace dystrybucji obcigzenia oraz
optymalizacji rozmieszczenia zasobow: rozbudowany system
uprawnien — werviikacja dostgpu do zasobow informacyjnych kor-
poracji: personalizacja: tworzenie i publikacja formularzy elektro-
nicznych (zgodnos$¢ ze standardem raportowania danych finanso-
wych { XBRL- eXtensible Business Reporting Language); zautoma-
tyzowane zarzadzanie zasoboami informacyjnymi - przechowywa-
nie, wyszukiwanie, grupowanie w struktury skorowidzow.

Dyna-
XML
oraz
ATG

AMG.net

Wysoka skalowalnosé: architektura portalu: ATG Portal, ATG
Commerce, BEA Portal, DvnaXML Portal: serwer aplikacyjny: BEA
WebLogic. IBM WebSphere, JBoss AS: obstugiwane bazy danych:
Oracle. MS SQL. MySQL.. HypersonicDB, DB2: zarzadzanie doku-
mentami strukturalnymi oraz binarnymi; tworzenie zalacznikow do
dokumentow; workflow: import dokumentéw z systemow zewng-
trznych: intranet: import dokumentdw z systemow zewngtrznych:
mozliwosé wspolpracy z wlasnym i zewngtrznymi aplikacjami por-
talowymi, mechanizmami personalizacji. systemami e-Commerce;
edycja w trybic WYSIWIG i html: rozdziclenie aplikacji zarzadzania
trescig od aplikacji portalowej; standard J2EE (Java 2 Platform
Enterprise Edition) i Web Services: $cista kontrola dostgpu do po-
szczegolnych elementow i funkcji edycji z uwzglednieniem kompe-
tencji do obicktow tresci: personalizacja; wersjonowanie, zarza-
dzanie wersjami jezykowymi; zarzadzanie czasem i miejscem publi-
kacji tresci oraz realizowanie funkcj¢ zautomatyzowanej publikacji

Sun Java
System
Portal
Server

Sun

Zgodnoi¢ z otwartymi standardami; platform Sun; architcktura:
Service oriented architecture (SOA): Sun™ comparable workstation
or server (SPARC ® or x86 that runs Solaris or Red Hat Enterprise
Linux): system operacyjny: Solaris 10 OS for SPARC and x86 plat-
forms: Solaris 9 OS for SPARC and x86 platforms: Solaris 8 OS for
the SPARC platform: Red Hat Enterprise Linux WS/AS/ES 2.1 to
2.1U6 Red Hat Enterprisc Linux WS/AS/ES 3.0 to 3.0U4;
zarzadzanic zadaniami. wspoldzielenie plikow; fora dyskusyine,
kalendarze grupowe, grupy spolecznosciowe; workflow, zarzadzanie
danymi: moduty: Sun Java System Access Manager, Sun Java Sys-
tem Directory Server, Sun Java System Web Server, Sun Java Sys-
tem Application Server (Enterprise Edition); intranet; integracja z in-
nymi rozwigzaniami i technologiami; mozliwos¢ rozwoju wlasnego
oprogramowania; wiki: technologia Java, AJAX technology; funkcja
raportowania; kastomizacja: repozytorium dokumentow.

RedDot
XCMS
(Enterpris
e Content
Mana-
gement)

RedDot

Automatyzacja procesow biznesowych i komunikacji online: Colla-
boration Manager  model planowania zadan: modul Document
Manager - zarzadzanie i archiwizacja dokumentow: biblioteka do
wys7zukiwania zgromadzonych dokumentow; sledzenie historii
dokumentow; blokowanie dokumentéw: moduly: Web Content
Manager; Document Manager: Collaboration Manager; Business
Process Manager; Personalization Manager™: Integration Exten-
stons™; intranct, ckstranet; Open APl pozwala na bezposrednia
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Nazwa
portalu

Producent

Cechy charakterv<tvczne

integra. innymi aplikacjami Jdodut RedDot LiveServer
Portal 1. ration dostarcza mo.. -1 podiaczenia do portalu
korporacyjnego specjalistycznych <o« emow, takich jak SAP Portal
oraz IBM Websphere: portret: JSR 108 Portlet Specification: zarzy-
dzanie tredcia Web Content Manager: technologia.NET i JSR 170:
personalizacja. kastomizacja.

exteNd

Novell

Platforma Novell exteNd Application Server 3: system operacyjny:
Linux. NetWare, Solaris i Windows 2000: serwer aplikacyjny:
Novell Application Server, Tomcat i SunONE App Server; wizualne
dostosowanie stron; dostosowanic wygladu za pomocy Kreatora;
strony uzytkownikdw:; powiadamianic grupowe: intranet: obstuga
serwerow aplikacji IBM WebSphere | BEA WebLogic oraz Novell
exteNd Application Server: dziatanic na wszystkich najbardziej
znanych systemach operacyjnych, takich jak Linux. Solaris. Win-
dows. HP-UX. a teraz tez NetWare: technologia J2EE i ustugi sicci
Web; Novell exteNd Composer: wszechstronny serwer do przepro-
wadzania integracji oprogramowania; Novell exteNd Director: ser-
wer do pracy interaktywnej i obstugi portali, ktéry umozliwia fir-
mom informatycznym szybkic dostarczanic i tatwe utrzymanic
bogatych w funkcje. spersonalizowanych aplikacji sicci Web: perso-
nalizacja wygladu strony przez uzytkownika.

BEA
Web-
Logic
Portal 8.1

BEA

Platforma BEA WebLogic Enterprise Platform™; serwer aplikacyj-
ny: BEA WebLogic Portal 8.1 requires: BEA WebLogic Serverk
8.1 (included). B2E - narz¢dzia e-commerce. B2C  zidywidualizo-
wany wyglad strony klienta. dost¢p do zasobow i tresci oparty na
rolach: zarzadzanie dokumentami i zewngtrznym Zrodlem danych
online oraz danymi LDAP: intranet: technologia J2EE, JSR 168.
WSRP: zarzadzanie trescia (z uwzglednicniem wersji): polaczenie
danych z wielu zrodet z jednolitym przeszukiwaniem roéznych zrodet
informacji i wirtualnych repozytoriow danych: wirtualne repozytoria
komponentéw wigzace rozne repozytoria rzeczywiste: wbudowane
elementy dodatkowe  kalendarze, grupy i fora dyskusyjne itp.:
indywidualizacja wygladu strony: personalizacja oparta na rolach.

Microsoft
Office
Share-
Point
Portal
Server
2003

Microsoft

Skalowalno$¢ rozwiazania: platforma Microsoft WindowsR®R Share-
Point Services: rozproszona architcktura serwerowa. bazujaca na
Windows Server 2003 i Microsoft SQL. Server 2000: system opera-
cyjny: Microsoft Windows Server™ 2003 Standard Edition. Win-
dows Server 2003 Enterprise Edition. Windows Server 2003 Data-
center Edition lub Windows Server 2003 Web Edition; Serwer apli-
kacji sicci Web z programem Microsoit ASP.NET, a wakze Interne-
towe ustugi informacyjne (IIS) 6.0 z nastgpujucymi skladnikamt:
Common Files, Ustuga Simple Mail Transfer Protocol (SMTP).
Usluga World Wide Web: obstugiwane bazy danych: Microsott SQL.
Server 2000 Desktop Engine (MSDE 2000), SQL Scrver 2000 En-
terprise Edition (wersja 64-bitowa) oraz SQL Server 2000 SP3 lub
nowszy albo SQL Server 2000 oraz SQL Server 2000 SP3 lub now-
s7v: kojarzenie zasobow i tunkeji portalu (newsy. listvy z Kategoria-
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Nazwa
portalu

Producent

Cechy charakterystyczne

mi uzytkownikow: mechanizm indeksowania 1 wyszukiwania, ob-
shigujacy wicle réznych Zrodel informacji: wspomagajacy przydzie-
lanie zasobow do kategorii Category Assistant: intranct. ckstranct:
integracja z wieloma platformami biznesowymi, polaczenie infor-
macji z réznych systemoéw w jedno rozwiazanie; uzytkownicy moga
wspoitworzy¢ strony przy uzyciu mechanizmow pracy zespotowej
zwigzanych z serwerem Exchange 200 Web Parts; mechanizmy
zarzadzania trescig: funkcje kierowania tresci do okreslonyeh od-
biorcow: zastosowanie witrvn SharePoint do tworzenia stron portalu:
technologia Microsoft ASP.NET; Ustugi XML Web Services: moz-
liwosé pracy w klastrach serwerdw SharePoint Portal Server 2003;
automatyczna kategorvzacja: mechanizmy bezpicczenstwa serwera
Windows Server 2003 do ochrony dokumentéw i informacji przed
przypadkowym badz zlo§liwym zniszczeniem: alerty: personaliza-
cja: funkcjonalnosé pozwalajaca laczyé osoby, zespoly 1 wiedzg
pochodzaca z roznych proceséw biznesowych: bazujacy na Active
Directory.

SAP
Enter-
prise
Portal 6.0

SAP

Plattorma SAP NetWeaver; platforma taczaca polqezenia réznego
typu (SAP Exchange Infrastructure), przesyianie danych w sposéb
synchroniczny lub asynchroniczny: integracja informacji i pracow-
nikow; narzedzia do tatwego publikowania nowvch dokumentow
w wielun formatach: narz¢dzia do zarzadzania wersjami; intranet:
integracja z systemami innych dostawcdéw: ujednolicenie interfejsow
do systemoéw SAP i rozwigzan innych producentow: dostarczanic
serwera aplikacji (mozliwoéé¢ rozwoju wiasnego oprogramowania);
ponad 2500 iViews (portletow), narzgdzia do latwego publikowania
nowvch dokumentow w wielu formatach: narzedzia do zarzadzania
wersjami: oparty na standardzic Java 2 Enterprise Edition (J2EE)
obstuga technologii Microsoft. NET. narzgdzia do obstugi Java, Java
2 Platform Enterprise Edition (J2EE). Web Service: kontrola bezpie-
czenstwa bazy danych, sicci, systemu operacyjnego. serwera. syste-
mu SAP, system alarméw. menitorowanic systemu: wspoldziclenie
aplikacji.

Web-
sphere

Web-
Sphere
Portal
Express
6.0

1BM

Zgodnos¢ z otwartymi standardami; platforma AIX. Linux. Solaris.
Windows: serwer aplikacyjny: 15:08, Linux. Windows: wspomaga-
nie pracy grupowej, svgnalizacja dostepnosci i obstuga wiadomosci
blyskawicznych: narz¢dzia do zarzadzania dokumentami pozwalaja-
ce uzvtkownikom bez przeszkod wspotuzytkowad. przegladaé i po-
rzadkowaé wszelkiego typu pliki w centralnych bibliotekach: serwi-
sy intranetowe i ckstranctowe, ktore mozna zaadoptowac do wia-
snych potrzeb; integracja z aplikacjami IBM i firm zewngtrznych,
wspolpraca szeroka gama aplikacji. w tym IBM Lotus Notes, Micro-
soft Office i Microsoft Windows: mozliwod¢ rozbudowy: portlety
list z obstugy przeptywow pracy i alertow, wzbogacone motywy
i skory oraz unowoczesnione portlety poczty i Kalendarza: integracja
danych ze Zrodet wewngtrznyceh i zewnetrznych: zindywidualizowa-
na prezentacja tresci, zarzadzanie tredcia WWW! technologia IBM
Lotus Sametime: 1BM Lotus Component Designer (USA) _narze-
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Nazwa
portalu

Producer

Cechy charakterystyczne

dzie programistyczne umozliwiajace szybkie tworzeiite nowych
aplikacji dla drodowiska Portal Express bez koniecznosci pisania
kodu: repozytorium dokumentéw v az obsluga dokumentow aplika-
cji biurowych: autoryzacja np. za somoca ustug katalogowych IBM,
MS. Sun: wspdipracy z IBM WebSphere Portlet Factory, IBM Wor-
kplace Forms, IBM Workplace for Business Strategy Execution oraz
IBM Workplace Dashboard Framework: zindywidualizowana pre-
zentacja tresci: intertejs portalu zawierajacy nowe motywy graficzne
(themes). podrgezne menu, menu wysuwane oraz zapewniajacy
mozliwosé konfigurowania metoda drag&drop.

Sybase
Enter-
prise
Portal

Sybase

Otwartosc, skalowalno$é: platforma: Windows x86. Windows 2000,
Sun Solaris SPARC. HP-UX-PA-RISC: architektura Sybase Enter-
prisc Portal; system operacyjny: Linux Redhat ¥.0. MicrosottRr
Windows 2000, Sunk Solaris™, Apache Jakarta Tomcat. Sybasc
EAServer. BEA WebLogic. IBMR Websphere®; obstugiwane bazy
danych: Sybase Adaptive Server® Enterprise Sybase Adaptive
Serverk: Anywhere Oracle: zintegrowane srodowisko budowy apli-
kacji (modelowanic danych, zarzadzanie procesami biznesowvmi);
publikacja i wspoldzielenie informacji zawartych w dokumentach
automatyczna klasyfikacja tresci 1 generowanic opisow; intranet;
integracja aplikacji w ramach portalu: Integration Framework

zestaw produktéw wspdlpracujacych z Enterprise Portal. zapewnia-

jacy integracj¢ z innyvmi systemami, partnerami c¢zy klientami na

poziomie zarzadzania procesami biznesowymi: mozliwosé integracji
danych z wielu Zrédet: Application Builder umozliwiajacy tworzenie
aplikacji z gotowych portretow; mozliwos¢ samodzielnego tworze-
nia portletéw opierajac si¢ na réznych Zrédlach danvch (XML,
JSP:ASP, HTML, tabele bazodanowe. dokumentv): narze¢dzia do
szybkicgo tworzenia portletdéw i aplikacji: wspotdzicienie portletow:;
zaawansowane zarzadzanie tre§cig pochodzaca z réznych Zrédet;
mechanizmy publikowania tresci: pobicranie tresci, zakladki i grupy
stron w ramach portalu; mozliwos¢ rozbudowy. tworzenia podporta-
li; zgodno$¢ ze standardem J2EE: mozliwo$¢ przeszukiwania bardzo
wiclu 1ivpow plikow zadajac pytania w jezyvku naturalnym: publiko-
wanie i przegladanic dokumentéw (MS Word, Excel, PowerPoint.
PDF, TXT i wiele innych), przeszukiwanie petotckstowe (takze
opublikowanych dokumentow): rozbudowana personalizacja, ka-
stomizacja, fatwe dostosowanie i zimiana wygladu: dostep z urzadzen
mobilnych online i offline.

Aurum
CMS

Comarch

Mozliwosé rozbudowy systemu: platforma: PC, RISC, Intel; otwarta
platforma integracyina i aplikacyina: system do zarzadzania kampa-
niami marketingowymi — Aurum Marketer, system do efektywnego
zarzadzania sprzedaza — Aurum SalesCare, system lojalnosciowy

Aurum LovaltyCare, system do zarzadzania wrescia — Aurum CMS;
intranet; mozliwos¢ integracji z innymi systemami wewngtrznymi
i zewngtrznymi; mozliwosé wdrazania .krok po kroku™  mozliwosé
stopniowego uruchamiania funkeji; kalkulatory finansowe, formula-
rze interaktywne i materiatv promocyvine: svstem zarzadzania tresci
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Nazwa

portalu Producent Cechy charakterystyczne

(Aurum CMS): interfeis oparty na technologii WYSWYG: techno-
logia Java: zasada Zarzadzania Tozsamoscia, mechanizmy bezpie-
czefnstwa zewnetrznego i wewngtrznego: personalizacja treseis ufa-
twienie obstugi poszezegdlnych funkeji — intuicyjna nawigacja,
wysoka ergonomia.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Badania podjete w niniejszej publikacii dotyczyly identyfikacji roli portali kor-
poracyjnvch w zarzadzaniu organizacja. Przeprowadzone studia literaturowe wskazaly
obszary funkcjonowania portali korporacyjnych w przedsigbiorstwie i potwierdzity
celowos¢ uzycia tej klasy rozwigzan informatveznych. Dokonana kolejno analiza po-
rownawcza dostgpnych rozwigzan komercyjnych moze stanowié podstawg oceny
i wyboru rozwigzania odpowiedniego dla danej organizacji. Nalezy tutaj jednak zazna-
czyé. ze zidentyfikowane szczegOtowo obszary funkcjonalne 1 warstwy technologiczne
stanowi¢ mogy podstawg do budowy modeli oceny (np. agregacja przy uzyciu metod
wielokryterialnych) poszezegolnych rozwiazan. co w konsekwencji stanowi o efektyw-
nym wyborze narzedzia informatvcznego dopasowanego do indywidualnych potrzeb
informacyjnych organizacji.
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Summary

ENTERPRISE PORTAL IN ORGANIZATION MANAGEMENT

The article presents the problem of identification of practicality of available en-
terprise portals. This paper approaches the exemplary structure, architecture and func-
tionality of the enterprise portal. The main purpose of this article is a detailed analysis
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of the selected. available solutions. The proposed juxtaposition allows to aid the deci-
sion — making process of choice the portal by the enterprise with respect to fulfilling the
characteristic features of the selected solutions. The conclusions finish the integrity
from reviewed researches.



