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Anna Dziadkiewicz-llkowska'

ZNACZENIE RZECZNIKA PRASOWEGO W INSTYTUCJACH
SAMORZADOWYCH

Specyfika budowania relacji z otoczeniem w instytucjach
samorzadowych

W obecnych czasach tzw. government relations, czyli relacje rzadowe badz
(idge szezebel nizej) samorzadowe odgrywajy coraz wigksze znaczenie. Dzieje si¢ tuk
z treech przyczyn. Po pierwsze w spoleczenstwie informacyjnym nie sposob funkcejo-
nowa¢ bez dwustronnej komunikacji, umozliwiajaee) preeplyw rzeteinej informacji.
Ponadto istnieje presja otoczenia, aby samorzady zdawaly sprawozdania ze swej dzia-
lalnosci oraz aby obywatele, bedacy platnikami podatkow, mogli otrzymywaé informa-
cje rzadowe’,

Podobnie jak w przypadku innych zastosowan public relations, takze na grun-
cie samorzadowym dzialania te mozna podzielié na wewnetrzne 1 zewngtrzne, Moga
by¢ one skierowane do wewnatrz, wowczas mowi sie o tzw. internal relations, maja-
cym na celu budowanie atmosfery wérdd pracownikdw, poglebianic migdzy nimi wigzi
i utozsamianie ich z instytucja. w ktorej pracuja’. Dzialania skierowane zas na zewnatr.
dotyczg relacji z pracownikami innych instytugji, wladzami réznych szezebli, inwesto-
rami obecnymi i potencjalnymi, uzytkownikami infrastruktury i jej dysponentami, ze
spolecznosciami lokalnymi, pracownikami organizacji non-profit {£ze wzgledu na orga-
nizowane przez nich akeje spoleczne i dobroczynne) oraz czionkami partii politycz-
nych, stowarzyszen itp.

Mowige o kreowaniu wizerunku samorziydu, nalezy wspomnieé¢ o réznych
aspektach public relations. Poczawszy od public affairs, z kiorym mamy do czynienia,
gdy PR skoncentrowane jest na relacjach zwigzanych z publicznym podejmowaniem
decyzji, ustawodawstwem i regulacjami, dotyczacymi interesdw organizacji®, a skon-

: Dr, adunkt, Wyzsza Szkola Bankowa w Tomuniu.

* Por. B. Baker, Public Relations in Goverament, |w:] C.L. Caywood (red. ). The Handbook of Strategic Public
Relations & Integrated Communic ations, MeGraw-Hill, Boston 1997, 5, 456.

* Pracownicy kadey instytucji wplywajg znaczgeo na jej reputacje z¢ wgledu na to, 2c 72 wicloma 2 nich
kontaktujy si¢ interosanci i na padstawie tych relacji buduyg opinig o urzedsic.

' W praktyce chodzi czgsto o prrekazanic do wiadomosci publiczngj, jakic jost stanowisko instytucji w spra-
wach zywo interesujacych opinig publiczna. Public affairs jest nastawione na pozytywne krcowante wizerun-
ku. W Sianach Zjednoczonych wida¢ wyrazng tendencie do przechodzenia 7 drialalnosci PR do PA. Oba
kicrunki stajg sig rownorzgdne w procesic kszialtowama stosunkéw 7 oloczeniem. W Europie Zachodnic),
8 7whaszeza w Niemerech (unkeja ta jest petniona prees specjalistow od PR (podabuic jak mecrnad relations,
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czywszy na government relations, wigzacym si¢ scisle z lobbystami i ich oddzialywa-
niem na agendy rzadowe, w tym wypadku na samorzidy.

Kierowanie dziatan public relations do tak zroznicowanego otoczenia musi by¢
oparte na jednolitym przekazie komunikacyjnym oraz wlasciwej argumentacji. W tym
celu wykorzystuje sie dwa kanaly: wspolprace ze $rodkami masowego preekazu oraz
kontakt bezposredni, zarowno osobowy, jak i nicosobowy.

Glowny cigzar pracy w zakresic komunikowania spoczywa na rzeczniku pra-
sowym, ktory za posrednictwem mediow masowych, buduje profesjonalny i co naywaz-
niejsze spojny wizerunek samorzadu oraz realizuje polityke informacyjng organow
administracji samorzadowej. Do jego obowigzkow nalezy informacja dwuhierunkowa.
Po pierwsze ma preckazywad opinii publiczne) wiadomosei o dziataniach instytucii i jej
planach, a takze odpowiadaé na wszelkiego rodzaju zapytania interwencyjne. Ma iden-
tyfikowac i nadawaé bieg dzialaniom privrytetowym, poznawaé odpowiednich urz¢dni-
kow (takze ze soby). dbaé o planowanie i kontakty, zidentyfikowaé kluczowych intere-
santow” i czlonkow opozycji oraz innych zainteresowanych urzednikow”. Podstawo-
wymi tresciami w informowaniu sy biezace decyzje i prace administraci oraz plany na
przysziosé, a takze ustosunkowanie si¢ do roznych probleméw zycia spoleczno-
gospodarczego. Reprezentant takiej instytucji wystgpuje nie tylko w obronie praw oby-
waleli, ale takZze stara si¢ powiadomié otoczenie o oczekiwaniach wobec nich i innych
reprezentacji spoleczenstwa i gospodarki’,

Wspoélpraca rzecznika z mediami

Funkcja rzecznika prasowego jest niezwykle kontrowersyjna. W organizacyi
pelni ja osoba odpowicdzialna za kontakty z prasy i innymi mediami. chociaz istnicje
poglad, wedlug kiorego to stanowisko nie nalezy do dzialai public relations. Rola
rzecznika budzi wige watpliwosci. Jeszeze wigksze kontrowersje zas jego umigjscowie-
nie w strukturach organizacyjnych.

W zaleznosci od rangi dsiatu PR i typu organizacji, rzecznik prasowy pelni
rozne zadania. Dlatego moze o by¢ zardwno zespol 0s6b wspolpracujgeyeh 2z mediami,
a innym razem asystent prezesa. W przypadku instytucji sumorzadowych jest to najezg-
scig) pracownik dziatu komunikacji spolecznej, wydzialu prasowego lub asystent prezy-

media relations ). [wi] 3. White, How to Understand amd Manage Public Relutions, Business Books,
London 1991, s. 55; K. Wojcik, Public relations. Wiarngodny dialog = otoczeniem, Placel, Warszawa 2005,
s. 144,

* Specjalisei od PR czgsto zawezaig otoczenic do taw. stakeholders  osob zainteresowanych dang organiza-
¢, tew. zewngteznych interesariuszy  Khentow, inwestorow, dostaweow, partnerow, dzicnnikarzy, agencyi
readowych i non-protit, ursgdnikow, grup spolfecznych. To, ze stakeholders interesupy sig dang organizicyg,
wynika z polityki wizerunkowej firmy oraz doswiadesen wilasnych zainteresowanych. W przypadku samorzy-
dow do kluczowych swkeholders zalicza sig interesantow, media i pracownikow. Por. J. Dalton, Strategy and
Planning, Research and Target Audiences, Week 3, London 2006 matenialy nicpublikowanc; M. Battowski,
Z. Paswuszak, Makro- i mikrockonomiczae postawy rozwoju skandvaawskich gospodarek wicdzy, {wif
M. Hafter, B. Godziszewski, MJ. Stankicwicz (red.), Wiedsa jako czvnmk migdsvnarodowey konkurencyjno-
sci w gospodarce, TNOIK, Torug 2005, 5. 49,

" P Morris, Dealing with Whitehall And Westminster, Hawkesmere Seminar on Lobbying, Berners Hotel,
London, 4 April 2001,

K. Wojcik, op. cit.. s. 791,
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denta. burmistrza itp. Chociaz w praktyce funkcjonowania polskich instytueji samorzy-
dowych, rzecznik prasowy czgsto pelni inne funkcje shuzbowe®.

Podobnic jak w przypadku rzecznikow prasowych innych organizacji. osoba
reprezentujaca instytucje samorzadows wystepuje zawsze w oficjalnej roli i nie ma
petnej swobody wypowiadania swoich wlasnych pogladow. Do jej obowigzkow nalezy
rzetelne, pelne i aktualne informowanie mediow, a takze zachowanie obicktywnego
i rzeczowego stosunku do krytyki oraz interwencji prasowej’. Ponadio, rzec/mik praso-
wy zajmuje si¢ zarzadzaniem medialnym calej instytucji, ktorej jest reprezentantem.
Zgodnie z prawem prasowym. wskazuje osoby uprawnione do obstugi dziennikarzy
oraz umozliwia dziennikarzom nawiazywanie bezposrednich kontaktow z pracownika-
mi. Rzecznik nie tylko wysyla informacje na zewnglrz, ale odbiera informacj¢ zwrotng
z otoczenia tzw. feedback, analizujae w ten sposob nastroje spoleczne, jak tez prowa-
dzac monitoring mediow'’.

Jedny z cech wiasciwie prowadzonych relacji medialnych jest zaloZenie o part-
nerstwie reprezentantow samorzgdow i dziennikarzy. Obie strony moga uzyskiwaé
dzigki temu obustronne korzysci przez utrzymywanie wzajemnych relacji i zachowanie
standardow ctyki dziennikarskiej. Nalezy jednak z caly stanowezosciy podkreshic, ze
w polskich realiach stosunkowo niewicelka grupa dziennikarzy i rzecznikéow prasowych
dostrzega potrzebe takiego partnerstwa.

Wskazowki praktyczne

Na funkcje¢ rzecznika prasowego nalezy patrze¢ z dwoch siron. Po pierwsze —
z punktu widzenia instytucyi, jaky jest samorzad, z drugiej strony z punktu widzenia
grupy docelowej, jaky sa dziennikarze. Dla organizacji najwazniejsza jest skutecznosé
reprezentanta, mierzona zdoinesciy realizacji celow medialnych, Podstawa tego jest
spojnosé pomigdzy przekazem. a misja i celami samorzadu. [ tu nastgpuje wzajemne
obarczanie si¢ wing za niewlasciwg komunikacje¢. Z jednej strony dziennikarze uwazaja,
ze rzecznicy traktujy ich jak orzemiesinikow™ informacji, kiorzy powinni zawsze czekaé
na informacjg | wykorzystywac ja zgodnie z zaleceniami rzecznikow.

Z drugicj strony rzecenicy skarza si¢ na wysoky poprzecske stawiang im przez
dziennikarzy. Ci drudzy zas odpierajy zarzuly mowigge, Ze cheg tylko dyspozycji, otwar-
tosci na wspolpracg i preygotowania pod wzgledem merytorycznym. Wazna jest takze
szybkos¢ reagowania na zapytania dziennikarzy, rzetelnosé i uczciwosé. Zawaod dzien-
nikarza i rzecznika prasowego jest podporzadkowany kodeksowi etycznemu, stad obie
strony musza doskonale orientowaé si¢ w prawie prasowym i etyce public relations,
ktore stanowiy wykladnig ich zachowan.

W polskich samorzadach mozna spotka¢ dwa typy rzecznikéw prasowych. Ta-
kich, kiorzy nie przygotowujy Zadnych materialow prasowych i decydujy sie tylko na
wywiady i konferencje prasowe, wychodzye z zaloZenia, ze dziennikarze i tak wszystko
nagrajg. Drudzy zas przygotowujy dla dziennikarzy stosy materialow prasowych,
w wigkszosci malo istotnych. Crgsto tez wysylajg zaproszenia na konferencje, ktorych

* Ustawa o prawic prasowym z dnia 26 stycznia 1984 1., {w:] E. Ferene-Szydetko E., Prawe prasowe. Komen-
tarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 97.

* S. Gawronski S., Rzecznik prasowy: instvincji samorzgedonwveh, Wykazowks prakivezne, {w:] D. Tworzydlo,
T. Solinwski (red.), Public relations w teorii i praktvee. Wydawnictwo Wyzszej Szkoly [nformatyki i Zarza-
dzamia w Rzeszowie, Rzeszow 2006, s. 216.

" Por. EM. Cenker, Public relations, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, Poznai 2000, s. 124.
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tematyka jest banalna. A trzeba pamigtaé, ze dziennikarz ocenia wydarzenia preez pry-
zmat zainteresowania nimi odbiorcy. Siad niezbgdna w pracy rzecznika prasowego,
a tym samym kazdego PR-owca jest dobrze preygotowana i vaktualniana baza danych
dziennikarzy (mailing list'). Wowezas filtracja tematyki i selekcja dziennikarzy nastg-
puje na samym poczitku.

Bezsprzecznie rzecznicy sq wskazywani przez dziennikarzy jako czwarte pod
wzgledem waznosci zrodio informacji — przed nimi sq tylko wlasne zrodla informacji,
internet i prasa. Tym samym ich warlosé zalezy od przygotowanych materiatow praso-
wych. | tu pojawia si¢ problem. Rzadko kiedy rzecznicy prasowi zdajg sobie sprawg. iz
przekazanie malo istotnych materialow wplywa na wzajemne stosunki. Do najezgsciej
wymienianych wad materialow prasowych przygotowanych przez rsecznikow nalezy:
ich reklamowy charakfer, obszernosc, niecickawe tresci, skomplikowany 1 zbyt herme-
tyczny jeryk, niekompletnosé, bledy jezykowe i stylistyczne oraz. co najbardziej odbija
sie na wzajemnych relacjach — zawartosé nieprawdziwych informacji i przektamanie,

Skuteczno$é rzecznika jest wypadkowa zardwno jego kwalifikac)l zawodo-
wych, umiejetnosci budowania dlugotrwalych relacji z dziennikarzami, jak i otwartosci
komunikacyjnej instytucji. Na tym stanowisku trzeba umie¢ szybko i madrze wypowia-
dac sie, komentowad, pisaé¢ przemowienia, listy i sprostowania. Nie mozna ludzié sig¢, ze
kreowaniem wizerunku moze zajmowac si¢ kazda osoba, majaca doswiadczenie
w pracy samorzydowe). Cho¢ czgsto z powodu problemow finansowych i jednoczesnie
presji otoczenia (co do koniecznoscei tstnienia rzecznika), w polskich samorzadach wy-
bierana jest osoba nie majaca pojgcia o pelnieniu tak odpowiedzialnej funkeji. W te)
profesji wiclkg rol¢ odgrywaja cechy osobowosciowe, a zwlaszcza komunikatywnosc,
szybkosé dvziatania i odpomos¢ na stres, jednak zdaniem dziennikarzy, taka osoba po-
winna przede wszystkim rozumiec specyfike mediow.

7 badan przeprowadzonych w 2005 r. przez Instytut SMG/KRC wynika, iz do
cech i umiejetnosci najbardzie) powazanych przez dziennikarzy naleza kompetencje,
profesjonalizm i inteligencja. Te. ktore za$ najbardziej przeszkadzajg to brak dostgpno-
$ci, wiarygodnosci 1 uczeiwosei oraz cecha najbardziej irytujyca dziennikarzy — brak
obiektywizmu'>.

Ponadto, aby kontakt z mediami przynosit efekty nalezy przestrzegad kilku za-
sad. Amerykanscy konsultanci radzy stosowanie nastgpujacych trzech regul. Po pierw-
sze: zawsze nilezy mowic tak, jakby to byla wypowiedz (on the record”, ten. trzeba
unikac¢ komentarzy 1 uwag ,.na stronie™ czy ..migdzy nami mowigce...". Po drugie nalezy
by¢ uceciwym. Jeshi nie mozna powiedzied calej prawdy. to na pewno nie wolno kha-
mac. Ujawnienie kltamstwa skutecznie podwazy wiarygodnosé instytucji samorzadowe;.
Po trzecie: nalezy zna¢ swoje kompetencje i wiedzie¢ dokladnie, czego nie mozna po-
wiedzie¢".

Wiszelkie wypowiedzi udzielane mediom powinny by¢ nagrywane na dyktafon.
Nawet podezas rozmowy teletonicznej trzeba uprzedzié o whgezeniu dyktafonu. Dzigki
takiemu dzialaniu, isinieje mozliwosé autoryzowania wypowiedzi, a tasma moze byc

" Atailing hist w0 profesjonaina baza dunych, zwigkszajyea cfektywnosé kontakiow 2 dziennikarzam, Jej
sporzadzenic nic Jost proste - wymaga gruntownego rozposnania rynka. cigglego akwalizowania, sprawdza-
nia, weryfikowania. Nic moze by¢ tez tworzona na podstawic ksigzki telefoniczney. Muiling list powinna
sawicraé konkretne nazwiska, co umozliwia preckazywame informacyi do konkretnyeh dziennikarzy, a nic do
bezosobowej redakcji.

¥ Hupzwww.millwardbrown.comvSites Poland/Content KnowledgeCenter'ConferencePapers.aspx, (27.02.2009).

B EM. Cenker, op. cit.. s. 125,
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preydatna w sytuacji pomyltki w mediach badz. gdy w prasie ukazg si¢ informacje nic-
zgodne z wypowiedzig rzecznika prasowego.

Narzedzia i formy komunikacji wykorzystywane przez
rzecznikow prasowych

Wspolpraca rzecznika prasowego z mediami powinna byé glownym elemen-
tem polityki public relations kazdego samorzadu. Przy relatywnie niskich kosztach
mozna bowiem dotrze¢ do masowego odbiorey drogy szybkg i wiarygodng. Media rela-
tions mogy przyczynic¢ sig do tego. ze informacje o samorzadzie beda pojawiad sig czg-
sto na tamach gazet, w radiu, czy telewizji. Diatego nalezy pamiglaé, aby wspolpraca
byla trwata, gdyz spotkania sporadyczne lub przypadkowe sq bezowocne. Pomimo
istnienia roznych torm pisanych. wykorzystywanych szeroko przes PR, nujwigkszg
mozliwosé wplywu na dang osobg daje bezposredni kontakt. Dzialalnos¢ sfuzb PR na
rzecz organizacji winna zatem uwzgledni¢ takie formy dziafan, ktore pozwoly przeka-
zywaé informacje o firmie oraz tworzy¢ jej wizerunck w bezposrednim kontakcie
z odbiorcy. Wywiad z dziennikarzem (nawet w formic rozmowy telefonicznej), wy-
cicezka prasowa, odwiedziny — kazde 2 tych narzedzi sluzy budowaniu pozytywnego
wizerunku. Chod najbardziej efektywnym sposobem przekazania dziennikarzom infor-
macji, zwigzanych z interesem samorzidu jest konferencja prasowa.

Wicle osdb reprezentujgeych instylucje samorzgdowa nie preepada za taky
forma prezentacji. Poza tym dla rzecznikow to zawsze wielki wysitek, gdyz na nich
spada procedura przygotowania, przeprowadzenia i ocena konlerencji prasowej. Nie-
mniej jednak konferencja to jedyna — poza wywiadem i wysylaniem notaiek ~ lorma
media relations, pozwalajgca kontrolowac przekaz materialu dziennikarzom,

Zwolywanie konferencji jest podyktowane réznymi celami. Dlatego tez wy-
rozniamy:

*  konferencjg reporterskg — jej tematem moze by¢ informacja o podpisaniu

waznego kontraktu lub ogloszenie przez samorzad duzej inwestycji;

*  briefing — spotkanie zwolywane w celu przedstawienia fukiow, ktore mo-
£a zapewnié pozadany interpretacje glownego wydarzenia, ma formg spe-
cjalistycznej dyskusji. nie jest jedynie preekazaniem suchyeh faktow, jak
w przypadku konferencji reporterskicj; w briefingu uczestniczy dzienni-
karze-fachowey'™;

= przyjecie prasowe — preedstawia sie na nim fakty, kiore nie muszy nosic
znamion nowosci, juk w przypadku wyzej wymienionych konferencji, ale
ukazujg instytucje w korzystnym swietle;

* media tour — nie jest to typowa konferencja prasowa, chociaz jej istoty
jest rowniez bezposredni kontakt z dziennikarzami; w tym wypadku
reecznik prasowy 2 wlasnej inicjatywy odwiedza redakeje, w spotkaniu
uczestniczy zazwyczaj redaktor naczelny lub dziennikarz odpowicdzialny
2 dany dzial lub temat.

Kolejnym przykladem media relations jest wywiad w mediach. Dzigki niemu

mozna nagtosni¢ dobre wiadomosei o samorzadzie, zaprezentowac po jako instylucje
wiarygodny. ale takze zdementowaé plotki czy przedstawié wlasng wersje kontrower-

* Ibidem, s. 129,
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syjnego wydarzenia. To sprzyja utrzymaniu dobrej opinii i jest sposobem zademonstro-
wania kompetengji i profesjonalizmu rzecznika.

Wywiad prasowy powinicn by¢ odpowiednio przygotowany. Przede wszystkim
reprezentant samorzgdu musi poznac dziennikarza, styl j Jego pracy i wezesniejsze publi-
kacje. Nastepnie trzeba ustali¢ zasigg pisma i zorientowaé sig, do kogo gazeta jest skie-
rowana.

Zupelnie inaczej wygladaja preygotowania do wywiadu radiowego 1 telewizyj-
nego. W pewnym sensie wywiad preypomina rozmowy 7z dziennikarzem prasowym,
choé roznicg jest brak autoryzacji oraz to. Ze audycja badZ program czg¢sto jest prowa-
dzona na zywo, co zwigksza prawdopodobienstwo powstania negatywnych skutkow
nieumiejetne) wypowiedzi. Przygotowanie do wywiadow wymusza wezesniejsze po-
snanie najezesciej zadawanych przez dziennikarza pytan, jego zlosliwych uwag. wysthu-
chaniu kilku wczesniejszych wywiadow. Poza tym obowigzujy zasady jak prey wywia-
dzie prasowym.

Jedng z waznych regul PR jest szybkie odpowiadanie mediom. Dawniej byfo o
niemozliwe ze wzglgdow technicznych, obecnie jedyng przyczyng nie dostarczenia
wiadomosci natychmiast jest nicpewnos¢ informacji. Rzadko zdarza sig, ze jedynym
zrodlem informacji dziennikarza jest PR. Nie wolno jednak dopuscié, aby plotka, po-
gloska, spekulacja lub klamstwo byly jedynymi wytycznymi dla dziennikarzy. W Pol-
sce tylko nieliczne media wymagaja sprawdzania informacji w kilku zrodtach. Wigk-
sz0$¢ mediow przekazuje dowolne wiadomosci bezkrytycznie i bez zadnej weryfikacji.

W kontaktach z mediami, nawet profesjonalisci od public relations majg pro-
blemy z odpowicdzig na kazde pytanie. Wowczas nicoceniona okazuje sig¢ lista kontak-
WOw w samorzadzie oraz ustaleni wesesnie) przedstawiciele poszezegolnych dzialow,
ktorzy wiedzg o swoich komdrkach wszystko. Nie chodzi wige o to, aby tych ludzi
eksponowaé mediom, gdyz nie zawsze sy oni przygotowani do tych kontaktow. Ich roly
ma by¢ dostarczenie rzecznikowi duzej iloscei waznych informacji.

Najbardziej popularne sa gotowe opracowania tematyczne. Zawierajg one
opracowania, analizy danego tematu lub zjawisk zachodzgcych w samorzadach. Majg
one na celu zaznajomié¢ dziennikarzy ze specyfikq danego problemu i stanowic¢ punkt
wyjscia do przygotowywanej publikacji. Informacje uzyskane w ten sposob za po-
srednictwem rzecznika sg nie tylko rzetelne, ale pelne, co bardzo cenig dziennikarze.
Nie sposob zapomnied takze o fotografiach. Dziennikarze prasowi i internetowi mo-
wig wrecz, Ze tekst bez zdjecia si¢ nie sprzeda. Pomimo, Ze z pozoru nicistotne, sa
czesto inspiracjg dla dziennikarzy i stanowig jedno z ich ulubionych instrumentow.
Wicle samorzadow ma wige wlasne wydawnictwa wewngtrzne i zewngtrzne i mimo,
ze te materialy nie nalezg do instrumentow media relations sg bardzo cz¢sto wykorzy-
stywane.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w pracy dziennikarza niewazna jest ilosé
przekazywanych informacii, co ich jakosé, mierzona poziomem wiarygodnosei. Tylko
takie materialy moga zostaé¢ w peini wykorzystane podezas przygotowania materiatow
redakeyjnych. Umiarkowana obszernosé, zwigzlos¢ i1 konkrety stanowiy najbardzicj
pozadany material. Warto podkreslic, ze coraz bardziej populame sa szkolenia majyce
przygotowaé przysztych rzecznikow prasowych do budowania wlasciwych relacji
z mediami. Dobrze sporzadzone press release, cickawe zalaczniki i wysoki standard
materiatow pozwala nie tylko zaoszezedzi¢ czas dziennikarza, ale sprawia, ze nadawca
jest uwazany w branzy dziennikarskiej za profesjonaliste.
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Press releases 10 takze jedna z form kontaktu rzecznika z mediami. W krajach.
gdzie media i opinia publiczna sa przyzwyczajone do wiarygodnego public relations,
informacja prasowa moze zawiera¢ lylko .esencj¢” i skierowana jest wylyeznie do
dziennikarza, ktory wie, jak si¢ nig postuzy¢ i rozbudowaé. W Polsce press releases
zawicrajy duzo wiecej clementow, gdyz biorg pod uwage nie tylko dziennikarza, ale
takze vslatecznego odbioreg informacji: czytelnika lub widza,

Podobne do press release jest press statement. Jest 10 jednak nie informacja,
lecz oswiadcezenic prasowe. Ma na celu, podobnie jak wywiad, rozproszenie watpliwo-
sci, jakie krazg wokot instytucji. Podanie oficjalnej odpowiedzi na zarzuly, bez komen-
1arza 1 innych informacji.

Do innych materiatow pismienniczych wykorzystywanych w administracji pu-
blicznej nalezy ulotki, broszury, biuletyny informacyjne itp. Powstajg one pod czujnym
okiem rzecznika prasowego i jego dzialu. Nie do pomyslenia wydaje si¢ fakt. by rzecz-
nik samorzadu nie wiedzial, co si¢ w nich znajduje. Sy one zardéwno srodkiem przekazu.
jak i spelniajy funkcje edukacyjna. Dzigki nim mozliwe jest informowanie oloczenia
o zmianach. jakie zachodza w danej spolecznosei. jak i pomagajg Humaczyé zawilosei
procedur administracyjnych. Petenci mogy dzigki nim odnalezé si¢ w . gaszezu™ przepi-
sOw, ale takze znaleZ¢ odpowiednie dzialy i osoby, do ktorych chey sie zglosic.

Czgsto samorzady wydajg takze okoliczno$ciowe albumy, ksigzki i informato-
ry. Publikacje te majq charakter inforninacyjny, ale sy takze doskonalym sposobem na
promacje instytucji. Stanowia zrodlo informacji o regionie, jego walorach krajobrazo-
wych, historycznych, turystycznych, a takze gospodarczych i kulturalnych.

Mowige o publikacjach nie sposob zapomnieé o roznego rodzaju sprawozda-
niach analitycznych i rocznych, ktore przedstawione zainteresowanym niwelujy wraze-
nic¢ o zle wydanych pienigdzach. co dodatkowo podnosi wiarygodno§é urzedu i repre-
zentujacych go osob'™ .

Do innych srodkow public relations mozna zaliczy¢ prezentacje muliimedialne
dla potencjalnych inwestorow, organizowanie drzwi otwartych i eventow samorzado-
wych, uc;/;cstnictwo w akcjach organizacji non-profit, fundowanie stypendiow i praktyk
dla szkot™.

Podsumowanie

Program wspolpracy ze srodkami masowego przekazu powinien byé integralng
czgseiy polityki public relations kazdej organizacji, takze samorzagdowej. Media stano-
wig swoisty pomost informacyjny, docierajycy do masowego odbiorey. przy stosunko-
wo niewielkich kosztach. Sa dla odbiorey niezaleznym zrddiem informacji. co czyni t¢
informacj¢ bardziej wiarygodng. Nalezy jednak pamigtac, ze media dzialaja na zasadzie
katalizatora, informacja przekazywana do odbiorcy jest odpowiednio modyfikowana,
czgsto oczyszezana z tych fragmentow informacji. kiore wedlug redakeji sq niewazne,
lecz ktdre dla nadawcy sg niezwykle istotne.

Wspolpraca z mediami powinna wige uwzglednia¢ dwa kierunki deialania:
pierwszy z nich to zapewnicnie pelnej i wlasciwej informacji, drugi to ciagle ksztalto-
wanie dobrych stosunkow z redakcjami. Te czynnosci pozwoly miec nie tylko wplyw na

" A. Srymanska, Public relations w systemic zintegrowaney konumikaci marketingowj, Oficyna Wydawni-
cza Unimex, Wrockaw 2004, s. 333
" Z. Knecht, Techniki public relations w administracji, Jospodarka. Rynck. Ldukacja™ 2000, nr 2. 5. 26 29,
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informacje o samorzadach w mediach, ale w razie ukazania si¢ artykulu badz wywiadu
- na redakcyjng korekte, czy modyfikacjg przekazanej informacji. Na zaufanie mediow
kazda organizacja musi sobie zastuzy¢ i dlugo nad tym pracowac.

Nie ma watpliwosci, Zze polscy rzecznicy prasowi, pracujgcy dla samorzadow
muszay si¢ jeszcze wiele nauczy¢. Na kazdymn kroku widaé, ze tam, gdzie relacje sy
whasciwie prowadzone, informacje samorzadowe na stale goszcza na lamach mediow.
Te zas instytucje, kiore nie poznaly potegi mediow weigZ sq niezauwazane, a otoczenie
ma bardzo mgliste pojecie o ich dzialalnoscei. Na efekty nie irzeba dlugo czekad — widac¢
je we frekwencji na wyborach i samym wyniku wyborow.

Najwazniejsze wige, by rzecznicy samorzadow docenili w dzienntkarzach do-
skonale wsparcic dla swoich instytucji. To sojusznicy, dzigki ktorym mozna zyskac
poparcie wiclu grup spolecznych. Diatego tez wlasciwy wybdr i preygotowanie do
petnienia tak waznej roli, jaka jest funkcja rzecznika prasowego w samorzadzie jest
istotne i z pewnoscig nie moze by¢ prowadzone w sposob przypadkowy. Zwlaszcza. ze
dzialanie w branzy public relations jest nieprzewidywalne. Rezadko zdarzajg si¢ sytuacje
szablonowe™, stad tak wazne jest reagowanie w sposob niekonwencjonalny. Zreszty
dzislanie w sposob malo oryginainy, po pewnym cuzasie preestaje preynosic efekty,
a dziennikarze stajy si¢ znudzeni typowymi reakcjami. Praca na tym polu wymaga wigc
z jednej strony krealywnosci, a z drugiej zdrowego rozsadku i logicznego myslenia.
| mimo, iz reecznicy uczy sig swojej roli najezgseiej na zasadzie prob i bigdow, coraz
czescie) widad ich profesjonalizin i przede wszystkim zrozumienie wagi wlasciwych
relacji z otoczeniem.

Literatura

1. Caywood C.L. (red.). The Handbook of Strategic Public Relations & Inte-
grated Communications. McGraw-Hill, Boston 1997,

2. Cenker EM., Public relations, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej,
Poznan 2000.

3 Dalton ., Strategy and Planning, Research and Target Audiences, Week 3,
London 2006 - materialy nicpublikowane.

4. Ferenc-Szydetko E., Prawo prasowe. Komentarz, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2008.

s. Hafter M., Godziszewski B., Stankiewicz M.). (red.). Wied=a juko ccymnik
migd=synarodowej konkurencyinosci w gospodarce. TNOIK, Torun 2005,

6. hitp://www.millwardbrown.convSites, Poland/Content/KnowledgeCenter/Conf
erencePapers.aspx.

7. Knecht Z., Techniki public relations w administracji, JGospodarka. Rynek.
Edukacja™ 2000, nr 2.

8. Morris P.. Dealing with Whitehall And Westminster, Hawkesmere Seminar on
Lobhbying, Berners Hotel, London, 4 April 2001.

9. Szymanska A., Public relations w systemie zintegrowanej komunikacji marke-
tingowej, Oficyna Wydawnicza Unimex, Wroclaw 2004,

10. Tworzydlo D., Solinski T. (red.). Public relations w teorii i prakiyvee, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2006,

I White )., How to Understand and Manuge Public Relatiors, Business Books.
London 1991.

12. Wojcik K., Public relations. Wiarvgodny didlog = otoczenien, Placel, Warsza-
wa 2005.

124


http://www.mill

Ipaear fres, tha ras wigo,

Summary

THE ROLE OF SPOKESMAN IN LOCAL GOVERNMENTS

Nowadays. public relations with local governments® authorities seem to be cru-
cial. There are three reasons for that fact. Firstly, there's no possibility 10 exist without
bilateral communications, which provide a transfer of decent information. Moreover
citizens want to be systematically informed on authorities® activities and stakcholders®
pressure is so high, that local governments’ representative must give detailed account of
its activity. Although there’s no duty of spokesman employment in Polish institutions,
his activily of creating local governments’ image is essential. In this area he must be
both creative and reasonable. Although Polish spokesmen become more experienced
through trial and error, frequently we can notice their professionalism and understand-
ing the significance of proper relations with environment.



