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Wprowadzenie

Jednym z zadan samorzadu terytorialnego jest zwigkszanie atrakeyjnosei inwe-
stycyjnej poszczegdinych uktadow lokalnych poprzez prowadzenie roznych aktywnosci.
np. pozyskanie i utrzymanie inwestoréw zewnetrznych oraz pobudzanie przedsigbior-
czosci inwestorow lokalnych. Jednym ze skutecznych dziatan realizujgcych ten cel jest
wspolpraca wladz samorzadowych 2 przedsighbiorcami m.in. w zakresie uchwalania
dokumentdw strategicznych, konsultowania kluczowych decyzji dotyczgeych rozwoju
biznesu, tworzenia klimatu dla rozwoju przedsigbiorczodei itp.

Aby inicjatywa klastrowa miala mozliwosé¢ powstania, a nastgpnie rozwoju
wspoldziata¢ musza wszyscy aktorzy rozwoju lokalnego i regionalnego: przedsigbiorcy,
wladze samorzadowe, jednostki badawczo-rozwojowe oraz instytucje wspierajace
przedsigbiorczosé.

Na podstawie literatury przedmiotu wyodrgbniono czynniki. ktore majg zasto-
sowanie do rozwoju lokalnego i regionalnego oraz funkcjonowania inicjatyw klastro-
wych. Przedmiotem analizy jest ocena czynnikow w subicktywnym odezuciu przedsig-
biorcow oraz wladz samorzadowych szezebla gminnego w wojewddztwie opolskim.

Celem artykutu jest ukazanie roli wspolpracy wladz samorzadowych z przed-
sighiorcami w procesie tworzenia i rozwoju inicjatyw klastrowych oraz wskazanie re-
komendacji dla dzialan pobudzajgcych ta wspolprace.

Rola wspotpracy i wzajemnego zaufania
w funkcjonowaniu inicjatywy klastrowej

0Od wspolpracy wladz lokalnych z przedsigbiorcami w znacznej mierze zalezy
r0zw0j spoleczno-gospodarczy ukladow lokalnych. Dzigki poprawnym relacjom korzy-
RPN . e . . 2
scl moga odnies¢ wszyscy aktorzy zycia lokalnego®.

" Mgr in2., asystent, Katedra Polityki Regionalnej, Wydzial Zarzadzania i lnzynierii Produkejs, Politechnika
Opalska.

“ K. Krajewski, ). Sliwa (red.). Lokalna przedsighiorezosé w Polsce. Uwarunkowania rozwoju, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2004, s. 59.
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W przypadku klastrow, aby mozna bylo méwi¢ o prawidlowo funkcjonujycej
inicjalywie, musi istnie¢ partnerstwo i wspoipraca pomigdzy samymi przedsigbiorcami,
ale takze pomiedzy przedstawicielami biznesu, a przedstawicielami Swiata nauki i ba-
dan oraz administracjy publiczng. Te trzy skladowe tworzg model potrojnej heliksy®
(Triple helix).

Efektywnie funkcjonujaca inicjatywa klastrowa moze preyniesé spore korzyscei
w aspekeie wzrostu wrajemnego zaufania partnerow (kapitat spoleczny), popreez liczne
formalne i nieformalne spotkania'. Bez wzajemnego zaufania nie moze byé mowy
o parinerstwie w interesach. Natomiast dopiero wzajemne zaufanie umozliwia tworze-
nie siccl wspolpracy, zalozenie i rozwdj inicjatywy klastrowej. Kapital spoleceny umoz-
liwia przedsiebiorcom dostep do specjalistycznej wiedzy, wymiany doswiadezen i ko-
rzystania z dobrych praktyk innych preedsigbiorcow’.

W przypadku zaufania do polityki wladz lokalnych inwestor chetniej podejmie
decyzje lokalizacyjny i inwestycying, a wlodarze gminy zyska¢ mogy partnera w rozwo-
ju lokalnym. Przedsigbiorca placac podatki wplywa na ksztalt budzetu i wydatkow
budzetowych, gdyz wicksze podatki rownornaczne sy z wigkszg liczby srodkow na
inwestycje. Dodatkowo, inwestor zapewnia migjsca pracy, ¢o moze wplywaé na
zmniejszenie bezrobocia lub ograniczenie emigracji zarobkowej.

Menadzerowie klasirow wskazujy brak wzajemnego zaufania jako podstawowg
barierg w tworzeniu i rozwoju inicjatyw klastrowych. Nie jest to problem tylko inicja-
tyw polskich®, ale tendencja ogolna’. Problem braku zautania pomigdzy przedsigbior-
cami znalazt swoje odzwierciedlenie rowniez w dokumentach na szezeblu centralnym,
Wskazuje si¢ m.in. na: ustanowicnie efektywnego partnerstwa publiczno-prywatnego,
stworzenie warunkow do wspolpracy sieciowej, dostosowanie publicznej stery B4R do
potrzeb gospodarki w celu zwigkszenia efektywnosci wspotpracy”. Zalecenia te wynika-
ja m.in. z niskiej sklonnosei do wspolpracy polskich przedsigbiorstw oraz uczestnictwa
w zrzeszeniach lub organizacjach przedsigbiorcow”,

Brak wzajemnego zaufania wynikac¢ moze z obawy przedsigbiorecdw przed wy-
plywem z firm wiedzy ukrytej, ktora czasem jest dorobkiem kilku pokolen lub przed
utratg wykwalifikowanych pracownikow.

Wsrod korzysei z funkcjonowania inicjatyw klastrowych wymienia sig transfer
wykwalifikowanych zasobow pracy oraz tworzenie firm odpryskowych'. Przedsigbior-
ca. zamtierzajacy preystapic do struktury klastrowej, kwesti¢ t¢ moze rozpatrywac w ka-

> M. Macicjezak, R. Muniak, Zaslosowanic koncepeji potrojne heliksy w tworzenu narzedsi injormatyvezmveh
dlu scktora publicznego, X Jubileuszowa Konferencja Komputerowo Zintegrowane Zarzidzanic, Zakopane
15 17.01.2007.

4S. Szultki (red.), Klastrv. mowaevine wyzwanie dla Polski, 1BaGR. Gdansk 2004, s. 1.

Y K. Heftuer, B. Klemens, Powsincanic hlastrow — scanse | zagrozensa. bucianwy addolne a imcjanwy
adgorne, |w:) L. Bojar, ). Stachowics (red.), Sieci proinnomvacyine w zarsqdzaniv regionem wiedsy, Politech-
nika Lubclska, Lublin 2008, 5. 7.

® Wywiad z menadzerem Slyskicgo Klastra Drzewnego, czerwice 2008; Wywiad 2 menadzerem klastra Kra-
ina Mlckiem i Miodem Plynegea, lipice 2008,

" 4. Scminarium Luropejskicj Akademu Regionow Klastry Regionalne. Rozwaj i organizacju. Nadrenia-
Palarynat, Nicicy, 02 06.06.2008 ¢

* Kicrunki 7wigkszamia innowacyjnosci gospodarki na lata 2007 2013, Ministerstwo Gospodarki, 2006, s. 50.
“ M. Juchnicka, Polinvka rozwojn Klastrow w wojewodsmaach Polski Wchodnicf, |w:] B, Plawgo (red.)
Klasery gospodarese joko czvmik vozwaofn regionn, Panstwowa Wyzsza Szkola Informatyki i Przedsigbior-
czosci w Lomzy, Lomza 2008, s, 62,

' M.n. A. Rybiitska, A. Tokaj-Krzewska tred.), Raport o stunie scktora mafveh + $radnich przedsighiorsiw
w Polsce w latach 2001 2002, PARP, Warszawa 2003, 5, 219 220,
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tegoriach problemu. W dobie braku fachowcow na rynku pracy (np. z powodu zamyka-
nia szkol zawodowych lub emigracji zarobkowe)) wyspecjalizowany pracownik czgsto
jest podstawy dobrze prosperujacej firmy. Sytuacja, w ktorej konkurencja odbicra
prledsicbiorcy wyszkolong i wykwalifikowang za jego pienigdze sile roboczy musi
prowokowa¢ konflikty. Rozwigzaniem tej sytuacji moga by¢ podpisywane w ramach
inicjatywy klastrowej umowy. ktore obejmowaé moga zarOwno kwestie pracownicze.
jak rowniez patenty i wiedzg ukryty.

Bardzo waznym sadantem jest wige hudowanie kapitalu spolecznego wsrod
uczestnikow klastrow. Zalecane jest przeznaczyé ma to zadanie zasoby w projektach
wspierajgeych Klastering. Do innych dziatan majacych pozytywny wplyw na budowanie
kapitalu spolecznego w ramach inicjatywy klastrowej zaliczy¢ nalezy autentyczne za-
angazowanie wladz publicznych i jednostek B+R w jej rozwdj.

Z przeprowadzonych badan oraz z literatury przedmiotu jasno wynika, iz wla-
dze publiczne oraz jednostki B+ R powinny zaangazowac si¢ w tworzenie lub funkcjo-
nowanie inicjatywy klastrowej. Nic zawsze wymagany jest udzial juz na etapie tworze-
nia kom:npcji inicjatywy klastrowey, jak w przypadku inicj.nyw odgomych, ale na dal-
szym etapic juz tak. Wymka 10 z samej definicji klastra 1 dotyczy, zaréwno inicjatywy
odgomc; jak tez oddolnej"'. W drugim przypadku, wszystkie skladowe Triple helix
powinny dolaczy¢ do inicjatywy w momencie, gdy rozwinie si¢ ona na tyle lub tez
utknie w takim punkcie. w kiorymn przedsigbiorcy sami nie s3 w stanie sobie poradzic.
Czgsto wladze publiczne i jednostki B+R staja si¢ np. odbiorcami uslug lub wyrobow
klastra'? lub tez nadajy kierunek jego rozwojowi. Przedsigbiorcy pozostawieni bez
wsparcia innych uczestnikOw struktury mogg nie podolaé zadaniu, jakim jest sprawne
funkcjonowanie inicjatywy. Prowadzenie wlasnej firmy wymaga wicle czasu i wysilku,
jesh dochodzi do tego dodatkowa czynnosé, np. prowadzenie inicjatywy klastrowej,
zazwycza) odbywa si¢ to kosztem funkcjonowania firmy.,

Przyktad Klastra Poligraficznego z Wielkopolski jako inicjatywy
oddolnej nawigzujacej wspotprace z wiadzami samorzadowymi

Klaster Poligraficzny z Wielkopolski Jesl inicjatywg oddolng przedsigbior-
cow". Struktura rozpocseta dziatalnosé we wrzesniu 2006 roku. Obszar funkcjonowa-
nia klastra to trzy powiaty. Czlonkami Klastra sy tylko przedsigbiorcy, brak zewngtrz-
nych specjalistéw (z wyjatkiem szkolen). Menadzerem klastra jest jeden z preedsigbior-
cow dzialajacych w jego strukturach. Do podstawowych celow klastra nalezy m.in.:
wspolpraca wewnatrzklastrowa, stymulowanie rozwoju tinn (poprzez wdrazanie inno-
wacji), zdobywanie nowych rynkow, wigksze zyski czlonkow klastra.

" Wigeej na temat inicjatyw odgomych i oddolnych orz korzysei dla przedsighioreow 2 Tunkcjonowania
w strukiurach klastrowyceh w: K. Heftiner, B. Klemens, Powstawanic Klastrow  szanse § zagrotenia. Inicjan-
Wy exddolne a inicjanwy odgorne, [w:] k. Bojar, J Stachowicz (rod.), Sieci proimmowacyjne w zarzqd=anin
regionem wiedsy, Politechnika Lubelska, Lubhn 2008, s. 5 18: K. Helfner, B. Klemens, Funkcjonowanie
inicgarvy klastrowyeh juko czymik rozwoju preedsichiorczosci w regiome, |w: | S. Korenik. Z. Przybyla (red.),
Wspolczesne problemy politvki ckonomicznej, Uniwersytet Ekottomiczny we Wroclawin, Jelenia Gora 2008,
s. 147 156.
2 Np. Morawsko-Slaski Klaster Drzewny negocjuje 7 wladzami gmin i miast, ze drewno jako przyiazny
!mdo“ isku i ckologiczny produkt moze by¢ wykorzystywane rowniez w budownictwic komunalnym.

' C. Glowka, Sumovrgamzacja proedsighiorsow, 8. Seminarium Europejskic) Akademin Regionow Klasiry
Regionaine, Rozwaj i organizaciu. Nadrenia- Palatynat, Nicmey, 02 06.06.200% r.
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Proces werbowania do struktury klastrowej nie byl fatwy, glownie z powody
braku zaufania pomigdzy przedsigbiorcami oraz problemami z przekonaniem do dodat-
kowych korzysci plyngeych z uczestnictwa w inicjatywie. Jak zauwazy! menadzer kla-
stra, najwazniejsze jest zaufanie pomigdzy czlonkami inicjatywy i nad tym zagadnie-
niem pracowal najintensywnie), glownie poprzez liczne formalne i nieformalne spotka-
nia (m.in.: regularmne codwutygodniowe spotkania w celu np. wypracowania logo kla-
stra; organizowanie splywow kajakowych, w ktorych uczestniczg rowniez rodziny
czlonkow klastra: swigto Dzien Drukarza).

Pomimo, iz klaster dziala sprawnie, a preedsigbiorcy sg zaangazowani w jego
rozwaj, to jednak w procesie rozwoju inicjatywy czlonkowie klastra zaczgli odczuwaé
brak zaangazowania przedstawicieli wladz publicznych oraz sektora nauki i edukacji,
Czlonkowie inicjatywy napisali list intencyjny, ktory przedstawili do asygnowania
samorzgdom i instytucjom okolobiznesowym, Przedstawiciele JST przygladaja sig poki
co poczynaniom klastra, ale sami nie sy zaangazowani w jego roZzwaj.

Do zwiencconych sukcesem dziafad menadzera klastra, ktorych celem bylo
nawigzanie wspolpracy z potencjalnymi czlonkami inicjatywy zaliczy¢é mozna: wyne-
gocjowanie z dyrektorem szkoly nowych kierunkdw szkolen zwiazanych z dzialalnoscig
klastra oraz umieszczenie informacji o inicjatywie na portalach samorzadowych. Wy-
stosowano rowniez listy intencyjne do uczelni wyzszych, aby poglebiaé wiedzg¢ na te-
mat funkcjonowania Klastra Poligraficznego np. poprzez pisanic prac licencjackich
i magisterskich.

W literaturze preedmiotu podkresla sig, iz pobudzanie innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw wymaga wspolpracy nauki z przemystem. gtownie chodzi
o dostosowanie kierunkow badan sfery B+R oraz form ksztalcenia do potrzeb gospo-
darki®. Nie do przecenienia jest wige inicjatywa wychodzica ze strony samych preed-
sigbiorcow.

Podany przyklad pokaczuje. iz nawet inicjatywa stricte oddolna w pewnym
momencie funkcjonowania probuje nawigzaé wspolprace z instytucjami pubhicznymi
i preedstawicielami nauki po to, aby si¢ w pelni rozwijac.

Dziatania wladz lokalnych w wojewodztwie opolskim
pobudzajace przedsiebiorczos¢ i wspierajace wspolprace
z przedsiebiorcami

Na poziomie gminy, konieczna jest wspdpraca z aktorami zycia lokalnego,
tworzenie klimatu partnerstwa, wspolpracy i otwartosei. Efektem tych dzialai powinno
sta¢ si¢ okreslenie lokalnego profilu gospodarczego, wspolnych celow rozwoju i wspél-
na praca przy ich osiaganiu’, Dziataniem budujacym wzajemne zaufanic pomigdzy
wiadzami publicznymi, a przedsigbiorcami moZe by¢ konsultowanie kluczowych decy-
ji dotyczacych rozwoju z preedstawicielami lokalnego biznesu.

Wirod gmin wojewddztwa opolskiego przeprowadzono w 2008 r, badanie na
temat rozpoznania warunkéw do inwestowania oraz oceny warunkow do rozwoju

Y E. Wojnicka, Wspolpraca w procesie inmowacyimm w Uit Europejskic), Wspolnoty Luropejskic™ 2003,
nr 4 (139), 5. 55.
A, Nowakowska, Instramenty promovania 1 wspierania przedsighiorezesci na poziomic gminy, Jwil
A. Jewtuchowicz (red. ), Srodinvisko preedsighiorezoscl, innenvace a rozwdj terviorialny, Uniwersytel Lodzkn
Lod7 1997, 5. 21,
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inwestycji w regionie. Analizq objeto wszystkie gminy regionu, a wyniki przedsta-
wiaja zarowno subieklywne odczucia wlodarzy gmin (71 gmin), jak réwniez subiek-
tywne odezucia przedsigbiorcow (146 przedsigbiorcow z terenu catego wojewodztwa
opolskiego).

Jak wynika z preeprowadzonych badan w 2/3 badanych gmin wladze konsultu-
ja kluczowe decyzje zwigzane z rozwojem gminy z przedsighiorcami (wykres 1),

Jesli jednak chodzi o jakosé tych konsultacji sytuacja nie wyglada zbyt dobrze.
Wiodarze gmin uzupelniali swoja wypowiedz stwierdzeniem, iz konsultacje z przedsie-
biorcami odbywajg si¢ w momencie, gdy uchwalane sg dokumenty strategiczne, np.
strategia rozwoju gminy. Jesli wziaé pod uwage fakt, iz strategia rozwoju uchwalana
jest np. raz na 10 lat, (o czgstotliwosc konsultacji z preedsigbiorcami nie przedstawia sig
imponujgco.

Konsultacje wtadz lokainych z przedsiebiorcami w sprawie
kierunkdw rozwoju gminy
70"
60%
50%
s Cey urzqd gnminy
40% 35% konsultue kluczowe
30% T decyje dotyeegue
C . ) (GLWOU 2

20% et o precdstawioelann

T . lokalnego biznesu?
10% .

; *

(0}
TAK MIE

Wykres |. Czy whadze lokalne konsultujy kluczowe decyzje dotyezgee rozwoju
. z przedstawiciclami lokalnego biznesu?
Zrodto: Opracowame wlasne autoréw na podstawie badai przeprowadzonych w rimach grantu Znaczenie
regionalnyeh warunkdw inwestowanta w procesie lokalizacit imvestieii (NeNTTOT7313232), Politechnika
Opolska, Opole 2008. Badanic finansowance ze srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Nicktore urzedy gmin organizujg coroczne spotkania z przedstawicielami lo-
kalnego biznesu i poruszajg na nich kwestic dotyczace bezposrednio przedsigbiorcow.
Zdarzajq si¢ spotkania z preedsigbiorcami raz na kwartal (w przypadku dwaoch gmin).
Cags¢ wlodarzy wskazywala comiesigezne posicdzenia Rady Gminy i zebrania wiejskie
jako miejsca, w ktorych poruszane sq sprawy przedsiebiorezosei. Najezgseiej jednak
dominowaly odpowiedzi: ..w razie potrzeby™ lub .kiedy przedsigbiorca zglosi si¢ do
urzedu™,

Z przeprowadzonych badan wynika wige, iz wlodarze gmin wykazujy raczej
postawg pasywng jesli chodzi o konsultowanie z przedsigbiorcami kluczowych dia
rozwoju gminy kwestii. Sami wlodarze podnoszac kwestie organizowania spotkan
z przedstawicielami biznesu podkreslali, iz ich odzew i uczestnictwo bylo raczej slabe,
co zniechgea do dalszych dzialan.
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Wsréd samych przedsigbiorcow objetych proby badawcezy zdarzaly si¢ zarow-
no bardzo pozytywne, jak i bardzo negatywne opinie nl. wspotpracy z wladzami samo-
rzadowymi. Przedsiebiorcom zalezy na tym, aby ich uwagi dotyczyly ksztattu politykj
gminy zostaly wysluchane i w miar¢ mozliwosci zrealizowane. Przedsigbiorcy cheg
mie¢ poczucie, Ze sg traktowani jak parinerzy w rozwoju gminy i regionu, natomiast
zazwyczaj czujy si¢ jedynie platnikami podatkow.

Jakos$¢ obslugi w urzgdach zostata wskazana jako jeden z glownych czynnikéw
utrudniajacych rozpoczgcie dziadalnosei gospodarezej (519 preedsighiorcow wskazato,
iz czynnik ten utrudnial rozpoczecie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej). Mimo, iz
przedsigbiorcy wskazywali na stopniowg poprawe w tym zakresie, 10 jednak zaznaczali,
z¢ nastepuje ona zbyt wolno w stosunku do ich oczekiwan'®.

W przypadku stosowania przez opolskie wladze lokalne zache¢t pobudzajg-
cych przedsigbiorczos¢ mieszkancow i inwestorow, sytuacja przedstawia si¢ dobrze
(wykres 2). Zwlaszcza w zakresie zachgt finansowych lokalny biznes moze liczy¢ na
wsparcie. Blisko 90% urz¢dow gmin stosuje zachety finansowe dia przedsigbiorcow,
Sposrod tych urzedow w 173 rokrocznie obnizane sa gome stawki podatkowe w po-
datkach i oplatach lokalnych, co wskazuje na stabilnosé przyjgtej polityki fiskalne),
Natomiast w 38% gmin stosujacych zachety finansowe wykorzystuje si¢ ulgi i umo-
rzenia uznaniowe.

Wybrane zachety stosowane przez wiadze lokalne wobec
przedsigbiorcow

.

100% 89v,

a0,

80v: B C2y ghuna stosuje zachely
finansowe dla

70L:"u . B
przedsigbhiorcow

60v% 49% 519,

50%

30%

. _ ey gmina finansuge tub
30% organizuje IMcjatywy
20% 11% stuZgCe rOLwWOojOWI
10% - preedsighorczosc w

0-{“ — gninie
TAK NIE

. Wykres 2. Skutceznosé stosowama przez wladze lokalne zachet wobee przedsigbioreow.
Zrodlo: Opracowanic wlasne autorow na podstawic badan przeprowadzonych w ramach grantu Znaczenie
regronalinveh warunkéw imwestowania w procesie lokalizacji inwestveji (Ne NTL401731/3232), Politechnika
Opolska, Opole 2008, Badanie fnansowane z¢ srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolmictwa Wyzszego.

Jesli chodzi o organizowanie i finansowanie przez wladze lokalne inicjatyv
stuzacych rozwojowi preedsigbiorczosci w gminie, to w ponad potowie urzedow zada

* K. Hetliner, B. Klemens, Funkcjonowanie iniciatvw klastrowyeh juko czvanik rozwoju..., s, 149 151
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nie 1o nie jest realizowane. Samorzady wskazywaly, iz w $wictle przepisow prawa nie
s obligowane do realizacji takich aktywnosci, gdyz w tym celu powolane s3 inne jed-
nostki. np. Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, Powiatowe Urzedy Pracy, czy tez
Jokalne grupy dzialania. W rozumieniu urzednikow ich zadaniem jest informowanie
lokalnej spolecznosci o poczynaniach tych jednostek i to wlasnie czynig.

Czes¢ wlodarzy gmin pojmuje swoje zadania bardziej elastycznie i czuje sie
pmwdziwymi gospodarzami powierzonego obszaru. Regularnie organizowane sq szko-
lenia dla 0s0b cheaeych zatozy¢ dzialalnos¢ gospodarczg lub dia 0sb chegeych pree-
kwalifikowa¢ si¢ np. z branzy rolnej do branzy ustugowej. Najbardziej popularng tema-
tyka szkolen jest pozyskiwanie Srodkow unijnych. Niektore urzgdy organizujg targi

zedsichiorczosci (np. Strzelce Opolskie), nawet o charakterze miedzynarodowym
(Glubczyce). Udostgpniajy pomieszczenia na konferencje, ktore dotyczg rozwoju klu-
czowych branz w gminie (m.in. Glucholazy), a nawetl organizujg specjalne programy,
jak w przypadku gminy Prosckow — .0 biznesie przy kawie™.

Czy brak inicjatyw stuzacych rozwojowi przedsigbiorezosei w gminie jest wing
jedynie wlodarzy i urzgdnikow? Cegsé samorzadoweow zniechgcona brakiem odzewu
mieszkancow i przedsigbioredw nie organizuje juz tego typu dzialah. Z drugiej strony,
przedsigbiorcy wskazujg, iz oferowane im szkolenia i spotkania nie dotyczy sfery ich
zainteresowan. Oczekiwania przedsigbiorcow i oferty urzedow mijajg sie ze sobg. Pro-
blem ten rozwigzaé mozna za pomocy otwartego dialogu ze strony wszystkich uczestni-
kow rozwoju lokalnego.

Analizie poddane zostaly rowniez wybrane czynniki lokalizacyjne. kidre wply-
nely na wybOr przez inwestorow wojewodztwa opolskiego juko miejsca inwestowania.
Odpowiedzi przedstawiono na wykresie 3. Ukazujg one subickiywne odczucie przed-
siebiorcow ale rowniez wlodarzy gmin. Kazdy z czynnikow oceniany byl pod katem
tego. czy w procesie lokalizacyjnym odgrywa .bardzo wazng rolg™, . wazng role™,
~mniej wazng rolg”, czy tez jest bez znaczenia. Przedstawione wyniki ukazujg sume
odpowiedzi .bardzo wazna™ 1  .wazna™ rola.

Nietrudno zauwazyd, iz czynniki wskazane przez whodarzy gmin jako niezwy-
kle istotne w procesic lokalizacyjnym, oceniane sg przez przedsiebiorcdw zdecydowa-
nie chlodniej. Sposrod 29 czynnikow analizowanych w badaniu. te z nich. kiore dotyczy
ogolnie pojmowanego klimatu proinwestycyjnego w pminie ocenione czostaly preez.
wihadze lokalne niezwykle wysoko, m.in.: klimat dla rozwoju przedsigbiorczosei two-
rzony preez wladze (93% odpowiedsi jako Lbardzo wazne™ lub .waine™), dzialania
wladz samorzadowych majace na celu wspieranie rozwoju MSP, nastawienie spolecz-
nosdei i wladz lokalnych do nowych inwestoréw na lokalnym rynku (po 85%). pozytyw-
ne doswiadczenia innych podmiotow gospodarczych (83%). wspolpraca wladz samo-
rzgdowych z przedsigbiorcami (82%).

Dla przedsigbiorcow natomiast zdecydowanic waznigjsze byly takie czynniki
jak: cena gruntow lub oplaty dzierzawne (77% odpowiedzi jako ,.bardzo wazne™ lub
wwazne™), dostgpnosé transportowa (75%). infrastruktura komunalna (68%), rezerwy
lerem')lv;' nadajacych sig do lokalizacji inwestycji (67%), istniejgca baza produkeyjna
(65%)"".

B. Klemens, Covmmiki zwigkszajqee modliwosci imvestvevine regiomi opolskicgo zaleine od administracii
samorzqiowey, |w:| R. Niedziclski (ved.), Opalskie atrakosgna dia inwestorow  atty regionu, PIN Tnstytut
Staski w Opolu, Opolc 2008, 5. 98 111,
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Sposrod czynnikow wskazanych przez wladze lokalne jako bardzo wazne,
uznanie przedsicbiorcow zyskalo nastawienice spofecznosci i whadz lokalnych do no-
wych inwestoréw na lokalnym rynku (63%) oraz pozytywne doswiadezenia innych
podmiotow gospodarczych (61%). Nieco gorzej oceniono dzialania whdz samorzgdo-
wych wspierajacych rozwdj MSP (58%).

Wybrane czynniki lokalizacyine, ktore wplynely na wybor przez inwestorow woj,
opolskiego jako miejsca inwestowania - subiektywna ocena przedsigbiorcow i wiodarzy
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Wykres 3. Ocena waznosei wybranych czynnikow Jokalizacyinych
) w subicklywnym odezuciu przedsigbioreow i wlodarzy gmin.
Zradio: Opracowanic wlaspe autoraw na podstawie badan przeprowadzonych w ramach grantu Znaczenie
regionalnrch warunkow imsestowania w procesie lokalizacii inwestvefi (NP N11301731:3232), Politechnika
Opolska, Opole 2008. Badanie finansowane z¢ srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wy2szego.

Wida¢ wige, iz wladze gmin rocumiejy, juk wazne sy same dzialania zmierza-
jace do pobudzenia przedsicbiorczosel. Nieco chiodnicjsza ocena przedsigbiorcow moze
wskazywaé na realizacje tych dzialan. Przedsigbiorcy preyzwyczaili sig do tego, 2e
rozwijaé firme muszg sami. Samorzady ze swej strony coraz jasniej widza, iz przedsig-
biorcow nalezy traktowaé jak partnerow i starajg si¢ wyjsé im naprzeciw,

Podsumowanie

W dobie globalizacji inicjatywy klastrowe mogq sta¢ si¢ enklawami dla fim
lokalnych®™. Moga pomdc ochroni¢ lokalny biznes preed upadkicm, a lokalny rynek

" por. B. Klemens, Tereny inwestyeyjne jako instrument wspicrania prsedsichiorczosci | strukiur klastrowych
w wjecit regionafmvm, [w:] K. Malik (red.), Monitorowanie rozwaju regione = wimiar spoleezny, gospodar-
ey, Srodowiskowy, Wydawnietwo Instviut Slaski, Opole 2008; M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a migdv-
narodowa konkurencyjnodd |internacionalizacia preedsichiorstva, Difin, Warszawa 2008, s 167,
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pracy preed zalamaniem. Uczesinikami inicjatyw klastrowych. jakie postaly i potencjal-
nie mogy powsta¢ w wojewodztwie opolskim sy w przewazajycej czgsei lokalne firmy
mikro, male i srednie. Tacy przedsiebiorcy, dzigki swoim zwigzkom z regionem, z micj-
scem zamieszkania wykazujy przywigzanie do Jokalnego rynku. Warto otoczyé ich
szezegolnym wsparciem.

Czynnik lokalizacyjny jakim jest wspolpraca wladz lokalnych z przedsigbior-
cami oceniony zostal przez wladze jako niezwykle istotny w procesie lokalizacyjnym
(82% odpowicdsi jako ,bardzo wazny™ lub .wazny™ czynnik). Stoi to w sprzecznosci
z dzialaniami wladz np. w zakresie konsultowania z przedsi¢biorcami kluczowych dla
rozwoju gminy decyzji lub tez z organizowaniem inicjatyw stuzgcych rozwojowi przed-
sigbiorczosci w gminie. Wiadze lokalne wskazuja brak odzewu mieszkancow i przed-
sigbiorcow jako czynnik zniechgcajucy do organizacji tego typu dzialan. Z drugiej stro-
ny, przedstawicielc biznesu wskazuja, iz oferowane im szkolenia i spotkania nie sy dla
nich szczegolnie atrakceyjne, gdyz nie wnoszg zbyt wiele lub dotyczg spraw dla nich
maiej istotnych. Oczekiwania przedsigbiorcow 1 oferty urzgdow mijajg si¢ ze soba.
Problem ten rozwigza¢ mozna za pomocy otwartego dialogu ze strony wszystkich
uczestnikow rozwoju lokalnego.

W przypadku inicjatywy klastrowej, aby mozna byto mowi¢ o prawidlowym
jej funkcjonowaniu, musi istnie¢ partnersiwo i wspolpraca pomigdzy samymi przedsie-
biorcami, ale takze pomigdzy przedstawicielami biznesu, a przedstawicielami Swiata
nauki i badan oraz administracja publiczny.

Inicjatywie klastrowej zawsze powinno towarzyszy¢ wsparcie wladz publicz-
nych. Najlepszym rozwigzaniem jest inicjatywa oddolna z odgornym wsparciem wiladz
publicznych — jest wola samych przedsigbiorcow, ktorzy czujy si¢ odpowiedzialni za
swoja decyzje przystgpienia do inicjatywy, a z drugiej strony jest dyskretne wsparcie
wladz, np. w formie promocji inicjatywy (o inicjalywie powinno mowié si¢ wszedzie,
gdzie jest 1o tylko mozliwe, a logo inicjatywy powinno znajdowaé si¢ na stronach inter-
netowych JST). doradztwa prawnego, oddelegowania urzednika do obslugi inwestorow,
milej i kompetentnej obstugi inwestorow, kojarzenia firm lokalnych. Wladze lokalne
mogy stworzy¢ platform¢ wymiany informacji dla finm z poszezegélnych ukladow
lokalnych, np. umieszczajge na swojej stronie WWW w zakladee ..dla przedsiebiorcow™
¢ jednej strony oferte inicjatywy klastrowej, a z drugiej strony poszczegolnych firm
z gminy lub powiatu. Przy tych dzialania nalezy jednak pamigtaé, aby odbywaly sie one
jawnie, tak aby nie mogly vaistnie¢ przeslanki do podejrzen o korupeje lub stronniczosé
wladez.
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Summary

COOPERATION BETWEEN PUBLIC ADMINISTRATION
AND ETREPRENEURS AND CLUSTER DEVELOPMENT

Cluster structures became an important factor in the process of increase of in-

vestment attractiveness of regions. In some cases cluster structures should became
a peculiar . flywheel™ of regional development. Effectively functioning cluster initia-
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tives generate a number of benefits for cluster members themselves, for cooperating
firms and for region including its inhabitants.

To make more attractive for investment a self-government of small and eco-
nomically weaken region have to support and make easier development of SME. 1t is
known that SME are effective in initiation of ditferent forms of entreprencurship. Par-
ticular role in this process is played by public administration. It has a 1ask to suppon
initiatives making .climate” to development of entrepreneurs and initiating creation of
clusters.

Paper is an attempt at recommendation for cluster supporting policy and role off
cooperation between public administration and entrepreneurs.



