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KONTROLA WEWNETRZNA WARUNKIEM SPRAWNEGO
ZARZADZANIA ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Wprowadzenie

Administracja publiczna jest najbardziej rozwinigtym sektorem w pafsiwie.
Bardzo wiele obszarow dzialalnosci ludzkiej jest uregulowane i kontrolowane przez
administracj¢ np. preepisy budowlane, finansowe. prawo lokalne itd. Wigze si¢ z tym
koniecznos¢ stalej rozbudowy aparatu administracyjnego, co powoduje coraz wigkszy
jego 7lozonos¢. Stad tez, sprawna i kompetentna administracja publiczna oraz wlasciwe
relacje pomigdzy organami samorzaddw wszystkich szczebli, a administracja rzadowsy
oraz pomigdzy panstwem, a obywatelem sa jednym z kluczowych czynnikow rozwoju
wspolczesnej gospodarki i panstwa. Sprawne zarzgdzanie administrucjg panstwowy
wymaga ciaglego podejmowania decyzji. Komplikacja procesu decyzyjnego rosnie
wraz z rozwojem kraju i stopniem jego integracji z Unig Europejska. Wzrost komplika-
cji dotyczy nie tylko ilosci zadan, ale takze ich zlozonosci.

Aby wspomoc zadania realizowane w kierunku przeciwdzialania preedstawio-
nym problemom w funkcjonowaniu administracji, organy jej powinny dysponowaé
okreslonymi narzgdziami i technikami zapewniajacymi rzetelne i wiarygodne informa-
cje, na temat efektywnoscei, skutecznoscei i sprawnosci podejmowanych i realizowanych
zadan,

Powyzsze stwicrdzenie jasno zatem wskazuje na ogromne znaczenie kontroli
dla nalezytego funkcjonowania administracji publicznej zarowno w okresach przejécio-
wych tzn. okresach reform administracyjnych, jak rowniez codziennymn jej funkcjono-
waniu. Tuk wige dzisiejsza administracja nie moze funkcjonowad bez sprawnie funk-
cjonujgcej konlroll Jednak w obszarze tym wyst¢puje wiele problemow. Jak pisze
Z. Leonski® problem kontroli w administracji publicznej wystepuje w dwéch uktadach.
Z jednej strony chodzi o kontrolg sprawowang przez niezalezne od administracji inne
podmmioty, z drugiej zas strony rozrozniamy kontrol¢ sprawowang przez administracje
publiczng nad innymi podmiotami np. nadzor budowlany lub sanitarny, réznego rodzaju
inspekgje.

Jednak w opinii autora uklad ten nie obejmuje trzeciej plaszezyzny kontroli
W administracji, a mianowicie kontroli wewnetrznej realizowanej przez specjalnie w tym

" Dr, adiunkt, Zaktad Zarzadzania Strategiczncgo, Wydzial Ekonomii i Zarzadzania. Uniwersytet Ziclono-
gorski,
* Z. Leaonski, Nawka administracii, C.H. Beck, Warszawa 2004, s 137,
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celu wyodr¢bnione komorki poszezegolnych form administracji. Stad tez w dalsze) czgéei,
uwaga aulora zostanie skupiona wlasnie na kontroli wewngtrznej jako kluczowym ele-
mencie sprawnego zarzadzania administracjy publiczny.

Czym jest dzisiejsza kontrola?

W dorobku nauki prawa na gruncie angiclskim wyksztalcilo sie pojecie kontro-
i w znaczeniu: zarzadzania, rzadzenia, dzialania w zakresie wykonywania whadzy pu-
blicznej na pewnym terenie (np. wojska kontrolujg okreslony teren). Na gruncie francu-
skim dorobek nauki szedl w innym kierunku. We Francji w czasic monarchii absolutnej
(kiedy to rozwinglo sie wicle poje¢ z zakresu administracji publicznej) wyksztaleil sig
specy ficzny sposob rejestrowania taktu zaplacenia przez podatnikow podatkow. Ureed-
nik reprezentujycy skarb krolewski (prokurator — od lac. procura - troszezenie sig),
preyjmujac podatek, sporzadzal wielkich rozmiardw dokument zawierajucy 1§ samg
tresé po lewej i po prawej stronie. Potem przerywal go w polowie: jedna czesé (rola ~
zwinigly) zabieral podatnik, a druga (kontrola) urzednik skiadal w kartotekach urzedu
wedlug okreslonego klucza. Mialo to znaczenie dowodowe; przylozenie do siebie obu
czesei dokumentu pozwalalo stwierdzi¢ ich autentycznosé. Taka dzialainos¢ urzgdnika
stuzyla tylko do sprawdzenia, czy dana osoba zaplacila podatek — czy stan faktyczny
zgadza si¢ ze stanem postulowanym i wlasnie to znaczenie pojgcia kontrola przyjgto na
kontynencie europejskim. Tak wige dzisiejsza kontrola polega na badaniu, w kontekseie
stwierdzenia, jak przebicgaly procesy i sprawdzeniu, czy odpowiada to powinnosciom,
obowigzkom, zadaniom i wymaganiom stawianym kontrolowanemu.

W doktrynie i literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele definicji pojgcia kontro-
li. Malvy stownik jezvka polskiego PWN okreSla kontrolg jako porownanie stanu fak-
tycznego ze stanem wymaganym’. Niekiorzy autorzy idy w kicrunku zdefiniowania
procesow kontroli juko procesu polegajacego na badaniu zgodnosei stanu istnicjgcego
ze stanem postulowanym, pozwalajacego na ustalenie zasiggu i prayczyn rozbieznosei’.
Widag¢ zatem, ze kontrola powinna pozwalac¢ na oceng stanu postulowanego oraz wska-
ywaé na mozliwosé wystapienia odchylen od tego stanu. Zgodnie z koncepejg E. Ise-
rzoni, kontroly jest ogol czynnosei zmieraajacych do ustalenia I’uktyczneg‘zo stunu rze-
czy, polaczony 7 pordwnaniem stanu istniejgcego ze stanem postulowanym’,

Jedng 2 bardziej rozbudowanych definicji kontroli przedstawit J. Starosciak;
wskazal on, ze polega ona na obserwowaniu, ustalaniu czy wykrywaniu stanu faktycz-
nego, pordwnywaniu rzeczywistosei z zamierzeniami, wystgpowaniu przeciw zjawi-
skom nickorzystnym i sygnalizowaniu jednostkom kompetentnym o dokonanych spo-
strzezeniach bez decydowania jednak o zmianie kierunku dzialania jednostki skontro-
lowancj®. Celem kontroli jest zatem ustalenie, czy preewidziany stan zostal urzeczy-
wistniony ale, aby mozna bylo to uczynié, trzeba zbadaé stan istnicjacy oraz znaé stan
postulowany’.

Zdaniem J. Jagielskiego, kontrole nalezy uznawaé juko proces sprawdzania
i oceniania okreslonej drialalnosci. Kontrola obejmuje jego zdaniem obserwowanie

¥ Stownik jezvka pohkiego, PWN, Warszawa 2002, s. 353,

1. Boé, Prawo administracyine, Kolonia Limited, Wroctaw 2001, s. 370.

YL Iserzon, Prawo administracvpne, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1968, 5. 174,

* ). Staroscsak, Zarvs naukt administracii, Warszawa 1971, 5, 356,

TPor. J. Lang. [w:] Z. Cicslak, J. Jagiclski, J. Lang, M. Wicrzbowski, A, Wiktorowska (red.), Prawo admini-
stracyine, PWN, Warszawa 1996, s. 229,

310



i rosposnawanie danej dzialalnoscei lub stanu w okreslonym czasie, oceng tej dzialalno-
$ci lub stanu poprzez konfrontlacje rzeczywistego, faktycznego ich obrazu z odnoszy-
cymi si¢ do nich jako calodei, jak rowniez do poszezegoinych fragmentow, z zatoze-
niami wyjsciowymi znajdujacymi wyraz w preyjetych celach, standardach, parame-
trach, prowadzicq do stwierdzenia, ze sg one prawidlowe lub nieprawidlowe, diagnoze
przyczyn ewentualnych nieprawidlowosci, stormutowanie wnioskow stuzgeych pree-
ciwdzialaniu powstawania nieprawidlowosci w przyszlosci®.

Wydaje si¢ jednak w opinii autora, ze najbardzicj zblizonym modelem definiu-
jucym zjawiska kontrolne zachodzace w administracji publicznej, a odzwierciedlajacym
dzisiejsze potrzeby, bedzie kontrola zdefiniowana przez S. Kaluznego, ktdry uznyje
kontrolg jako rodzaj dzialania, kiorego naczelnym celem jest regulowanie i korygowa-
nie wszelkich czynnosci dla zapewnienia ich spmwnuéci".

Kontrola administracji publicznej

Drzisiejsze formy administracyjne réznig si¢ w znacznym stopniu od form funk-
cjonujacych jeszeze na poczatku XX wicku, w zwigzku z czym. kontrola jako funkcja
zarzadzania zdefiniowana przez F.W. Taylor', kiorego prace rozwingt 1. Le Chatelier''
nie przystaje do dzisiejszych oczekiwan i wymogow jej stawianych. Wynika to przede
wszystkim ze zlozonosci w plaszczyznach organizacyjnej, strukturalnej i zadaniowej
administracji  publicznej. wynikajucej z wiclowgtkowej dzialalnodei  prowadzonej
w wiclowymiarowym srodowisku. Zatem kontrola wewngirzna staje sig istotnym czyn-
nikiem determinujgcym sukces lub porazke, gdyz jak potwierdzaja 1o badania, straty
z powodow wewngtrznych sy zdecydowanie wyzsze od tych z powodow zewnetrznych.
Stad tez, elektywny system kontroli wewngtrznej jest dla administracji publicznej nie
mniej wazny, jak prawidlowa rachunkowosé, nalezyta dokumentacja czy efektywne
zarzadzanie. Rosnie zatem znaczenie kontroli wewngtrzne).

Jaka jest zatem kontrola wewnetrzna w administracji publicznej? Podstawo-
wym determinantem sprawnosei kontroli dzisiejszej administracji jest historia rozwoju
samorzadnosci w Polsce. Wynika to z faktu, Ze po 1989 r. instytucji administracyjnych
nie formowano zgodnie z jakims $wiadomie wybranym modelem. Stwierdza sie tez. ze
czgs¢ z nich kontynuowala swoje dziatanie jeszeze wedlug wzorcow z PRL. Stad tez
powstal w kraju konglomerat réznego typu instytucji, w ktorych trudno bylto siworzyé
jednorodny system kontroli wewngtrenej. Niemniej wspolne dla dzisiejszej administra-
cji publicznej jest to, ze dziafa ona na zasadzie sektorowego podporzadkowania piono-
wego. Charakteryzuje sig takze pierwszenstwem sformalizowanej procedury nad pra-
wem malerialnym. Skutkiem tego jest skomplikowanie procedur w sprawach drobnych
i generalng przewleklosé postepowania. Urzedy wigkszy nacisk klady na przestrzeganie
procedur niz efekt pracy. Nie biorg pod uwage rzeczywistych potrzeb klientow ani jako-
sci produktu, kiory oferujg. W rezultacie kontrola wewngtrzna podazajac defakto 1g
drogy, kladzie szczegolny nacisk na formalng strong funkcjonowania urzedu, a nizeli
Jego sprawnosé w realizacji zadan.

Dwuetapowa reforma samorzadowa {2 fat 1990 i 1999) doprowadzila do czg-
sciowego rozdzielenia funkeji poszezegdlnych administracji. Samorzad przejul obo-

* ). Jagiclski, Kontrola admmistracji publicznej, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 19995, 7 9.

I"S. Katumy, Leksykon kontroli, Desko. Warszawa 2002, s 82,

" Zob. I'W. Taylor, Zasacv organizacji naukowej zakladow preemvslowych, Warszawa 1923,
Zob. 11. Le Chatelicr, Filozofia systemu Taviora, Warszawa 1926,
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wigezki $wiadczenia ustug o charakterze lokalnym i ponadlokalnym. Administracja rzg-
dowa stala si¢ regulatorem odpowiedzialnym za planowanie polityki. Jednak Zeby osig-
gaé cele zamierzone w strategiach, trzeba posiada¢ narzgdzia do sprawdzania wynikow.
Pojawia si¢ zatem pytanie ~ czy dzisiejsze systemy kontroli wewnetr/ncj administracji
pubhunej spelniajy stawiane im wymagania? Bolestaw Rafal Kuc'?, ktory metodolo-
gicznie zrywa z rygoryzmem badan kontrolnych i nastawia si¢ na dorad/lwo. a nie
tropicnie nieprawidlowosici, stwierdza, ze obecne formy kontroli wplywaji na postrze-
ganie systemu kontroli wewngtrenej jako ocigzalego, nadmiernie zbiurokratyzowanego,
malo przydatnego dla podqmuj‘[cych decyzje nmnulzcrow procesu.

Rowniez w opmu takich autorow juk S. Katuzny'' i E.J. Saunders", dzisiejsza
kontrola wewngtrzna nie spefnia pokladanych w niej nadziei, gdyz 'dqc procesem
powinna by¢ srodkiem do osiggnigeia celu, a nie celem saumym w sobie, realizowanym
preez ludzi na wielu szezeblach i@ w wielu zakresach, nie bedac tylko wbudowang
w strukture administracyng formg organizacyjng o biurokratycznym charakterze. Stwo-
rzenie wlasciwego systemu kontroli wewngtrznej w postaci mechanizméw, technik,
sasad, procedur, zadan, zabespieczen i czynnosei kontrolnych wplywa w bezposredni
sposob na zdolnos¢ jednostki do osiagania jej celow i wspomaga inicjatywy jakosciowe
preedsigbiorstwa jednak jeszcze niczego nie gwarantuje.

Zatem kontrola wewngtrzna jako system obecnie funkcjonujacy w administra-
¢ji publicznej powinicn dostosowac si¢ do nowych potrzeb w tym glownie sensie, aby
jego dzialalnosé nie skupiata si¢ wylqeznie na tropieniu nieprawidlowosci formalno-
prawnych podejmowanych decyzji. lecz rowniez, a moze glownie na wspieraniu adni-
nistracji publicznej w polepszaniu sprawnosci jej funkcjonowania. reagujac na wszelkie
przejawy wskazujace na zaniechania lub opieszalosé w dziataniach szczegolnie tych,
w Ktorych strong sg klienci czyli obywatele,

Wspolczesne potrzeby administracji vs kontrola wewnetrzna

Jakie zatem potrzeby zglasza administracja publiczna w kontekscic tworzenia
warunkow dla sprawnego zarzadzania nig? W odmememu do fuukeji kontrolnych
i koordynacyjnych wewngtiz administracji w wielu' opracowaniach wykazano, ze
wewnetrzne systemy zarzgdzania sg slabo rozwinigte, a kontrola zalezy zwykle od po-
dejscia poszezegolnych urzednikow. Istotnym problcmem jest tu brak mechanizmow
skutecznej koordynacji poziomej oraz zharmonizowania dziatan w obrgbie poszezegol-
nych komorek administracji publicznej. Stwarza to warunki do wewnetrznego rozbicia.
glownie na czesci pokrywajace sig z zakresami odpowiedzialnoscei.

Rowniez w opinii autora obecny stan kontroli wewngtrznej w administracji pu-
blicznej nosi znamiona patologicznego znieksztalcenia systemu kontroli w kierunku
jego rozdrobnienia i rozbicia. Wskazuje na to wiele sygnaléw plynacych wprost od
pracownikow administracji publicznej tego samego szczebla, kiorzy spotkali sig z sytu-
acjy merylorycznie wzajemnie wykluczajacych si¢ raportow pokontrolnych 2 kontroli

T B.R. Kuc, Audvt wewngirsny perspeknewy rozwoju,  hitp: ipismomba.wspiz.edu.pl-pliki:217.pdf

(8.9.2007 r.).

" Zob. S. Katuzny, Systemy kontroft, Umwersytet Ziclonogonski, Ziclona Gora 2005.

" Zob t.d. Suunders, Audhvr § kontraba wewnenzna w preedsighiorsisach, EDUKATOR, Czgstochowa 2003.
“P Heywoad, J.H. Meyer-Sahling, Wystepowanie stref kovupn ji w zarzquzaniu polskq admmistraciq rqdo

wq, st & Young Polska, Warszawa 2008 5. 7.
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tego samego obszaru funkcjonowania administracji publicznej prees komorki kontroli
wewnetrznej w poszezegdlnych urzedach.

Wynika zatem, z¢ aby mdéc mowié o kontroli wewngtrznej jako warunku
sprawnego zarzadzania administracja publiczng, nalezy dokona¢ istotnych zmian
w sposobie organizowania i funkcjonowania komorek kontroli wewngtrznej administra-
cji publicznej. Dokonane przeksztalcenia powinny w rezultacie pozwolié stworzyé
system kontroli tworzicy sie¢ wzajemnie si¢ uzupeiniajacych elementow na wszystkich
szczeblach administracji. Sie¢ ta powinna [unkcjonowac w oparciu o rozwdj mechani-
zmow skutecznej koordynacji poziomej oraz zharmonizowania dziatan kontsolnych.
W rezultacie sie¢ taka, powinna podniesé sprawnos¢ funkcjonowania kontroli we-
wnetrznej, jak 1 samej administracii.

Zanim jednak taki system mogiby powstaé nalezy sobie odpowiedzieé na pyta-
nie - jakie potrzeby ma wspotczesna administracja publiczna w Polsce w odniesieniu do
dziatan jakic realizuje kontrola wewngtrzna? Punktem wyjscia do odpowiedzi na 10
pytanie jest zakres zadan zdefiniowanych przez ustawodawee dla poszezegolnych
szezebli administracji publiczne). Zbior zadan i wynikajgce z nich wybrane potrzeby
oraz problemy administracji publiczne) na szezeblu samorzadowym. ktorych rozwigza-
nie moZe przyniesé sprawna kontrola wewngtrzna zostal przedstawiony w tabeli 1',

Jak wynika z przeprowadzonej analizy zbior zadan jakie naklada na poszeze-
golne szczeble administracji samorzadowej ustawodawca w wigkszosei obszarow sig
pokrywa, co stanowi podstawg dla stwierdzenia, ze mozliwe jest stworzenie systemu
kontroli wewnetrznej w oparciu o pelng keordynacje poziomy dzialan poszcezegdlnych
komorek kontroli na poszcezegolnych szczeblach administracji publicznej. Rezultatem
powyzszego zaloZenia jest konkluzja, ze zharmonizowanie dzialan kontrolnych pomig-
dzy poszezegolnymi szezeblami administracji doprowadzitoby do zwigkszenia skutecz-
nosci funkcjonowania calego aparatu administracyjnego poprzez eliminacjg potrzeby
wielokrotnego formalnego badania tych samych obszarow dzialania administracji pu-
blicznej. Wigzaloby sig¢ to rowniez z ograniczeniem liczby kontroli w poszezegdlnych
obszarach dzialan administracji publicznej. W konsekwencji deprowadziloby to do
zwigkszenia sprawnosci aparatu administracyjnego ze wzgledu na eliminacje czaso-
chlonnosé procedur realizowanych na potrzeby kontroli,

Przedstawione zalozenie jest zgodne 2 wzorcami realizowanymi w Unii Euro-
pejskiej, gdzie odchodzi si¢ od administracji rozumianej jako biurokratyczna doktad-
nos¢. Preferowany jest wzorzee funkcjonowania urzgdu zorientowany na obywatela.
Kontroluje si¢ glownie osiggane wyniki, a nie wylacznie przestrzeganie procedur. Jed-
nuk bez sprawnego systemu kontroli wewnetrznej naprawa funkcjonowania pracy ad-
ministracji publicznej prowadzona bedzie na zasadzie petli Deminga: planuj — wykonaj
- sprawdz — popraw. W rezultacie efekty pracy beda stale badane, a organizacja i funk-
cjonowanie urzgdu udoskonalane, jednak w polaczeniu z tradycyjnym pojmowaniem
kontroli wewngtrznej nie zapewni to sprawnego zarzadzaniu administracjy publiczng,
gdyz proces samodoskonalenia urzgdu musi by¢ skoordynowany z rozwojem systemu
kontroli wewngtrznej. tak aby zmiany zachodzace w administracji publicznej nie niosty
2a s0bg w konsekwencji, spadku i tak obecnie nie najlepszych wskaznikdw sprawnosci
dzialania,

Z opracowania wykluczono w zakresic potrzeb i probleméw wszystkic odpowiedzi wskazujace na proble-
my 2 finansowantem lub pozyskanicm funduszy na realizacjg przedsigwzigé i projektow wynikajgeych z za-
dad poszczegodinych saczebli administracyi samorzadowe).

313



Tabela 1. Zadania i wynikajgcee 7 nich wybrane potrzeby administracji publicznej na szezeblu sa.
morzadowym, ktorych rozwigzanic mo2e przyniesé sprawna kontrola wewngtrzna.

Ustawa o Samorzadzie
Gminnym'” rozdz 2
art, 7.1 — zndania gminy
doty czxce

Ustawa o Samorzadzie
Powiatowym™ rozds. 2
art. 4.1 - zadunia powia-
tu datyczgce

Wybrane potrzeby
administracji
publicznej

Wy branc problemy admi-
nistracji publicznej, htg-
rych rozwigzanie moje
przynicsé sprawna hon-
trola wewngtrzna

cdukacji publicznej.

vdukacj publiczney,

dopasowania syste-
mu szkolnictwa do
potrzeb oswiatowych
regionu {rejonizacja

i reorganizacja
placowek oswiato-
wych),

glownym problemem

w zakresic dopasowania
systemu szkolnictwa do
potrzch oswialowych
regionu jest brak informacji
dotyczacych przysztych
subwencji oswiatowych
oraz systemu analizy kosz-
tow i racjonalnego rozdy-
sponowywania srodkow,
ktare zostamy wydatkowane
w proyoslych okresach,

ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, w tym osrod-
kow i zakladow opickun-
czych,

promocji | ochrony 2dro-
wia,

pomecy spoleczngey,

wspicrania osdb nicpeino-
sprawnych,

upracowanta pro-
gramu wspicrania
driatun pomocy
spotecznej na rzecz
WyTOwnywania
poziomu Zycia
micszkancow,

glownym problemem

w zakresic upracowania
programu wspicrania dzia-
tan pomocy spofeczngg na
7002 WYrOwnywania
poziomu zycia micszkari-
cOw jest szeroka sfera
niczabczpicczonych po-
trzeb, przy roznorodnosci
podmiotow reatizujacych
zadama oraz zrodd ich
linansowania, wymaga
ustalenia hicrarchii potrzcb
i mozliwosct wsparcia ich
realizacit,

polityki prorodzinnej.

w tym zapcwnicnia kobic-
tom w cigZy opicki socjal-
ncj, medycznej i prawne.

polityki prorodzinngj,

stworzenia systemu
zaspokajania potrzch
spotecznych, ktory
szybko reaguje na
znuany i adapluje si¢
do stalc zmicniajy-
cych si¢ warunkow
spoleeznych,

glownym problemem w za-
kresie stworzenia 1akicgo
SYsIeMu jost opricowanic
narzgdzi pracy, ktore: s
wspolne dia wszystkich
pudmiotow realizujacych
zadania polityki spofeeznej,
umoziiwiajy dzatania

W oparciu o te narsedzia

w kazdcj. zmicniajace) si¢
sytuacji spolcezne). stuza
nie tylko podejmowantu
driakan, ale rownicz moni-
torowaniu skutecznosei.

7 Ustawa z dnia 8 marca 1990 1. 0 samorzqdzic gminnvm (ekst picrwotny; Dz.

jednolity: Dz. U. 2001, nr 142, poz. 1591, zc zm.).

* Ustawa z dwa 5 czcrwea 1998 1. o samorzqd-ie powiatowym (tckst picrwotny:

tekst jeduolity: Dz, U. 2001, ur 142, poz. 1592, zc am.).
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Ustawa 0 Samorzadzie
Gminnym'” rozdz. 2
art. 7.1 — zadania gminy
dotycrzxce

Ustawa o Samorzydzie
Powiatowvm" rozds, 2
art. 4.1 - zadania powia-
tu dotyczgce

Wyhrane potrzeby
administracii
publicznej

Wybrane problemy admi-
nistracji publicznej, kté-
rych rozwiyzanie mole
przy niesé sprawna kon-
trols wewngtrzna

lokalncgo transportu
worowego, gminnych
drog. ulic, mostow, pla
cow oraz organizicji
ruchu drogowego,

transporty zbiorowego
1 drog publicznych,

stworzenia sysfemu
kontroli racjonalno-
01 wydatkow,

a tak2¢ monitaring
wiat i prrystankow,
bezpicezeiistwo
pasazerow i system
GPS w autobusach.

glownym problemem

w zakfosic stworzetiia
takicgo systemu jest brak
koordynacyi dzialan wydzia-
low urzgdow odpowicdzial-
nych za inwestycje,

kultury, w tym bibliotck
grunnych i innych insty-
tucjr kultury oraz ochrony
zabytkow 1 opreki nad
7abytkami,

kultury oraz ochrony
zabytkdw i opicki nad
zabytkami,

brak udziclonych
odpowicdsi prrez
respotdentaw,

brak udziclonych odpowic-
d2) przez respondentow,

kultury fizyczncy i tury-
styki, w tym terenow
rekreacyjnych i urzydzen
sportowych,

kultury fizyczncj i tury-
styki,

brak udziclonych
udpowicdzi precz
respondentow,

brak udziclonych odpowic-
dzi przez respondentow,

fadu pracstrzenncgo,
gospodarki nicruchomo-
sciami, ochrony srodowi-
ska i przyrody oraz go-
spodarki wxdnej,

wodociagow i zaopatrze-
nia w wodg. kanalizacji.
usuwania I vczyszczanta
dcickow komunalnych,
uirzymania czystosci i po-
rzadku oraz urzadzen
sanitarnych, wysypisk

i unicszkodliwiania odpa-
dow komunainych, zaopa-
trzenia w energig clek-
uyczng i cicplng oraz paz,

geodezji, kartografii

i katastru, gospodarki
nicruchomosciami, admi-
nistracji architcktonicmo-
budowlancy, gospodarki
waodnej. ochrony srodowi-
ska i preyrody,

wykonama doku-
mentacii projektowo
kosztorysowgj,

glownym problemem

w zakresic wykonania
dokumentacji projektowo
kusztorysowcj nic jest brak
specjalistow 2 dziedzin
takich jak budownictwo czy
inzynicria Srodowiska lecz
zbyt cz¢sto zmicniajace si¢
przepisy 1| nadmiema forma-
lizacja dziatan prrygoto-
wawczych projektow oraz
niski poziom dostgpu do
sinformatyzowanych sys-
temow bazodanowych typu
GIS,

opracowanic metod
sporzdzania map
wartosci gruniu

w technologii geo-
informacyjncj na
potrzeby gospodarks
nicruchomosciami,

glownym probiemem w za-
kresie sporzadzania map
warnoscl gruntu nic jest brak
whadciwych systemow
kompuicrowych dosigpnych
dia administracji lecz brak
ich wdroen do realizacji

w puszezegolnych urzedach
oraz brak planow miejsco-
wych wykonanych trady-
cyjnymi technikam,
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Ustawa o Samorzydzie
Gminnym'" rozds. 2
art. 7.1 - szadania gminy
dotyczace

Ustawa o Samorzgdzie
Powiatowym' rozdz. 2
art. 4.1 ~ zadunia powia-
tu doty czyee

Wy brane potrzeby
administracjl
publicznej

Wybrane problemy admi-
nistracji publicencj. kté-
rych rozwinzanic moje
przyniesé sprawna kon-
trola wewngtrzna

sicleni gminnyj i zadrze-
wicn,

rolnictwa, lednmictwa
i rybuctwa srodlydowego,

dopasowanic do
curopefskicgo mode-
lu roinictwa

w oparciu o wiclo-

glownym problemem

w zakresic rolnictwa

i lesnictwa jest brak spajno-
sci systemow pomigdzy

funkcyjng rolg. jakg | samorzaqdami a agencjami
odgrywa dziatalnos¢ | rolnymi i konsckwencjami
rolnicza. w realizacji ustawy o
ochronic gruntow rolnych
i lesnych,
porzadku publicmcgo porzgdku publicznego bezpicesenistwo glownym problemem
i bespicczeiistwa obywa- | i bezpicezensiwa obywa- | informacji, w zakresic bezpicezeistwa
teli oraz ochrony przcciw- | teli, informacyi w administracji
pozarowe] i przeciwpa- publicznej nic jest brak
wodziowej. w tym wypo- | ochrony precciwe urcgulowan prawnych, lecz
sazenia i utrzymania powodziowe), w tlym brak jasnej polityki i strate-
gminncge magazynu wyposaZenia | utr/ymania gii dzialania oraz brak
przeciwpowodziowego, | POWISOWCE0 maguzynu wicdzy, zarowno wsrod
przcc;wpowod/w‘w:cgo, decydentow, jak i osob
przcciwpozarowej i za- odpowicdzialnych za bez-
pobicgania innym nad- picc7chstwo,
7wWycsamym zagrozeniom
rycia i zdrowia fudzi oraz | sprecyzowania gtowaym problemem
srodowiska, ohcenic dosé nicja- | w zakresic okresiema
- snego okreslenia obszarow kompetencji
ubronnasci. obszarow kompeten- | poszczegdlnych organow

tji poszezegolnych
organow admuistra-
cji publicmej

w dziedzinic poli-
cyjnej,

administracyi publiczng)

w dziedzime policyiney jost
brak jasnych urcgulowan
prawnych oraz naktadamc
si¢ kompetencji wojewody
2 kompetencjami samorzg-
doweow,

targowisk i hal largowych,

utrzymania powiatowych
obickiow 1 urzgdzen

respondenct wskazali
na brak ich sdanicm

brak udziclonych odpowic-
dzi przez respondentow,

wapolpracy z¢ spoteczno-
sciami lokalnymi i regio-
nalnymi.

ementarzy ginnych, uzylecznosei publiconej | bezposrednicgo
i obicktow administracy)- | 7wiazku kontrol
nych, wewnglrZngg
7 wystgpujacymi
probiemami,
pronxicyi gmny, pronwji powiatu, brak udziclonych brak udziclonych odpowic-
odpowicdzi przez dzs proce respondentow,
respondentow,
wspicrania i upowszech- | wspolpracy 2 organiza- brik udziclonych brak udziclonych odpowie-
ntania idei samorzadowey. | cjami pozarzadowymi. odpowicds przez dzi procz sespondentow.
respondeniow.

Zrodio: opracowanic wlasne na podstawic badan unkictowych wybranych urzedow gmin i powiatow wuje-
wodztwa lubuskicgo preeprowadzoncego w okresic listopad  grudzien 2008 r.
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Drugg kwestiy wynikajaca z zebranego materialu jest problem obszaréw,
w ktorych oczekuje sig, ze kontrola wewngtrzna powinna wesprze¢ administracje pu-
bliczna w jej dzialaniach. W wigkszosci udzielonych odpowiedzi zauwazalne jest pra-
gnienie — a w zasadzie postulaty — wynikajgce z otwicrania si¢ nowych plaszczyzn dzia-
fania administracji publicznej i koniecznosei nadgzania za nimi z kontrolg (np. problem
zarzadzania informacja w urzedach i kontrola tej stery, problem gospodarowania (inan-
sami zarOwno tymi otrzymywanymi ze srodkow centralnych, jak i wlasnych oraz - co
szezegolnie ostatnio stalo si¢ priorytetem w dzialaniu wielu samorzadow - pozyskiwa-
nymi z funduszy unijnych), aby kontrola wewngtrzna poprzez swoj rozwoj wymuszata
nicjako postgp w dziedzinie informatyzacji urz¢dow poprzez tworzenie jednorodnych
systeméw bazodanowych o szerokim spektrum funkcjonalnosci. Oczywiscie kontrola
wewnglrzna nie jest odpowiedzialna za poziom informatyzacji w administracji niemniej
oczekiwania wzglgdem kontroli wewngtrznej skupiajq si¢ wlasnie wokot tej sfery funk-
cjonowania administracji, ktora jest bezposrednio skorelowana z poziomem zinformaty-
zowania, co w dzisiejszych czasach powinno stanowi¢ o sile kontroli wewnetrznej
(mozliwos¢ zautomatyzowania wiclu dzialan kontrolnych, wykonywania ich w tle,
badania wielu aspektow dziatania w ramach jednej kontroli).

Tak wigc, poprzez analizg problemow z jakimi boryka si¢ administracja mozna
stwierdzi¢, ze warunkicm sprawnego zarzadzania administracjg publiczny jest dobree
funkcjonujacy system kontroli wewngtrznej, ktory z jednej strony rozpoznaje ryzyko,
z drugiej, poprzez wlasciwe procedury i metody — ogranicza jego wiclkos¢. Ponadto
system taki powinien dziala¢ elastycznie — inaczej reagowad, gdy odchylenia sy spora-
dyczne, a inaczej. edy stajy si¢ powszechne lub czgste. Wspomniana elastycznosé jest
mozliwa do osiagnigcia poprzez zastosowanie nowoczesnych narzedzi, w tym rowniez
informatycznych, a e w swym charakterze zawierajy juz pierwiastek sprawnosci. Po-
nadto powinien dziala¢ nicustannie na zasadzie sprzgZenia zwrotnego.

Podsumowanie

Kontrola wewngtrzna jest czgscia kazdej zorganizowanej dziatalnoscei, a zatem
rowniez dziatalnosci administracji publicznej. Jej istotg dziatania stanowi nicustanne
upewnianie si¢, czy mierzalny wynik badanego dzialania jest zgodny z poczgtkowymi
zamierzeniami oraz, czy wszystkie czynno$ei i $rodki zastosowane w dzialaniu byly
potrzebne do osiggnigcia zamierzonego uprzednio celu. Jednakze z powodu coraz wigk-
szej liczby i skomplikowaniu zadan administracji, kontrola wewnetrzna staje si¢ kontro-
Iy selektywng nie skupiajacy uwagi na obszarach strategicznych. Odchodzi od badania
(analizowania) takich wartoscei juk jakosé, efektywnosé dzialania czy zadowolenie
klienta, ktore przesydzaja o sprawnosci dzialania administracji, a koncentruje sig niemal
w catosci na badaniu zgodnosei tormalno-prawnej wydawanych decyzji czy podejmo-
wanych dziatan.

Zatem aby kontrola wewngtrzna warunkowala sprawne dziatanie administracji
publicznej w odniesieniu do polskiej reeczywistosci nalezy podobnie juk w krajach Unii
Europejskiej'® nada¢ wysoka range kontroli wewnetrznej. Wyrazié¢ si¢ to powinno,
poprzez , wiopicnie kontroli wewnetrznej”™ w system dzialan administracyjnych, co
powinno prowadzié¢ do sprawnego i skulecznego przebiegu dzialan podstawowych ad-

L . . . ’ . . .
Wyraza sig to przede wszystkim w podstawowym dokumencic . Wytyczne w sprawic standardow kontroli
wewnetrznei™ (ang. Tyt Guidelines for Internal Control Standards).
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ministracji publicznej. Do oczywistosei nalezy zatem akeentowanie, ze kontrola we-
wnetrena warunkuje sprawne dzialanie administracji publicznej popreez dostarczanie
informacji waznych dla proceséw podejmowania decyzji. Tylko w takim przypadky
kontrola wewngtrzna niezaleznie jaky zajmie pozycje w strukturze urzedu, stanie sie
partnerem dla decydentow.

Tak wige kontrola, jaka dzis jest potrzebna w administracji publicznej musi by¢
profesjonalna, wszechstronna, ogamiajaca caly horyzont potrzeb, zjawisk i procesow,
Ma ona bowiem nie tylko ogromne znaczenic rzeczowe, ale i wychowawceze oraz pro-
rozwojowe. Pokazuje czego nie nalezy oraz co jest istotne, aby osiggnac sprawnosé
danej instytucji. Wskazuje tukze trendy i kierunki rozwoju dotyczace tego, co jeszceze
nic istnieje, ale stac¢ si¢ moze. Tak wige dzisicjsza administracja publiczna, aby by¢
sprawnie zarzadzania potrzebuje wsparcia, ktorego udzielié¢ moze wiasciwie umocowa-
na i dobrze zorganizowana kontrola wewngtrzna,
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Summary

THE INTERNAL CONTROL AS THE CONDITION OF EFFICIENT
MANAGING THE PUBLIC SERVICE SECTOR

Many various areas of human activity is regulated and controlled by the public
service sector. This causes constant need to extend the public sector apparatus and re-
sults in it becoming more and more complex. Therefore securing efficient and compe-
tent public service sector and good communication between local government and state,
as well as between state and citizen. are among the key factors tor economic develop-
ment of the state. The article touches an important. in the authors opinion, question of
inner control as a determinant of efficient management of the public service sector.



