Kazimierz Mrozowicz

Charakterystyka zachowan
organizacyjnych w swietle badan
nad wspolzaleznoscig cech
0sobowosci

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 45, 433-442

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 573 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 45 2009

Kazimierz Mrozowicz!

CHARAKTERYSTYKA ZACHOWAN ORGANIZACYJNYCH
w SWIETLE BADAN NAD WSPOLZALEZNOSCIA
CECH 0SOBOWOSCI

Wprowadzenie

Or;,amuqa jest uporagdkowanym w racjonalny sposéb systemem spoleczno-
technicznym?®, ktory wspoliworzy pod.syslnmy celow i wartosci, psychospo}cuny,
strukturalny, !cd\mcmy oraz zarzadzania’. Istotng rol¢ w ksztaltowaniu przewagi kon-
kurencyjnej organizacji odgrywaja zatem nie tylko procesy makroekonomiczne i finan-
sowe, ale jako zrodto jej dynamicznego rozwoju wskazywane sg coraz czgsciej jej kul-
tura organizacyjna oraz zachowania organizacyjne jej czlonkow. PowyZsza konstatacja
dotyczy w rownej mierze organizacji rynkowych, jak tez spolecznych. James Stoner
pisze. ze kultura organizacji jest zhiorem waznvch pojec, mkich Jak normy, wartosci,
postawy i pr=ekonania, wspolnveh dia czlonkow organizacii'™. Edgar Schein ujmuje ja
nieco szerzej, jako: .uklad wspilnyeh podstawowveh zalozen, ktore grupa proyswoila
sobie w trakcie rozwigzywania problemow dostosovywania si¢ do otoczenia i we-
wngtronef integracyi, dostatecznie dobrze funkcjonujqey, by mozna go bvlo uznad za
zasadny, a zatem - ktorego nalezy uczyé nowveh czlonkow jako poprawne, g0 sposobu
postrzegania, myslenia o odczuwania w odniesieniu do tych problemow ™. Obicktem
analizy zachowan organizacyjnych winno czyni¢ si¢ natomiast fakt polenqalncgo po-
siadania preez czivnka organizacji pewnej grupy cech, powodujgeych, ze staje si¢ on
niepowlarzalng jednostkg z immaneninym bogactwem przezy¢ wewnglrznych, towarzy-
szgcych pelnieniu okreslonych rol organizacyjnych. Czynnikiem integrujacym kulturg
organizacji z zachowaniami jej czlonkow sg odgrywane w niej role spoleczne. Koincy-
dencja oraz korelacja obu skladowych podsystemu spolecznego organizacji jest proce-
sem dwukierunkowym.
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Psychologia zachowan organizacyjnych w rolach spotecznych

Podsystem psyuhoxpoluuny obejmuje uczestnikow nrg..dnuacp. ich motywa-
cje, postawy, wartosei, kullurg i wigzi wystgpujace pomiedzy nimi®. Sa to clementy
systemu osobowosci. Uwaga teoretykow zarzidzania skupm si¢ jednak wylyeznie ny
czynnikach poznawczych osobowosci. rugujac z rozwazan fenomenologiczny aspekt
achowan ludzkich, u ktorego podloza tkwia oprocz wymienionych, takze biologiczne
determinanty dzialania osobowosei. Osobowosé rozumie si¢ tutaj /godnie Z lerminem
sformutowanym przez Eryka [ilgarda, kiory uzywany jest dia oznaczenia mrbamm_
winej slruI\lury cech indywidualnych oraz sposobow zachowania jednostki’, Cc(,hy
w tym ujqcm decydujg o specyticznych sposobach adaptacyi danej jednostki do jej éro-
dowiska”. Ulegaja one za$ egzemplifikacji w pelnionych rolach spoleczno-zawodo-
wych. Nalezy przeto jasno uzmystowic sobie fakt tego, iz podsystem spoleczny stanowi
w sumie zhior podejmowanych i pelnionveh rol spoleczno-zawodowyeh, ktore odgry-
wane sq przez uczestnikow organizacii wedlug sformalizowanych zasad i znormalizo-
warveh regul d-ialania, jakie dana organizacia wypracowala i wykorsystuje w proceyie
realizacii swyel celow ™,

Dos¢ powszechnie przyjmuje sig, 1z w przepisie pelnienia konkretnych rol za-
warte sy spoleczne oczekiwania wobec ich odiworcow, ktore sg rezultatem doswiadezen
uhiq,lych pokolen, biezaco uaktualnianych, ale tez modyfikowanych przez spoleczno-
sci, na rzecz ktoryeh odtworea danej roli dziak. [)Id przykladu socjologiczna koneepeja
roli \poILumL‘] Newcomba, Turnera i Converse'a® zaklada, Ze rola spoleczna, to ocze-
kiwania spoleczne adresowane do jednostki. zajmujacej w danej grupie okreslong pozy-
cje, natomiast wigkszosé zawartych w tych oczekiwaniach wymogow jest wprost pro-
porcjonalna do spolecznej oceny wysokosei oraz znaczenia zajmowane] przez nig pozy-
¢ji w grupie. Omawiana koncepcja nie zajmuje si¢ blizej odtworey roli, dzialajacym
w konkretnych realiach, nie zawsze pozwalajacych mu na wypelnienie ogotu oczekiwan
zawartych w jej przepisie (skrypeie). Wspomniany aspekt fenomenologiczne) podmio-
towosci odtworey roli. akeentuje koncepcja roli spoleczno-zawodowef autorstwa Stani-
stawa Nieciunskiego'”. Zgodnie z nig rola obejmuje trzy podstawowe elementy struktu-
ralne. a mianowicie: przepis roli, role pelnione i role subicktywne. Przepis roli (skrypt,
scenariusz) to opisy epizodow czynnosei lacznie ze spoleczno-kulturowymi regutami
ich oceny. Zachowania organizacyjne naleza do wymiaru roli pelnionej (granej), bgda-
cej zbiorem epizodow czynnosci, kiorych elementem jest jawne zachowanie jednostki
Stad tez, zarowno zachowania organizacyjne, jak i odtwarzanie (petnienie, odg,rywunie)
roli spolecznej, rozumiane sy s4 preez autora synonimicznie, jako terminy opisujace loz-
same zjawisko spuh.unc. a mianowicie realizacje zadan pracy poprzez adekwatne do
jej tresei zachowania celowe. Celowosé zachowan podejmuje tzw. teoria ¢~\'mum'l
ktorg takze warto wkomponowad w konstrukeje teoretyczne zarzadzania Ldt.h()\hlnldml
organizacyjnymi. W koncepeji Tadeusza Tomaszewskiego zachowanie czlowieka zale-
zy z jednej strony od tego jak uksztaltowana jest jego osobowosd, z drugiej za$ od natu-
ry dzialajgeych nan bodzeow, klasylikowanych. ale ez selekcjonowanych przezen

* A Kozminski, WL Piotrowski, Zarcqd-anie. Teoria i prokivka, PWN, Warszawa 2007,

T 1LR. Hilgard, Wprovadsenie do psychologri, PWN, Warszawa 1967

* LL.R. Hilgard, D.G. Marquis, Procesy warimkonania i uczema sig, PWN, Warsziawa [968.

*T.M. Newcomb. R.H. Tumer, P.E. Converse, Psvchologia spofecznu, PWN, Warszawa (970,

'S, Nicciunski, Aksjologiczne i psvchospoleczne aspekty spodecznej roli nauczsicicla  wychowawey, Nowa
Sskota™ 1970, or 11, 5. 30.

YT, Tomaszewski, Stadh 1 wzorce, WSZil. Warszawa 1984,
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w zwigzku z realizacjy okreslonego zadania i charakterem informacji o uzyskanym
wyniku. Jednostka — zgodnie z przytaczang koncepejy — stawia przed soby zadania,
xtore odpowiadaja jej polrzcbom ale tez mozliwoscion. Potrzeby sy pierwotnym pod-
tozem zachowania, zas zadanie jest wobec nich widrne, bo ukierunkowane jest ono na
zaspokojenie okreslonej potrzeby. Kor’lcowy wynik zachowania zdetenminowany zostaje
jednak aktualnymi mozliwosciami ustroju i Lhar'lklcryslyl\q syluacji, w ktorej jednostka
tunl\qunu_;e. kontekstem srodowiskowym i organizacyjnym. Zadanic - w koncepyji
Tomaszewskiego — stanowi uklad odniesienia. poprzez kiory jednostka odezytuje sens
zdarzen unaoczniajacych si¢ w jej otoczeniu, kitore stajy si¢ dlan bodzcem wywoluja-
cym okreslong reakcje. Zadaniowa interpretacja ujawniajacych sig zdarzen sprawia, ze:
sreakeie extowicka (...) dokonujq sie nie odpowicdnio do ich cech fizyeznveh, ktore sq
weglednie stale, lecz do ich znaczenia, ktore moze hyé hardzo zmienne. pumewa.. po-
dobne zdarzenia mogq miec¢ w réznorodnyeh svtuacjach ~upclme roiny sens ' ()r;,am-
zacja staje si¢ wige dla jednostki miejscem, w ktorym odgrywajacy rolg czlonek organi-
zacji. realizuje cele indywidualne, grupowe 1 organizacyjne, zawarte w odpowiednich
do domeny jej dziafalnosci zadaniach. Rodzi sie jednak pytanie o efektywnosé dziatan,
zarowno w skali lcnomenuluyunq jak 1 zgeneralizowanego efektu przebiegow proce-

sow w skull systemu organizacyjnego.

Cickawym rozwinigeiem ewaluacji (oceny) zdarzen w teorii czyanosci Toma-
szewskiego jest koncepcja mechanizmu aceny poznawezej Roberta Lazarusa'’. Zgodnie
z nig. analiza syluacji terazniejszych, tych z przeszio$ei i majgeych sie dopiero wyda-
rzyc w przyszlosei, jako ocena poznawceza zdarzen uruchamia w jednostee szereg emo-

*. Sq one nasi¢pstwem specylicznej orientacji czlowieka w otoczeniu, a takze konse-
kwench Jego stosunku do dokonujycych sig w srodowisku zmian. Ocena poznawceza to
rolp01n¢m|e przez cziowieka okreslonego zdarzenia jako znaczgeepgo z punkiu widzenia
jego “Idsnyc.h celow i mleresow Dla Lazarusa jedny z kluczowych kwestii podezas
wyjasnmma umotywowanego'® zachowania si¢ czlowieka Jes( zalem sprawa przypisy-
wania wartosci pewnym stanom rzeczy, wynikom czynnosei oraz operacjom praktycz-
nym. majagcym do owego wyniku doprowadzi¢. W dalszym przebiegu wartoSciowania
aistnialego zdarzenia podimiot koncentruje sig na subiektywnych mozliwosciach pora-
dsenia sobie z unaoczniajaeg si¢ sytuacja. dokonujge przegladu potencjalu osobistego.
Do koncepcji Lazarusa nawiazuje takze teoria standardow ewaluatvwnyeh Andrzcja
Golaba i Janusza Reykowskicgo'®. Przypisywanie wartosci przez wymienionych auto-
row nazywane jest procesem ewaluacji i posiada dwie podstawowe formy, a mianowi-
cie: formg reakcji afektywnej i forme sadu ewaluatywnego. Towarzyszy temu proceso-
wi: subicktywne przezywanie stanu przyjcmmﬁci - przykrosci, zmiany poziomu akty-
wacjt jednostki, dokonywanie preez nig aktow swiadomego wyboru, ). pr/yznamu
okreslonego stopnia ,pozytvwnosci lub negatvwnosci zachodzqevm sjawiskom™

Warto podkreslic, ze za dozonym ludzkim zachowaniem rzadko kiedy kryje
si¢ tylko .(...) jedna zaledwie potr=eba i zwigzany = nig motvw™", a zazwyczaj jest 10

T, Tomaszewski, op cit..s. 131 132
R.S. Lazarus, Ocena poznaweza., {w:] P. Ekman, R.1. Davidson {¢d.|. Nanara emocji, GWP, Gdaiisk 1998,
s. 183 190
::R.S. Lazarus. K and adaptation, New York 1991,
Zzchowanie umotywowanc to kompleks dziatan wykonywanych pod wplywem oddziatywan motywacyi-
nych.
': A. Golab, §. Reykowski, Studia nad rozwajem stundardow ewaliansvaveh, Ossolineam, Wroclaw 1985,
Ibidem, s. 15.
™ 1. Feneryn. Pswhologia, W bor zagadnien dla studentow kicrunku turvstvka 1 rekreacia, Wydawniciwo
Ostaja, Krakow 1999, s, 14.
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aktualny calosciowy sysiem mopywow sterujgeveh zachowaniem osobnika™, Nalezy
uwzglednia¢ to, ze w literaturze psychologicznej terminy: . motywacja™ i . motyw”
traktowane sg jako synonimy i u1ywane zgola substytutowo™. Zazwyczaj takze potrze-
by i motywacja laczone sq ze sobg’". Potrzeba okresla przedmiotowy kierunek dziatania
(np. pragnienie), lecz nie wyznacza precyzyjnego jego celu (np. postawiona na stole
szklanka wody). Motyw staje si¢ wiee tym, co aklywizuje jednostke do dzialania, nada-
je temu dzialaniu kierunck i podlrzymuje jtgo prlcbicg Psychologia wyréznia dwa
mechamzmy. lezace u podstaw motywac 4" a mianowicie: procesy afektywne (pobudze-
nie emocjonalne) i procesy poznaweze>. W teorii motywacji funkcjonuje bardzo
wiele modeli wyjdsnmj‘tcyc.h pmhkm podjecia dziatania. Dla przykiadu model Pintri-
cha i De Groota™, ktory opiera si¢ na koncepeji trzech komponentow molywacyjnygh
wartosci, moilivosci i afeken, usituje wprowadzi¢ porzadek w czynnosé podjgeia i kon-
tynuacji dzialania. Komponent wartosci wigze si¢ z odpowiedzig na pytanie, jaki jest
motyw posigpowania. Komponent mozliwosci zwiazany jest ze swoista autorefleksjg
i rachunkiem ekonomicznym, czy sta¢ podmiot na osiggnigeie przedmiotu pozadania,
Ostatni z nich — komponent atekiu — ma zwigzek z odpowiedzig na pytanie, jakie emo-
cje (znak i tresé) wzbudza zalozony cel oraz zakladane dziatanie. Zgodnic z preytaczang
koncepcja, motywacja jest tym silniejsza, im wartosciowszy dla podmiotu jawi sig wy-
nik, im \m:ks/e sq indywidualne mozliwosci do j Jego osiagnigcia. a takze im silnigjsze
emocje wigzg si¢ z owym rezultatem oraz zmierzajacym ku niemu dziataniem. Organi-
zacja zachowania, uaktywnianego w odniesieniu do zadan o wysokim stopniu trudnosci
i wysokiej wartoscei gratyfikacyinej dla jednostki, wymaga odpowiednio duzej efektyw-
nosci koordynacyjnej. Systemem pelnigcym rolg centrum zarzadzania zachowaniami
Jednustkl jest jej owbmmsc Dla pulr/gb prezentowanych tez przyjgto teorig¢ osobowo-
$ci Janusza Reykowskiego™, Jak pisze jej autor: ,(...) spoleczenstwo (takze srodowisko
zyciowe cziowicka, przyp. awtora) ofiarownje czlowickowi roZnorodne sposoby redu-
kowania pobudzen wewngtrzustrojowveh, a dzigki temu deevduje tez i o tvm, ile czlo-
wiek hedzie odezuwal rozaveh potrzeb (mlrghlmsc popedow uwarnnkowana  bedzie
ilosciq odrebnyeh klas sposobow redukeji napied) ™.

Logika przestanek i metodologia badan

Dla zobrazowania adaptacyjnego oddzialywania osobowosci na zachowania
organizacyjne uczestnika organizacji, wybrano kilka psychologicznych teorii cech oso-
bowosci. a w ich obrebie cechy: wymiar ckstrawersji — introwersji i neurotycznosé
w typologii fansa Eysencka”, reaklywnos¢, aktywnosé, a takze ruchliwo$é i rowno-

BW. Szewezuk (red.), Stownik psychologiczny, Wyd. 2, Wydawnictwo Pedagogiczne, Warszawa 1985,
s, 160,
). Fenezyn, op. cit., s. 15.
N Szeweruk, op. cil., 8. 191.
32\, Lukaszewski. . Dolinski, Mechanizmy ledqoe u podstaw motywacji, |w:] ). Stectau (red.), Psvchologia,
GWP, Gdansk, s, 224,
D, Dolinski. W. Lukaszewski (red.), Kolokwia psyehologiczne, Opresja czy pomoc, Instytt Psychologii
PAN, Warszawa 1999
M p R, Pintrich, E.V. De Groot, Motivational and self-regudated learning components of claxsroom academic
perlnnnume. SJourmal of Experimental Psychology™ 1990, nr 1, 5. 33 40,

* ). Reykowski, Osubowosc jako cemtrulny system regulacji i integracii csynnosci, [w:) T, Tomaszewski
(red.), Psvchologia, PWN, Warszawa 1975,
* Ibidem, s. 775.
T HI. Eysenck, Opis i pomiar osobowosci, JPsychologia Wychowaweza™ 1960, nr 3,5, 257 277.
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wage &)roces()w nerwowych w Swietle regulacyinej teorii temperamentu Jana Stre-
laua™ "', puziom Igku-stanu i lgku-cechy w konce?cji Conrada Spielbergera®** w pol-
skiej adaptacji Sosnowskiego i Wrzesniewskiego™ ™.

Pomiaru 1 weryfikacji nasilenia wspomnianych cech osobowosci, dokonano
z pomocy standaryzowanych i nonmalizowanych narzedzi diagnostycznych o uznancj
w swiccice nauki renomie: 1) Inwentarz Osobowoscei Hansa J. Eysencka (MPI), 2) Kwe-
stionariusz Temperamentu Jana Strelaua (KT) oraz 3) Inwemtarz Stanu i Cechy L¢ku
Conrada D. Spielbergera (STAD. Estymacji badanych ziniennych dokonano za posred-
nictwem statystycznej metody korelacji oraz regresji. Grupg badang zwang takZe grupg
zasadniczg (120 obserwacji) pobrano z populacji ratownikow Sluzby Gorskiej Grup
regionalnych Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (GOPR): Beskidzkiej,
Bieszczadzkiej. Jurajskiej, Karkonoskiej. Krynickiej, Podhalanskiej, Walbrzysko-
Klodzkiej, a Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (TOPR). Wyniki
wartosci srednich oraz wariancji wspomnianych zmiennych mozna odnalezé w pracach
autora ™7 Ze wzgledu na nicwystarczajycy ilosé miejsca skupia si¢ uwage wylacz-
nie na wnioskach praktycsnych, przydatnych dla analizy i oceny zachowan organiza-
cyjnych. Motywem podijecia analiz wspolzaleznosci. stala sie proba uchwycenia istoty
zwigzkow (w tym sensie ich charakteru i sily). ktore wystgpujg w obrebie cech osobo-
wosci oraz temperamentu na preykladzie charakterystyki tych procesow u czlonkow
GOPR. Stanowi 1o dos¢ szczegllne zagadnienie badawcze, poniewaz zwiazki korela-
cyjne mogg przyezynic si¢ do doglebniejszej charakterystyki funkcjonalnej zachowania
czlonkow organizacji, jak i do wnioskowania na temat jego podloza psychologicznego.
Ta ostatnia kwestia jest o tyle istotna. o ile tego rodzaju uwarunkowania majg charakter
uniwersalny 1 umozliwiaja generalizacje wnioskdow na szerokie spektrum procesow
organizacyjnych. Interesujace jest nie tylko odnalezienie zaleznosci korelacyjnych, lecz
jeszeze cickawszym wyzwaniem naukowym staje si¢ proba odnalezienia relacji regre-

?H.J. Eysenck. The stricture of human personality, Mcthuen. London 1970,

). Steclaw, Temperament, mxobowosc, deialunic, PWN, Warszawa 1985,

* 1. Klonowicz, Potrzeba stvmulacyi. Analiza pojecia. {w:1J. Suclau (red.), Regulacvine funkcye temperamen-
tu, Ossolincum, Wroclaw 1982

W E. Goryiska. Podstawowe cechy charakterysivki ¢ j zachowania 1 ich metadyq kwestionariu-
sza, {w:) ). Strelau (red.), Regulacyvine funkcje temperamentu, Ossolincum, Wroclaw 1982,

2 C.D. Spiclberger, The Measurement of state und trait Anxiety: Conceptual and methodological issues, {w:i
L. Levi (red.), Emotions  their parameters and measurement, Razen Press, New York 1975,

" C.D. Spielberger, R L. Gorsuch, R.E. Lushenc, Manual for the Stote  Trait Amsicty Inventory, .C onsulting
Psychalogists Press™ 1970
Y K. Wrzedniowski, T. Sosnowski, fnwentars Stanu i Cechy Lehn. Podrecziih, Polskie Towarzystwo Paycho-
logiczne, Wurszawa 1987.

" T. Sosnowski, K. Wrzesniewski, Polska adaptacia Inwentarza STAI do badania stanu i cechy leku, Prze-
glad Psychologiczny™ 1983, ar 2, 5. 393 411,

* K. Mrozowicz, Zasoby udzkie organizacii Nichieskiego Krzvia w prizmacie finkcjonalmveh cech osobowo-
sci, [w:] K. Rejman, M. Karapyta (red. ), Jurosfawskic Stdia Spoleczne, Wydawnictwo Patistwowej Wyzszej
‘SIkoly Zawodowe] w Jarostawiu, Jurostaw 2006, nr 1, s. 47 62,

7 K. Mrozowicz, Nicktire aspekiv sarzqdzania kupitalem osobowosciowym (na provkladsic organizacyi
ratowmenwa gorskicgo), {w:| S. Lachiewicz (red.), Zarzquonie rozwojem mvganizacii, Monografie Politech-
:Iki t.odzkicy, Lodz, s. 459 467,

K. Mrozowicz, Zarzqdzanic zmiang organizacying w swietle postaw ratownikow GOPR, |w:| S. Lachic-
wicz {red.), Teoria i prakivka zarzqdcania rozwojem organizacji, Monografic Politechniki Lédzkicy, Lodz,
s 363 373.

K. Mrozowicz, Prakscologia zarzqdzama zasobami lud=kimi GOPR w swietle osobowosciowywh determi-
nant zachowan orgamizacyjnych ratowmikow Grupy Bieszczad=kiej. Zeszyty Naukowe MWSE w Tarnowic
nr {(11), Tamow 2008.
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syjnych, ktore wystepuja pomigdzy interakcyjnym ksztatowaniem sie niektorych cech
osobowosci | na koniec wyjasnienie tych zwigzkow liczbowych argumentacja oparty na
realistycznej dedukcji. Wyniki oraz ich interpretacj¢ zamieszczono w przyloczonej
pracy autora. ktorq proponuje si¢ tym z czytelnikow, kiorym nie obca jest analiza kore-
lacyjna oraz regresyjna™ . Pozostalym zas, proponuje si¢ ocen¢ wnioskow z przeprowa-
dzonych badan, zostawiajac jedynie wglad w graficzng posta¢ wynikow (tabela 1).

Zachowania organizacyjne
w Swietle wynikow analiz korelacyjnych

Jawne zachowanie w roli, nazywane w pracy zachowaniami organizacyjnymi,
unaoczniajg si¢ w kilku podstawowych tormach: szkolen. kursow, dyzurow, dyzurow
nastuchowych, akeji oraz wypraw ratunkowych ratownikow Stuzby Gorskiej GOPR
(ratownicy kandydaci, ratownicy ochotnicy, ratownicy zawodowi, kadra kierownicza:
naczelnikow Grup regionalnych GOPR, profilaktycy, szkoleniowcy, lekarze, ratownicy
funkcyjni, Szefowie Sekeji). Transpozycje 16l sq niejako domeng sluzby ratowniczej,
delegowanie wladzy za$ zjawiskiem czgsto niczauwazalnym, przyjmowanie zwierzch-
nictwa lub podporzadkowywanie si¢ komendom procesem dynamicznym, uwarunko-
wanym doraznymi zadaniami stuzby, stqd tez kadra kierownicza i ratownicy szeregowi
w swielle przepisu odgrywanej roli, pelnig funkcje komplementarne, ktorych pozycja
w ukladzic wladzy ulega czgstym zmianom sytuacyjnym.

a.  Glowne cechy zachowan organizacyvinveh w czasie szkolenia: ciekawosé

nowosci, aktywny udzial, wysoki stopien zainteresowania, wspolpraca
z grupg, udzielanie porad oraz pomocy, czynny udzial w rozwigzywaniu
problemow grupowych, nieznaczne oznaki zmgezenia, stosunkowo szyb-
ka regeneracja sil, szybka adaptacja w grupie, priorytet dla zadan o sred-
niej trudnosci (konsumpcja sukceesu), preferencja zadan o charaklerze
psychomotorycznym, ktorym towarzyszy wysilek oraz zmgezenie fizycz-
ne. brak obaw, postawy: otwartosci, afiliacji. facylitacji, dominacji, uzna-
nia itp.

b.  Gliwne cechy zachowan organizacvinvch podczas wypraw ratunkowych:
opanowanie oraz odporno$é na stres przecigzeniowy, skuteczna umiejet-
nos$¢ pracy w warunkach zagrozenia trauma. racjonalizacja pracy i wila-
sciwa ocena sytuacji, aklywnos$¢ nastawiona na cel gnipowy, umiejetnosé
prowadzenia dzialan prewencyjnych w warunkach wyczerpania psychofi-
zycznego, umiejetno$¢ odraczania efektu gratyfikacji, kontynuacja za-
chowania mimo widocznego rezultatu i mimo braku zwrotnej informacji
o rezultatach, aktywne zaw¢zanie pola. tHumienie emocji itp.

c.  Glowne cechy zachowan organizacvinych w czasie dviurow (oprocz na-
stuchu): czynnosci naprawcze, renowacyjne oraz porzadkowe pod wply-
wem deprywacji, spacery, krotkie rozpoznania w terenie, poszukiwanie
towarzystwa innych osob, aktywne poszukiwanie stymulacji lub jej sub-
stytutow, rezyserowanie sytuacji kooperacyjnych, gadatliwosé, towarzy-

* K. Mrozowicz, Zarzqdzame bezpieczenstwen w gorach w swietle osobowosciowseh uwarunkowan zacho-
wan organizacyjaveh raiovwnikow Gorskiege Ochotnicsego Pogotowia Ratunkowego, maszynopis ro7prawy
doktorskicj, Bibliotcka Jagicllonska, Krakow 2006, s. 117-123.
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skos¢, detonacja napigeia poprzez: gadulstwo, impulsywnosé, drazliwosé,
oczekiwanie na emocje, znuzenie deprywacyjne oraz sztywnosc percep-
cyjna itp.

Glowne zachowania organizacyjne w czasie kursow o charakterze teore-
tveznym: unikanie aktywnosci intelektualnej. w postaci przeciagajacych
si¢ szkolen teoretycznych, poszukiwanie ruchu. postawy unikania, ak-
tywnosé skierowana na przeciwdzialanie odczuwanej deprywacji, roz-
draznienie. podminowanie. apatycznosé, wybuchowos¢, impulsywnosé,
Glowne zachowania organizacyjne w czasie dviuron nasiuchowyeh: kon-
centracja uwagi na zadaniu, aktywne (wyuczone oraz celowe) zawezanie
pola do sygnaléw monogamicznych, projekcja . bycia w akcji”, przezy-
wanie w intelekeie roli w akeji, pragnienie stymulacji, snucie wizji i pro-
jektow prewencyjnych, co prowadzi do czgéciowego rozladowania stresu
deprywacyjnego.

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy ukazaly strukture i funkcjonalne znaczenie nicktorych
cech osobowosci dla zachowania ratownika w petnionej przezen roli spoleczno-
zawodowej. Wieny tez, ze tworzg one swoiste uklady interakeyjne, ktore w zachowanie
ratownika wprowadzajg pewien lad. integrujac i regulujace jego zachowania organiza-
cyjne w roli, jak tez po za nig.

Tabela 1. Najsilniejsze 7wiazki korelacyjne wykryte testem rtt Pearsona pomigdzy parami cech
osobowosci w probic z populacji generalnej ratownikow gorskich GOPR. Poziom krytyczny

p - pozioin prawdopodobicastwa bl¢du oceny werytikacyjnej.

_ i\nahzowane . . | Odchylenie | R ., Pear- Ocena l\ryi_\_'w.ny '
zmienne osobowe- | Srednia | Y ra, testu ty poziom
g Standard. sona y . . .
Sciowe Studenta | istotnosci p
EKSTRAWLERSJA - [29,70000|  7.40094 21485 ) 2999
NEUROTYCZNOSC | 19.26000| 10.18188 -0,214554 [0.046034] -3.09103 |  0,002282
EKSTRAWERSJA - 129,70000]  7,40094 9 ) .
REAKTYWNOSC  |65.92000] 9.64983 0422400 101784211 6,55740 |  0,000000
EKSTRAWERSIJA - [29,70000| 7.40094 3
. 4 5
RUCHLIWOSC 61.65500] 11,5002 0448735 [0.201363| 7.06558 | 0,000000
EKSTRAWERSIJA - |29,70000|  7,40094 s < .
ROWNOWAGA 1.01007 | 0.22962 0,353772 10,125155] 532219 { 0,000000
EKSTRAWERSJA - 12970000  7,40094 . N
LEK - CECHA 37.74000| 6.55111 -0,217301 |0,047220] -3,13255 | 0.001996
NEUROTYCZNOSC | 19.26000 | 10.18188 , , ”
A - -3.512 5
REAKTYWNOSC  [65.92000] 9.64983 0,242161 |0,0586421 -3.51204 |  0,000551
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Analizowane s Ocena | Krytyczny
- ' .. | Odchylenie | R ,, Pear- -
zmienne osehowo- | Srednia | ’ Fayy testu ty poziom

. Standard. sona . . .
fciowe Studenta | istotnodci p

NEUROTYCZNOSC | 19.26000] 10,18188
LEK - STAN 3427000 634495

0.327157 |0,107031| 487158 | 0,000002

NEUROTYCZNOSC | 19.26000] 1018188
LEK - CECHA 3774000 655111

0.337546 [0.113937| 5,04583 | 0,000001]

REAKTYWNOSC - [ 65.92000( 9.64983
AKTYWNOSC 6604000 9.R6025

0441866 [0.195245| 6,93093 | 0.000000

REAKTYWNOSC  [65.92000( 9.64983
RUCHLIWOSC  [61,65500 11.55002

0.524646 10,275253) 8,67173 |  0.000000

REAKTYWNOSC - 65920001  9.64983
ROWNOWAGA 101007 | 0.22962

0400966 [0,160773| 6.15886 | 0,000000

REAKTYWNOSC - |65,92000] 9.64983

-0,309308 [0.095672] -4,57679 | 0,000008

LEK - CECHA 37,74000] 6.55111
AKTYWNOSC - 6604000 986025
) - . 0432672 2
ROWNOWAGA 101007 | 022962 0432672 |0,187205| -6.75307 | 0.000000

RUCHLIWOSC - |61.65500( 11.55002
ROWNOWAGA 1.01007 | 0.22962

0.280586 [0.078729( 4.11344 | 0,000057

LEK -STAN LEK |34.27000] 6.34495
CECHA 3774000 655111

0.704816 | 0.496765{13,98051 [ 0,000000

Zrodlo: badania wlasne autora.
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Summary

CHARACTERISTIC OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR
IN LIGHT OF RESEARCH OVER CORRELATION
OF FEATURES OF PERSONALITY

Macroeconomic and financial processes play important role in forming of

competitive superiority of organization. They are indicated as source of organization
development: organizational culture and behavior of its organizational members. Factor
integrating organizational culture and organizational behavior its organizational mem-
bers are social roles. Carried analyses have showed strueture and functional meaning of
some personalities features for behavior of organizational members — on example of
mountain relief worker ~ in fulfilleds roles.



