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Wprowadzenie

Nowe spojrzenie na gospodarke pozwala stwierdzi€, iz przejscie od rynku
producenta do rynku konsumenta wywotato zmiang warunkoéw, w jakich przed-
sigbiorstwa sa zmuszone prowadzi¢ dziatalno$¢. Wykorzystywany czynnik racjo-
nalnego wyboru wymusza na nich w warunkach konkurencyjnosci dokonywanie
badan i szczegdlowe poznawanie potrzeb wszystkich podmiotéw uczestniczacych
w rynku, w odniesieniu do zasobéw materialowo-technicznych i §wiadczonych
ustug oraz sposobu ich organizacji i dostaw.

Teoretyczne podstawy systemu logistycznego

Ekonomista Stefan Mynarski definiuje system jako celowo okreslony zbior
elementow oraz relacji zachodzacych miedzy tymi elementami i migdzy ich
wiasnosciami. Wtasnosciami sa cechy poszczegdlnych obiektoéw, relacjami za$
stosunki wiazace poszczegoélne czesci z catoscia. Podobnie uwaza inny ekonomi-
sta, Janusz Gos$cinski, ktory pojecie systemu rozpatruje w ujegciu catosciowym,
a nie poszczegolnych elementow sktadowych. W swym wywodzie dochodzi do
wniosku, ze wlasnos$ci systemu jako catosci nie sa identyczne z wlasnosciami,
ktore charakteryzuja jego elementy sktadowe, dlatego tez elementy tworzace
strukture systemu sa podporzadkowane prawom istotnym dla calosci, tzw. pra-
wom sktadania.

* Michat Kus$cinski — mgr, Katedra Ekonomiki i Organizacji Telekomunikacji, Wydziat Zarza-
dzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski.
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Wszelkie procesy logistyczne realizowane sa w obrebie systemow logistycz-
nych. Systemy te rozposcieraja si¢ od miejsc pozyskiwania surowcoéw (materia-
16w, wyrobow) do miejsc dostarczania wyrobow gotowych ostatecznemu nabyw-
cy. Funkcjonowanie systemow logistycznych polega na rozwiazywaniu wielu
zadan i realizacji procesow logistycznych. Procesy logistyczne za$ koordynuja
przepltyw towardw i informacji na catej drodze — od producenta, poprzez dys-
trybucje, az do uzytkownikéw gotowych wyrobdw. Szeroki zakres stosowania
systemow logistycznych powoduje, Ze sa one forma zintegrowanego planowania,
organizowania i realizacji dostaw materiatéw oraz produktéw. Podejscie systemo-
we jest kluczem do zrozumienia logistyki i wystgpuje zardwno na plaszczyznie
przestrzennej, jak i informacyjnej. Warunkiem koniecznym przy ocenie jest ujg-
cie systemowe rozpatrywanych zjawisk w aspekcie sprawnosci funkcjonowania.
Najistotniejszymi cechami, jakimi nalezy bada¢ dane zjawisko, powinny byc¢:

— kompleksowos$¢ — ujawnianie réznorodnosci sprzezen i relacji wewnetrznych
rozpatrywanych zjawisk,

— holizm — rozpatrywanie procesoéw jako calosci,

— kontekstowos$¢ — rozpatrywanie procesu ze wzgledu na jego miejsce na tle
catosci systemu.

Z drugiej strony jako kryterium oceny danego procesu mozna zapropono-
wac:

— przydatnos$¢ procesu i jego dopasowanie do wymagan systemu logistycznego,

— gotowos¢ — czy proces jest realizowany w odpowiednim czasie,

— ekonomicznos$¢, czyli czy realizacja procesu jest racjonalna ze wzgledu na
koszty,

— sterowalnos$¢ pozwalajaca oceni¢ sposob zarzadzania procesem oraz prze-
plyw informacji,

— odpornos$é, ktora okresla stopien utrzymania podstawowych funkcji procesu
logistycznego w warunkach zaktdocen,

— bezpieczenstwo pozwalajace oceni¢ poziom zagrozen realizowanego procesu.

W teorii systeméw wychodzi si¢ z zatozenia, ze przy analizie systemow
szczegoOlnie istotnag role odgrywa badanie zwiazkéw miedzy elementami syste-
mu. W tych kompleksowych interakcjach tkwi wtasnie klucz do zdefiniowania
struktury i zachowania si¢ systemu. Okreslenie przedsigbiorstwa jako systemu
zachowan, ktorego elementy sa powiazane przez procesy transformacji, umoz-
liwia przetozenie zasad teorii systemow na obszar badan i dziatalnosci logistyki.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz fundamentalny wptyw na ogdlna pozy-
cje rynkowa organizacji maja czynniki:
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wewnetrzne — lezace wylacznie po stronie organizacji (np. stan posiadanych
zapasOw materialow lub towaréw, wyposazenie magazynow, stan i struktura
taboru, a takze kwalifikacje pracownikow),
zewnetrzne — o charakterze: przedsigbiorstwo—klient (np. zdolno$¢ do realiza-
cji zadan zglaszanych przez klientdéw, elastycznos¢ w dostosowywaniu oferty
rynkowej do zmieniajacych si¢ wymagan).

W kontekscie rozpatrywania systemu z punktu widzenia zintegrowanego

tancucha dostaw za priorytety nalezy uzna¢ przede wszystkim:

kompetencje oparte na czasie — kazda organizacja obniza poziom swoich
zdolnosci logistycznych z powodu niewystarczajacej szybkosci dziatan;
kompetencje oparte na mozliwo$ciach — czg¢sto trudna jest do okreslenia
robwnowaga pomigdzy tym, ,,co organizacja moze”, a tym, ,,co chce’;
decyzje oparte na faktach — tylko takie podejScie gwarantuje skutecznosc
podjetych dziatan;
strategie organizacji odpowiadajaca potrzebom rynku — satysfakcjonujacy
poziom sprzedazy wynika gltéwnie z dostepnosci sieci;
poziom jakoS$ci adekwatny do ponoszonych kosztow, ktory wynika z przyjecia
przez organizacje jednej z dwoch opcji rynkowych, czyli nadania prioryteto-
wej roli kwocie zysku badz procentowemu udziatowi w rynku;
produkty oparte na wysokiej technologii.

Ponizszy schemat obrazuje powiazania systemowe logistyki w danej organi-

zacji, na ktore nalezy zwroci¢ szczegolna uwage.

Rynek System System System Rynek
zaopatrzenia > < > >4 b zbytu
zaopatrzenia  produkcji  dystrybucji

Zintegrowany fancuch dostaw

< >
Powiazania systemowe przedsigbiorstwa
< > < >
Powiazania systemowe zaopatrzenia Powiazania systemowe dystrybucji
< >

Powiazania systemowe logistyki

Rys. 1. Powiazania systemowe logistyki

Zrodio: 1. Dembinska-Cyran, M. Jedlinski, B. Milewska,
Logistyka — wybrane zagadnienia do studiowania przedmiotu,
Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 30.
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Podejscie systemowe rodzi koniecznos$¢ optymalizacji systemowej, w ktorej
nadrzedna role¢ odgrywa sprecyzowanie wktadu kazdej sktadowej czesci systemu
logistycznego — np. producenta, przewoznika, dostawcy materiatow, hurtowni-
kow, detalistow — w procesie racjonalizacji zadan logistyki. Nalezy w tym miej-
scu wspomnie¢, iz logistyka jest przede wszystkim procesem zarzadzania calym
tancuchem dostaw, czyli od zrédta pozyskania surowca (materiatu) po miejsce
ostatecznej konsumpcji dobra. Poniewaz klient tworzy w przedsigbiorstwie przy-
chody, caly tancuch dziatan marketingowych i logistycznych powinien by¢ nakie-
rowany na wtasciwa obshuge klienta. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja dzia-
fania logistyczne, ktore przyczyniaja si¢ do przewagi konkurencyjnej w obszarze
ksztaltowania poziomu jakosci obstugi klienta'. Poprzez dziatania logistyczne
przedsigbiorstwo tworzy warunki do zadowolenia odbiorcy, realizujac zasade
7W, czyli dostarczajac wlasciwy towar, we wlasciwej ilosci, z zachowaniem wlas-
ciwej jakosci, w odpowiednim czasie, na odpowiednie miejsce, po wiasciwych
kosztach, dla whasciwego klienta?.

Dostawcy, szczegdlnie producenci, zaczynaja rozumie¢, iz konkuruja nie
tylko swym produktem i jego cena, lecz rowniez poziomem obstugi. Pod pre-
sja zmian na rynku producenci, dystrybutorzy i ustugodawcy logistyczni oferu-
ja klientom niezawodne dostawy, wygode w obstudze, niezbedna komunikacje
w sprawie zamowien i coraz krotszy czas dostawy?. Z kolei coraz wigcej klien-
tow zaczyna podziela¢ poglad, ze ukryte koszty niedostatecznej obstugi moga
przewyzsza¢ nawet najwigksze rabaty cenowe. Logistyka ma wigc za zadanie
zaoferowac taki poziom obstugi, ktdry pozwoli przywiazaé¢ do firmy dotychcza-
sowych klientoéw, pozyskaé nowych, korzystajacych dotad z ustug konkurentéw,
poprawi¢ image przedsigbiorstwa, zwigkszy¢ jego sprzedaz i zyski oraz udziat
w rynku. Tak rozumiana obstuga klienta staje si¢ strategicznym narzedziem kon-
kurowania na wspoétczesnych rynkach*.

Cztery logistyczne elementy obstugi klienta: czas, niezawodnos$¢, komunika-
cjaiwygoda—sazasadniczymi przestankami stworzenia rozsadnego i efektywne-
go programu obstugi klienta. Elementy te tworza rowniez podstawy standardow
realizowania logistycznej obstugi klienta. Warto w tym miejscu zaznaczyc¢, iz
wysoki poziom obstugi przyczynia si¢ do zwigkszenia udziatu w rynku, o czym

' F.Kapusta, Zarzqdzanie dziataniami logistycznymi, Wydaw. Forum Naukowe, Poznan—Wroc-
taw 2006, s. 105.

2 1. Dembinska-Cyran, M. Jedlinski, B. Milewska, Logistyka — wybrane zagadnienia do stu-
diowania przedmiotu, Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 22.

> D. Kempny, Logistyczna obstuga klienta, PWE, Warszawa 2001, s.10.
* F. Kapusta, Zarzqdzanie..., s. 106.
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decyduja przede wszystkim dwie istotne przyczyny. Po pierwsze klienci zazwy-
czaj sa w stanie tatwo znalez¢ akceptowane substytuty dla aktualnie kupowanych
produktow lub ustug, charakteryzujace si¢ podobnymi wlasciwosciami i zblizona
ceng. Stopien trudno$ci zmiany dostawcy jest relatywnie niski. Po drugie wyzszy
poziom obstugi klienta zmniejsza odptyw klientow. Nawet jesli tylko 10% ogol-
nych kosztow producenta czy ustugodawcy przypada na czynnosci logistyczne,
to az 50% wszystkich skarg klientow wynika z niedociagnig¢ logistycznych,
a drugie 50% — z zastrzezen do samych produktow’. Stad istota wspotczesnego
zarzadzania tancuchem dostaw jest synchronizacja strumieni popytu i podazy
przeptywajacych miedzy uczestnikami z miejsc pozyskania surowcow do miejsc
ich konsumpcji.

W konsekwencji mozna uzyskac tancuch, ktory zapewnia nabywcom wzrost
wartosci dodanej przy jednoczesnej redukcji kosztow dzialan zwigzanych z ge-
nerowaniem tej wartosci. Wspotczesnie strategia realizujaca ten cel jest ECR (Ef-
ficient Consumer Response) — skuteczna reakcja na potrzeby klientow lub efek-
tywna obstuga klientow?®.

Koncepcja ECR to rowniez pewnego rodzaju filozofia nowego podejscia
przy prowadzeniu interesow. Ma ona na celu zastapienie konkurencji wsrod
partneréw handlowych — ich wspotpraca. Jak wynika z wielu przeprowadzonych
badan, $cislejsza wspotpraca dostawcoéw z producentem moze przynies¢ okoto
30-procentowa obnizke kosztow operacyjnych w catym systemie ECR’.

Operatorzy pocztowi realizuja dwa rodzaje potrzeb biznesowych, do kto-
rych zaspokajania wykorzystuja rozwigzania logistyczne. Pierwszy — wynika-
jacy z charakteru aktywnosci operatora pocztowego — obejmuje dziatania, ktore
trzeba zastosowaé, aby mogty funkcjonowac tradycyjne ustugi pocztowe, ale tak-
ze te zorientowane na Swiadczenie ustug dla swoich podmiotéw gospodarczych.
Drugi rodzaj potrzeb biznesowych wiaze si¢ ze $wiadczeniem ustug logistycz-
nych na rynku zewngtrznym, a operator buduje oferteg, ktdra wykracza poza jego
standardowa dziatalno$¢ pocztowa. Dysponuje sprzetem i rozwigzaniami pozwa-
lajacymi $wiadczy¢ wiele takich ustug. Dziatania takie niewatpliwie wynikaja
z przeswiadczenia, ze kazdy rodzaj dziatalnos$ci, na ktory jest zapotrzebowanie
klienta, mozna rozwina¢ w dziatalno$¢ biznesowa. Poczta niemiecka stworzyta
nawet automatyczna jednostke biznesowa Logistics, §wiadczaca ustugi typowo

> Por. tamze, s. 109-115.

¢ Por. A. Baranicka, ECR Efficient Consumer Response. Lancuch dostaw zorientowany na
klienta, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2004, s. 13-22.
7 http://pl.wikipedia.org/wiki/ECR (czerwiec 2009).
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logistyczne, dedykowane np. obstudze przesylek gabarytowych i tych o niety-
powych wymiarach. Deutsche Post ma duze pole do popisu w sferze dziatan lo-
gistycznych. W jej strukturach dziataja DHL Global Forwarding oraz DHL Exel
Supply Chain, czyli jednostki przejmujace role integratorow wigkszych czgsci lub
nawet catych tancuchow dostaws®.

Transport jest uwazany za klasyczny sktadnik ustugi logistycznej, ktory
dla dzialalnosci pocztowej jest podstawowym narzedziem transferu informa-
cji. Obecnie jednak na rynku funkcjonuja tancuchy dostaw, ktorych obstuzenie
wymaga szerszego asortymentu ushug. Oprécz samego przetransportowania
strumienia przesylek oraz zarzadzania informacja o nim jest jeszcze obstuga
zaméwien, cross-docking, czyli wieloetapowe przetwarzanie réznych strumieni
tadunkoéw, magazynowanie w centrach logistycznych, a takze konfekcjonowanie
i obstuga logistyki zwrotow. Podstawowym celem wdrazania kolejnych etapow
rozwoju dziatan logistycznych narodowego operatora bedzie uruchomienie me-
chanizmow do obstuzenia przesylek trudnych i nietypowych, takich jak sprzet
AGD, RTV czy artykuty spozywcze, na ktorych nadawanie jest zapotrzebowanie
klientow. Sztuka zastosowania nowoczesnych rozwiazan logistycznych sprowa-
dza si¢ do ukierunkowania tej dziatalnosci na cykliczna pracg przy masowych
strumieniach tych przesytek’.

Ktora droge wybraé?

Firmy, ktore nie maja wlasnych magazynéw ani srodkéw transportu, wyko-
rzystuja do tego celu firmy zewngtrzne, ktorym w catosci zlecaja obstuge. W jej
ramach wynajeta firma dokonuje catej dystrybucji towarow. Tego typu ustugi
moze §wiadczy¢ takze narodowy operator pocztowy, poniewaz dysponuje wszyst-
kimi niezbgdnymi do tego predyspozycjami (sprzgtem, potencjatem logistycz-
nym). Wymaga to jednak od operatora redefinicji obszarow swojego dziatania.
Chodzi o podjgcie decyzji, ze naturalnym $rodowiskiem bgda klienci zewngtrz-
ni, majacy potrzeby wykraczajace poza nadawanie korespondencji czy pojedyn-
czych paczek. Wymagac to jednak bedzie od narodowego operatora podjecia
decyzji o sprofilowaniu swojej dziatalnosci dla podmiotow zewngtrznych, a nie
tylko na uzytek wtasny. Z drugiej strony operator pocztowy moze zrezygnowac
z wlasnego zaplecza transportowego i korzysta¢ z ustug firmy zewngtrznej, ktora

8 M. Michalski, Przysztos¢ poczty?, ,,Poczta Polska” nr 40, 6.10.2008, s. 9.
® Tamze.
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organizowataby transport tadunkow pocztowych, samemu koncentrujac si¢ na
core-business, czyli sprzedazy ushug pocztowych'’. To, na ktora sfere dziatalno-
$ci potozy¢ nacisk, stanowi strategiczna decyzj¢ kazdego operatora. Operatorzy
pocztowi, szczegdlnie narodowi, nie moga jednak zupetnie zrezygnowaé z dzia-
talnosci zasadniczej. Prawo zobowiazuje ich do §wiadczenia ustugi powszechne;j.
Maja jednak mozliwo$¢ tworzenia struktur koncentrujacych si¢ na §wiadczeniu
innych ustug, przygotowanych z mysla o klientach instytucjonalnych. Operato-
rzy pocztowi maja mozliwo$¢ zbudowania osobnych struktur umozliwiajacych
swiadczenie takich ushug. Dlatego najwigksi europejscy gracze z powodzeniem
facza r6zne rodzaje dziatalnos$ci — tak jak poczta niemiecka czy francuska.

Wobec coraz wigkszych oczekiwan klienta, podyktowanych wzrostem $wia-
domosci swoich potrzeb oraz standardow narzucanych przez pokrewne segmenty
globalizujacego si¢ rynku, firmy musza wchodzi¢ w coraz wezsze specjalizacije.
Ten operator, ktory najsprawniej je spetni, zdobedzie pozycje lidera. Tendencje
rynkowe sa takie, aby stworzy¢ mozliwosci nadawania korespondencji bez po-
trzeby przychodzenia do placéwki pocztowej. Wspdlczesny klient oczekuje, ze
kto$ odbierze przesytki spod wskazanego adresu i dostarczy w inne wskazane
ta sama metoda miejsce, umozliwiajac dodatkowo komputerowe Sledzenie catej
trasy przebiegu przesytki. Ponadto im dany klient wigcej nadaje, tym bardziej
oczekuje, ze bedzie traktowany indywidualnie oraz ze operator dostosuje ustuge
do jego potrzeb.

Logistyka prokliencka

O znaczeniu kluczowych klientow dla finansowej kondycji Poczty Polskie;j
najlepiej swiadczg liczby. W 2007 r. przychody, ktore wygenerowato kilkadzie-
sigt firm 1 instytucji, to niemal 30% ogotu przychodéw pocztowych. Utrzymanie
portfela kluczowych klientdow oraz pozyskanie nowych jest sporym wyzwaniem,
a takze istotnym powodem do wszelkiego rodzaju usprawnien i unowoczesnien
ich obstugi.

Najwigksi kluczowi klienci Poczty Polskiej nadaja duze ilosci przesytek,
ktore drukuja ich wtasne centra; przesylki te stanowia ok. 30% calego wolumenu
przesytek ekonomicznych obstugiwanych przez Poczte Polska. Opracowanie tak
duzej liczby przesytek jest ogromnym wyzwaniem, traktowanym priorytetowo.
W skrocie cykl dorgezenia polega na tym, iz przesytki nadane przez klientow

10 Por. tamze.
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kluczowych trafiaja do weztéw ekspedycyjno-rozdzielczych (WER), gdzie sa
sortowane docelowo na uzytek kolejnych weztdéw, ktore petnia funkcje weztow
odbiorczych. Tam odbywa si¢ kolejne sortowanie, po ktorego zakonczeniu prze-
sytki transportowane sa do placoéwek oddawczych, gdzie z kolei musza by¢ jesz-
cze podzielone na rejony dorgezen. Caty cykl jest dos¢ pracochtonny, obejmu-
je czesto trzykrotne sortowanie na réznych etapach ,,podrézowania” przesylek.
Poczta Polska przy wspoétudziale swoich klientow chce ten cykl uprosci¢, a mia-
nowicie: firmy generujace najwigksze strumienie przesylek wykorzystaja wlasne
bazy danych swoich klientéw i beda drukowaty przesytki wedle klucza sortuja-
cego i powiazania go z baza Ewidencji Jednostek Pocztowych Poczty Polskie;j.
Tak przygotowany przez kluczowych klientow wolumen znaczaco usprawnitby
proces opracowywania przesytek w weztach, wygenerowatby oszczednosci oraz
odciazyl proces technologiczny. Poczta Polska uniknie dzigki temu sortowania
tej samej partii przesylek w trzech miejscach, umozliwiajac w zamian uzyska-
nie dodatkowych opustéw z tytutu bardziej szczegdtowego posortowania prze-
sytek, wedtug zasady: im wigcej cyfr kodu pocztowego, tym wigkszy opust, ktd-
ry w przypadku posortowania przez nadawce do poziomu rejonu dorgczen jest
najwickszy. Takie rozwiazania sprzyjaja oczywiscie poprawie terminowosci do-
reczania przesylek oraz czynia oferte Poczty Polskiej bardziej konkurencyjna'l.
Zaprezentowane ponizej schematy przedstawiaja zarys funkcjonowania obecne-
go 1 przysztego modelu opracowywania przesytek nadanych przez kluczowych

klientow.
KLIENT WER transport WER transport WER
druk pocztowy \NADAWCZY ODBIORCZY ODDAWCZY } ODBIORCA
przesytek sortowanie sortowanie sortowanie
na wezty na miejscowosci na rejon
odbiorcze i urzedy pocztowe dorgczen

Rys. 2. Dotychczasowy model opracowywania przesytek od klientéw kluczowych

Zrodto: Drukowanie z sortowaniem, ,,Poczta Polska” nr 38, 15.09.2008, s. 10.

Dzigki nowemu modelowi opracowywania przesytek bedzie mozliwe znacz-
ne zmniejszenie czasochtonnosci i pracochtonnosci w procesie technologicznym,

" Por. Drukowanie z sortowaniem, ,,Poczta Polska” nr 38, 15.09.2008, s. 10.
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a co si¢ z tym wiaze — zwigkszy si¢ mozliwos$¢ obstugi innych, rownie waznych
klientow, przy zachowaniu lepszych parametrow jakosciowych.

AN | A | Sy

KLIENT WER transport ~ WER transport = WER (ODBIORCA
druk pocztowy \ NADAWCZY ODBIORCZY ODDAWCZY

i sortowanie z ominigciem z ominigciem z ominigciem

przesytek sortowania sortowania sortowania

na rejony
dorgczen

Rys. 3. Docelowy model opracowywania przesytek od kluczowych klientow

Zrédto: jak w rys. 2.

Poczta Polska, po wielu latach teoretycznych zatozen i opracowan na poczat-
ku 2010 r. wprowadzi w zycie projekt poczty hybrydowej i ustug §wiadczonych
z wykorzystaniem danych nazywanych bazodanowymi. Dzigki temu powinien
wzrosna¢ wolumen produkowanych, a tym samym nadawanych w ten sposéb
przesytek. Poczta zaoferuje klientom latwy, nowoczesny, a przy okazji tani spo-
sob kreacji korespondencji oraz bezposredni dostep do aktualnych baz danych,
wedhlug ktorych mozna przesytki wysyta¢ do wybranego segmentu odbiorcow!'2.

Kolejna propozycja dla klienta kluczowego oraz masowego bedzie Elektro-
niczna Ksiazka Nadawcza (obecnie wdrazanie EKN jest prowadzone pilotazowo
we wspotpracy z wybranymi klientami). Dzigki niej automatycznie generowane
sa druki wymagane przy nadawaniu przesylek. Wpisane w tym programie dane
bedzie mozna powiela¢ i wielokrotnie wykorzystywaé. Wiele etapéw pracy zo-
stanie zoptymalizowanych i skroconych zaré6wno po stronie nadawcy, jak i ope-
ratora narodowego. EKN to aplikacja wspomagajaca przygotowanie przesytek
pocztowych do nadawania. Program oferuje m.in. ewidencj¢ adresatow, zakresow
numerow nadawczych automatycznie przydzielanych podczas rejestracji prze-
sylek listowych i paczkowych, ewidencj¢ umow zawartych pomigdzy nadawca
a Poczta Polska. Poszczegolne funkcje pozwalaja na czytanie kodow kreskowych
i wyszukiwanie wedtug tych kodow, nadrukowanie na kopertach danych adresata
i nadawcy, drukowanie nalepek ,,R” z kodem kreskowym, drukowanie adresow
pomocniczych z kodem kreskowym dla paczek i przesytek pobraniowych wraz
z blankietami.

12 Mamy dla was oferte, tamze, nr 17, 27.04.2009, s. 12.
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Ponadto Poczta Polska dzigki wdrazaniu Zintegrowanego Systemu Telein-
formatycznego WiemPost dostarcza klientom oraz swoim stuzbom eksploatacyj-
nym informacji o tym, co si¢ dzieje z przesytka rejestrowana na kazdym etapie
jej drogi do adresata — za pomoca sieci Intranet dla pracownikéw Poczty Polskiej
oraz docelowo dla klientow poprzez Internet. Nie majac takiego systemu, narodo-
wy operator nie odpowiadatby w ogdle wymaganiom wspotczesnego rynku.

Pozostajac przy monitorowaniu przesytek, warto wspomnie¢, iz Poczta
Polska, aby lepiej kontrolowaé terminowos¢, ktora jest obecnie najistotniejsza
z punktu widzenia klienta, oraz zidentyfikowac ,,waskie gardta” swojego systemu
logistycznego, zainwestowata w elektroniczny pomiar jakosci, zwany AMQM.
Specjalistyczne urzadzenia (transpondery) umieszczane sa w monitorowanych
przesylkach, a elementy diagnostyczne odczytuja nadawane przez nie impulsy.
Lokalizacja tych elementow w miejscach tzw. wejscia pozwala bada¢ termino-
wos¢ poszczegolnych cyklow pracy na podstawie zarejestrowanych godzin ,,wej-
scia” i ,,wyjscia” przesylek. Zebrane w ten sposdéb informacje stanowa kopalnig
wiedzy dotyczacej strumienia przesytek listowych, jego sprawnego zarzadzania
oraz szybkiej informacji o tym, czy przesyltki terminowo docieraja do klientow.

Podsumowanie

Wszystkie unowoczesnienia oraz wprowadzane przez narodowego operato-
ra od roku 2009 zmiany naprawcze bgda miaty znaczacy wptyw na jakos¢ funk-
cjonowania Poczty Polskiej, co z pewnos$cia zostanie zauwazone przez klientow.
Jednakze dla szerokiego otoczenia poczty jedne dzialania beda bardziej widoczne,
inne mniej. W konsekwencji liczy¢ si¢ bedzie oczywiscie nie to, co si¢ zmienito
w Poczcie Polskiej, lecz jakie przyniosto to skutki. Narodowy operator, chcac si¢
dobrze przygotowac¢ do wyzwan, musi konsekwentnie wdraza¢ zapoczatkowane
inwestycje w system logistyczny. Wszelkie badania i analizy pokazujace sytua-
cje¢ ekonomiczna innych operatorow pocztowych w Europie jasno wskazuja, ze
jezeli chodzi o tradycyjny biznes pocztowy, w najblizszych latach nie ma si¢ co
spodziewac istotnej tendencji wzrostowej. Stad o utrzymaniu dotychczasowych
kluczowych i masowych klientow beda decydowaty sprawny system logistyczny,
jakos$¢ oraz nowe technologie wspomagajace caly proces przyjmowania, prze-
mieszczania i dorgczania przesylek. W zwiazku z niepewna sytuacja rynkow glo-
balnych takze rynek pocztowy juz zaczal odczuwaé spowolnienie, dlatego kazdy
klient bedzie na wagg ztota. Natomiast zagrozenia wynikajace z dziatania zarow-
no obecnej jak i przyszlej konkurencji (po 2012 r.) dotycza zwlaszcza obszarow



Prace Poczty Polskiej... 173

o duzej koncentracji nadawcow i odbiorcow. W zwiazku z tym operator publicz-
ny powinien dazy¢ do intensyfikacji wspotpracy z klientami instytucjonalnymi,
ktorych obstugg najtatwiej i najchetniej moga przejaé operatorzy konkurencyjni.
Z drugiej jednak strony rozwoj konkurencji prowadzi w konsekwencji do popra-
wy jakosci i dostgpnosci ustug pocztowych na obszarze catego rynku®®.

Streszczenie

Stale zwigkszajace si¢ wymagania w zakresie obstugi klientéw oraz rosnace koszty
kapitatu, przemieszczania i magazynowania powoduja dynamiczny rozwoj ustug logi-
stycznych. Na tle globalnego rynku ustug pocztowych Poczta Polska dopiero zaczyna
wprowadzaé zmiany oraz innowacyjne rozwiazania, ktore maja spowodowac, iz narodo-
wy operator bedzie w stanie sprosta¢ wymogom obecnego rynku. W swojej pracy autor
prezentuje niektdre zapoczatkowane zmiany w systemie logistycznym Poczty Polskiej
w kontekscie wymogow, jakie stawia przed operatorem klient instytucjonalny.

Summary

POLISH POST’S WORKS
IN THE DOMAIN OF INTRODUCING LOGISTIC SYSTEMS
IN THE CONTEXT OF SERVICING THE KEY CLIENT

Continuously increasing demands in the scope of clients’ servicing and increasing
cost of capital, migration and storage cause dynamic development of logistic services.
On the background of a global market of post services, Polish Post has already started to
introduce changes and innovations, which are to cause that a native operator will be able
be up to the demands of the modern market.

The author in his work presents same changes which have been already introduced
in the logistic system of Polish Post in the context of demands which are put by on insti-
tutional client of Polish Post.

13 Por. Rynek ustug pocztowych, red. R. Czaplewski, K. Flaga-Gieruszynska, Oficyna, Warsza-
wa 2008, s. 560.



