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Wprowadzenie

Wszystko wskazuje na to, iz koniec pierwszej dekady XXI w. zapisze si¢
w historii jako lata globalnego kryzysu spowodowanego pgknigciem banki spe-
kulacyjnej na rynku kapitalowym. Mimo ze kryzys w najwigkszym stopniu do-
tknat rynku kapitatowego, jego skutki odczuwalne sa w catej gospodarce. Jed-
nak, jak pokazuja badania, kadra zarzadzajaca matych i $rednich firm nie obawia
si¢ kryzysu (zob. rys. 1). Sytuacje kryzysowe determinuja w gospodarce zmiany
w podejsciu do zarzadzania, ktore sa motorem rozwoju przedsigbiorstw i gospo-
darek. Kryzys ,,oczyszcza” gospodarki z podmiotow stabych, Zle zarzadzanych
i nieinnowacyjnych. Poza kapitatem, ktory moze utatwic przetrwanie w kryzysie,
to wlasnie innowacyjnosc¢ jest kluczem do sukcesu, jakim jest przetrwanie i roz-
woj w dobie zatamania gospodarczego.

"'““|"""“""""“"'“'l S

Rys. 1. Badanie matych i $rednich przedsigbiorstw
— Czy Twoja firma przetrwa kryzys, jesli potrwa on dtuzej niz rok?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie http:/manager.money.pl (23.06.2009).

" Piotr Piotrowicz — mgr inz., Katedra Organizacji i Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania i Eko-
nomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski.
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Pojecie innowacyjnos$ci mozna rozpatrywa¢ w szerokim spektrum — od
innowacyjnosci produktowej, poprzez technologiczna, na procesowej konczac.
Ale to wlasnie innowacyjnos¢ procesowa pozwala niwelowac zjawiska zwia-
zane z kryzysem w przedsigbiorstwie i podnies¢ jego efektywnosé. Wiasciwe
podejscie do proceséw zachodzacych w organizacji, restauracja strategii oraz
odpowiednia do sytuacji rynkowej i zatozonych celow alokacja zasobow jest klu-
czowa dla osiagnigcia sukcesu, jakim jest rozw6j w dobie kryzysu. Nie jest to
oczywiscie panaceum na wszystkie bolaczki, lecz podejscie, ktore zarzadzajacy
kazdym przedsigbiorstwem, bez wzgledu na jego wielkos¢ i branze, moga zasto-
sowac przy stosunkowo niewielkich naktadach, co jest dodatkowym atutem tego
rodzaju innowacyjnosci. Jesli menedzerowie chca w sposéb catosciowy podejsé
do pojawiajacych si¢ problemow, to powinni zdecydowanie unika¢ dziatan szyb-
kich do wdrozenia, ktére zwykle kojarza sig z restrukturyzacja czy reorganizacja
przedsigbiorstwa, najczesciej budzac obawy i opor pracownikdéw. Czas zatamania
gospodarczego jest szansa na stosunkowo lagodniejsze wprowadzanie koniecz-
nych zmian, gdyz innowatoréw spotyka mniejszy opor ze strony zaréwno zatogi,
jak 1 wlascicieli czy akcjonariuszy, ktorzy zdaja sobie sprawe, iz w trudnych cza-
sach zmiany sa konieczno$cia i nie odbierajq ich jako zagrozenia, a wrgcz jako
szanse dla siebie i przedsigbiorstwa.

Istota zarzadzania systemowego opartego na procesach

Organizacja jako cato$¢ jest podstawowym zatozeniem, na ktorym opiera
si¢ metodologia systemowe;j teorii organizacji. Wedlug Russella L. Ackoffa ,,or-
ganizacja to system zachowujacy si¢ rozmyslnie, zawierajacy przynajmniej dwa
zachowujace si¢ rozmyslnie sktadniki, majace wspdlne zamierzenie, ze wzgledu
na ktére w systemie zachodzi funkcjonalny podzial pracy; jego funkcjonalnie
oddzielone sktadniki moga na wzajemne zachowanie si¢ odpowiada¢ w formie
obserwacji albo tacznos$ci i przynajmniej jeden podzestaw petni funkcje kontrol-
no-kierownicza”. Analizujac t¢ definicjg, mozna wyrozni¢ nastgpujace cechy
prawidtowo funkcjonujacego systemu:

— wspolne zamierzenie, czyli okreslony cel wspolny dla poszczegdlnych elemen-
tow systemu,

— rozmys$lno$¢ dzialania, czyli Swiadomy wybor §rodkow 1 metod realizacji za-
fozonych celow,

— funkcjonalny podziat pracy pomigdzy elementami systemu,
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— wzajemng komunikacjg i interakcj¢ pomigdzy elementami systemu,
— zdefiniowana funkcje kontrolno-kierownicza w systemie.

Tworcy podejscia systemowego uwazali, ze celem organizacji jest przetrwa-
nie i rozwoj. Zdolno$¢ organizacji w tym aspekcie zapewniaja sita i zwartos¢
systemu, jego pozycja w otoczeniu oraz zdolno$¢ do jej utrzymania i umacniania.
Podstawa systemowego podejscia do zarzadzania jest spojrzenie z szerszej per-
spektywy, inne niz linearne wnioskowanie, planowanie dtugoterminowe, zdol-
no$¢ przewidywania uwzgledniajaca szerszy kontekst niz tylko ,,wtasne podwor-
ko”. Aby sprawnie zarzadza¢ ludzmi w organizacji i podejmowac trafne decyzje,
potrzebna jest szeroka perspektywa, ktora pomaga uzyskac podejscie systemowe.
Prowadzi to do glgbszego zrozumienia ztozonych procesoéw i rzadzacych nimi me-
chanizmoéw, pozwala calosciowo rozpatrywac pozornie odosobnione zdarzenia.

Podejscie takie stanowi istot¢ wspotczesnych systemow zarzadzania jakos-
cia TQM. System norm ISO rekomenduje wdrazanie zasad jako$ci w organiza-
cjach zgodnie z systemowym podejsciem opartym na zarzadzaniu procesowym.
Norma ISO 9001 méwi, ze ,,W celu skutecznego dziatania organizacja powinna
okresli¢ liczne powiazane ze soba dziatania i nimi zarzadzaé. Dziatanie lub zbior
dziatan, wykorzystujace zasoby i zarzadzanie w celu umozliwienia przeksztatce-
nia wejs¢ w wyjscia, mozna rozpatrywac jako proces. Zaleta podejscia proceso-
wego jest zapewnienie biezacego nadzoru nad powigzaniami miedzy poszczegol-

[ CIAGLE DOSKONALENIE SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA ]
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Rys. 2. Model systemu zarzadzania jakoscia, ktorego podstawa jest proces

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: PN-EN ISO 9001 Systemy Zarzqdzania Jakoscia.
Wymagania, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2009, s. 9.
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nymi procesami w systemie procesow, jak tez nad ich kombinacja i wzajemnym
oddziatywaniem™".

Systemowe podejscie do zarzadzania wymusza zaré6wno na menedzerach,
jak 1 poszczegdlnych pracownikach konieczno$¢ dostrzezenia, ze system zarza-
dzania sktada si¢ szeregu wzajemnie powiazanych elementow. Musza oni mie¢
swiadomo$¢, iz kazda czg$¢ skladowa systemu wplywa na jego skutecznos$é,
a skutecznie dziatajacy system zarzadzania daje gwarancje przetrwania i sukce-
su w dobie kryzysu.

Gdzie szuka¢ efektywnos$ci w organizacji?

Jak wynika z definicji przedstawionych powyzej, aby mozna bylo mowic
o systemie, nalezy zidentyfikowac¢ jego elementy, czyli:

— metody zarzadzania,
— procesy jako wyselekcjonowane dzialania,
— zasoby.

Wszystkie te elementy niezbedne sa do przeksztatcenia wejs¢ w wyjscia,
czyli do wytworzenia produktu koncowego procesu, a finalnie — systemu. Wyni-
ka stad, ze aby szuka¢ efektywnosci w organizacji w dobie kryzysu, przed pod-
jeciem krytycznych, niejednokrotnie nicodwracalnych decyzji nalezy dokona¢
przegladu przedsigbiorstwa pod katem trzech podstawowych pozioméw:

— strategicznego — organizacji,
— procesu,
— stanowiska pracy.

Zgodnie z teoria przedstawiong przez Geary’ego A. Rummlera i Alana P.
Branche’a organizacje zachowuja si¢ jak systemy adaptujace si¢ i w celu efek-
tywnego, szybkiego oraz proaktywnego dostosowania si¢ organizacji do burzli-
wie zmieniajacego si¢ otoczenia wszystkie elementy sktadajace si¢ na jej system
musza by¢ sprawnie zarzadzane. Efektywno$¢ organizacji powstaje na kazdym z
trzech poziomow: organizacji, procesu oraz stanowiska pracy. Dlatego tez kazde
dziatanie zmierzajace do poprawy efektywno$ci powinno bra¢ pod uwage trzy
poziomy efektywnosci. Na efektywnos$¢ na kazdym z poziomdéw wptywaja cele,
sposob zaprojektowania i zarzadzania?.

' PN-EN ISO 9001 Systemy Zarzqdzania Jakosciq. Wymagania, Polski Komitet Normalizacyj-
ny, Warszawa 2009, s. 7.

2 G.A. Rummler, A.P. Branche, Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa 2000,
s. 264.
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Poziom organizacji to poziom strategiczny — najwyzszego kierownictwa, na
ktérym podejmuje si¢ decyzje o skali makro dla organizacji. Na tym poziomie pla-
nowane s cele strategiczne przedsigbiorstwa, jego standardy i warto$ci, struktura
organizacyjna. Elementy te powinny by¢ odniesione do wymagan réznych grup
interes6w, majacych znaczenie dla przedsigbiorstwa, takich jak klienci, whasci-
ciele, akcjonariusze czy pracownicy. Przy okreslaniu strategii przedsigbiorstwa
nalezy wzia¢ pod uwage elementy jego otoczenia zewnetrznego. Cheac wytyczyc
strategi¢ dla przedsigbiorstwa w dobie kryzysu, nalezy wzia¢ pod uwagg teorie
Michaela E. Portera, ktory zdefiniowal trzy typy strategii wygrywajacych:

— przywddztwa kosztowego, czyli uzyskania trwatej przewagi kosztow nad kon-
kurentami, co pozwala na oferowania nizszych cen niz inni;

— dyferencjacji, ktorej podstawa jest oferowanie na rynku produktu unikatowe-
£0;

— koncentracji zaktadajacej skupienie sie na wybranej niszy rynkowej’.

Organizacja powinna wybrac jeden typ i na podstawie teorii zbudowac swo-
ja strategie, ktora pozwoli osiagna¢ sukces na rynku, gdyz stosowanie rozwiazan
posrednich nie przyniesie sukcesu.

Teorie Portera pod katem efektywnosci rozwingli Michael Treacy i Frederik
D. Wiersema, ktorzy wskazali trzy glowne obszary, w ktorych przedsigbiorstwo
powinno doskonali¢ si¢ w ramach realizowanej strategii. Mozliwosci te to:

— doskonatos$¢ operacyjna,
— przywoédztwo produktowe,
— osobiste stosunki z klientem.

Cele strategiczne przedsigbiorstwa mozna osiagnac jedynie dzigki wlasciwie
zaplanowanym i realizowanym procesom, gdyz organizacja jest tak efektywna,
jak efektywne sa jej procesy*. Na tym poziomie najwazniejsze jest prawidtowe
okreslenie procesow kluczowych dla realizacji strategii oraz wlasciwe nimi za-
rzadzanie. Zarzadzanie procesami polega na dokonywaniu systematycznej oceny
ich efektow, podtrzymywaniu ich funkcjonowania i wprowadzaniu korekt, jesli
osiggane rezultaty odbiegaja od zalozen. Podstawowym elementem efektywnego
zarzadzania procesami jest ciagle doskonalenie i redefiniowanie ich koncepcji.
Doskonale zobrazowane zostato to przez Williama E. Deminga, ktory opracowat
teori¢ Plan — Do — Check — Act (rys. 2), przedstawiajac ja w formie kota. Jest to
teoria kluczowa dla zarzadzania jako$cia, mowiaca, iz kazde dziatanie — proces

3 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow, PWE, Warszawa
1992, s. 50-55.
4 G.A. Rummler, A.P. Branche, Podnoszenie ..., s. 76.
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—najpierw nalezy zaplanowac, wdrozy¢, nastgpnie zbadac efekty oraz opracowac
i wdrozy¢ niezbgdne korekty, ktore staja si¢ ponownie faza planowania. Sukces
organizacji mozna osiggnac, nieustannie analizujac procesy i poprawiajac je oraz
naktadajac na ludzi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie nimi, ich doskonalenie oraz
wymys$lanie nowych koncepcji.

POPRAW —> ZAPLANUJ

U U

SPRAWDZ <:I WYKONAJ

Rys. 3. Cykl Deminga

Zrédto: opracowanie wiasne.

Cele, sposob zaprojektowania oraz zarzadzanie na poziomie organizacji
1 procesu moga by¢ ze soba doskonale powiazane, jednak cato$¢ nie bedzie dzia-
fata, jesli nie wezmie si¢ pod uwagg potrzeb pracownikow, ktorzy moga zwigk-
szy¢ lub zmniejszy¢ jej efektywnos¢. Pracownicy maja decydujacy wpltyw na
funkcjonowanie poszczegolnych procesoéw przedsigbiorstwa. Tak jak powinnisSmy
okresli¢ cele dla procesow, wynikajace z celow catej organizacji, tak tez powinni-
smy okresli¢ cele dla pracownikdéw zaangazowanych w procesy. Dodatkowo na-
lezy mie¢ na uwadze, iz to ludzie realizuja procesy, musza by¢ one zatem swym
stopniem ztozonosci i przejrzystosci dostosowane do poziomu reprezentowanego
przez pracownikow. Stad przy planowaniu procesdw najwazniejsze jest, aby na
bazie celow i zadan, jakie maja do zrealizowania, zdefiniowa¢ wymagania dla
stanowisk i kompetencje niezbe¢dne dla personelu. Gtownym aspektem realizacji
tego kroku jest zidentyfikowanie tych stanowisk, ktore sa istotne dla zrealizowa-
nia usprawnien w procesie, bedacych wynikiem wczesniejszych dziatan.

Podsumowujac, efektywnos$ci w dobie kryzysu nalezy szuka¢ na wszystkich
poziomach organizacji, jednak kluczowy dla sukcesu restrukturyzacji przedsig-
biorstwa jest wybor spdjnej strategii, na bazie ktorej nalezy zaplanowaé organi-
zacjg na poziomie procesu i stanowiska pracy.

Rola menedzera w podejsSciu procesowym

Jak juz wspomniano, istota zarzadzania procesami jest state ich doskona-
lenie. Dlatego mozemy wyrdzni¢ dwa poziomy zarzadzania procesowego: stra-



Zarzqdzanie procesowe... 243

tegiczny i operacyjny. Poziom strategiczny to poziom planowania proceséw na
podstawie wybranej strategii funkcjonowania przedsigbiorstwa. Obszar ten i za-
dania z niego wynikajace realizowane sa najcz¢sciej przez najwyzsze kierowni-
ctwo organizacji. Poziom operacyjny to poziom bezposredniego zarzadzania pro-
cesem przez osobg do tego delegowana. Do zadan ,,wlasciciela procesu” nalezy
catosciowe zarzadzanie danym procesem, a w szczegolnosci:

— realizowanie zatozen oraz ciggte doskonalenie koncepcji procesu, ktorego re-
alizacja powinna skutkowa¢ wykonaniem zatozen opracowanych na szczeblu
strategicznym;

— koordynacja i coaching, polegajace na powodowaniu, aby cele procesu byty
osiagane przez pracownikow je realizujacych;

— reprezentowanie procesu na forum najwyzszego kierownictwa, w celu ochrony
intereséw podlegltego procesu i negocjowania sprawiedliwego podziatu $rod-
kow.

Ciagte doskonalenie ma na celu uzyskanie maksymalnej efektywnosci dane-
g0 procesu przy jego optymalnej minimalizacji. Do§wiadczenia méwia, iz w bar-
dzo wielu przypadkach stwierdzono, ze skrocenie czasu trwania cyklu oznacza-
o zmniejszenie kosztow, a czgsto nawet liczby popelnianych btedow. Korzysc¢
Z tego jest potrojna, poniewaz skroceniu ulegaja terminy i koszty, a jednoczesnie
wzrasta wydajnos$¢ i elastyczno$é’.

Rummler i Branche, oprécz opisanych powyzej pozioméw efektywnosci,
jako nie mniej istotne z perspektywy zarzadzajacych wskazuja potrzeby efek-
tywnosci. Wedtug teorii potrzeby efektywnosci wynikaja z:

— celow: organizacji, procesu oraz stanowiska pracy — musza one by¢ okreslone
wedtug standardéw odzwierciedlajacych oczekiwania klientow;

— sposobu zaprojektowania — struktura organizacyjna, zorganizowanie proce-
sow 1 stanowisk pracy;

— sposobu zarzadzania — kazdy z trzech poziomo6w analizy efektywno$ci wyma-
ga odpowiedniego sposobu zarzadzania, ktory pozwala na realizacje celow®.

Gdy natozymy na siebie obydwa opisane wymiary, otrzymamy dziewig-
ciopolowa macierz zmiennych efektywnosci, ktore moga by¢ wykorzystywane
przez menedzerow na wszystkich szczeblach zarzadzania w strukturze organi-
zacyjnej. W tabeli zaprezentowano zestaw pytan zwiazanych z kazdym z dzie-
wigciu poziomow efektywnosci. Z punktu widzenia procesu restrukturyzowania
przedsigbiorstwa kluczowa jest twierdzaca odpowiedz na kazde z nich. Dopiero

5 I. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 294.
¢ G.A. Rummler, A.P. Branche, Podnoszenie..., s. 46.
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wtedy mozemy mie¢ pewnos¢, ze opracowana koncepcja jest spdjna i odniesie-
my sukces, zakladajac oczywiscie, ze obrana strategia okaze si¢ ta wygrywajaca
w czasach kryzysu.

Powiazania pomigdzy zmiennymi wptywajacymi na efektywnosé

Potrzeby efektywnosci

Cele Sposoéb zaprojektowania Sposéb zarzadzania
CELE ORGANIZACIJI PROJEKTOWANIE ZARZADZANIE
— Czy strategia organizacji ORGANIZACJI ORGANIZACIA

(kierunek dziatania)

Czy sa umieszczone

Czy cele funkcji (dziatow) zosta-

Poziom stanowiska pracy

— Czy wyniki pracy oraz
standardy jej wykona-
nia na stanowisku sa
zwigzane z wymogami
procesu, ktore z kolei
sg zwiazane z celami
organizacji i wymaga-
niami klientow?

Czy wymagania zwiazane
z realizacja procesu prze-
ktadaja si¢ na konkretne
stanowiska pracy w proce-
sie?

Czy czynnosci na stano-
wisku pracy sa utozone

w logiczna sekwencjg?
Czy wspomagajace pro-
cedury i instrukcje zostaly
opracowane?

Czy stanowisko pracy jest
ergonomiczne?

:g? zostata okres$lona i prze- w strukturze organizacyj- ty sformutowane?

g kazana pracownikom? nej ‘odpowiednie funkcje Czy odpowiednie wyniki pracy

o0 | — Czy strategia jest oparta (dziaty)? sq mierzone?

5] L . .

= na a?lahzle i wykorzy- Czy wszystkie .funkge Czy zasoby zostaty prawidlowo

.é stanlu.zewnqt.rz,nych (dziaty) sa koniecznie? przydzielone?

A SZANS 1 Zagrozel oraz Czy formalna struktura Czy reakcje migdzy funkcjami
Wewn;trzn}}:ch (orga-h organizacyjna wspiera re- (dziataniami) sa wlasciwie zarza-
nizacyjnyc ) mocnyc alizacje strategii i podnosi dzane?

i stabych stron? efektywno$é systemu?
CELE PROCESU PROJEKTOWANIE ZARZADZANIE PROCESEM

5 |- Czy cele dla kluczowych PROCESU Czy zostaty okreslone odpowied-

g procesOw sa powigza- Czy proces pozwala nie cele czastkowe dla procesow?
5 g ne z oczekiwaniami na najbardziej wydajna Czy kto$ zarzadza wynikami
‘é g klientow i wymaganiami i efektywna realizacjg procesu?
z '8 organizacji? celow procesu? L. )
22 Czy relacje migdzy poszczegol-
ﬁ nymi czynno$ciami w procesie
“; sg zarzadzane?
g OCENA STANOWSKA PROJEKTOWANIE ZARZADZANIE
§ STANOWISKA STANOWISKIEM

Czy pracownicy znaja i rozu-
mieja cele swego stanowiska
pracy (wyniki swojej pracy oraz
standardy, jakie maja spetniac)?

Czy pracownicy maja odpo-
wiednie zasoby, otrzymuja jasne
informacje i jednoznacznie sfor-
mutowane priorytety dziatania
oraz logiczny zakres obowigz-
kow?

Czy pracownicy wiedzg o tym,
w jakim stopniu zrealizowali
swoje cele?

Czy pracownicy maja wystar-
czajace umiejgtnosci i wiedzg
do osiagnigcia celow?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie G.A. Rummler, A.P. Branche: Podnoszenie..., s. 55.
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Podsumowanie

Analizujac przedstawiona koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem, kto$
moze zarzucic, iz jest to metoda zbyt skomplikowana i pracochtonna jak na obec-
ne czasy, gdyz dzi$ potrzebne sa rozwiazania nie tylko skuteczne, ale przede
wszystkim szybkie i dajace natychmiastowe efekty. Takie podejscie jest z pew-
nos$cig stuszne, jesli chodzi o calg organizacjg i jej restrukturyzacje. Jednak jed-
nym z mozliwych sposobow jest zapoczatkowanie projektu usprawnienia organi-
zacji, wykorzystujacego podejscie trzech poziomow efektywnosci w odniesieniu
do jednego obszaru przedsigbiorstwa, np. zarzadzanie magazynami, pozyskiwa-
nie klienta czy zakupy. Pozwoli to przekona¢ pracownikow do skutecznosci dzia-
lania metody oraz relatywnie szybko osiagna¢ dtugofalowy wptyw na wyniki
organizacji.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze kluczowe dla transformacji organizacji w sy-
stem procesow sa:

— prawidlowa analiza i identyfikacja obszaréw koniecznych do poprawy,

— okreslenie celow i kryteriow sukcesu dla poszczegolnych obszarow,

— rzetelna identyfikacja procesow,

— wprowadzanie odpowiedzialnos$ci za podejmowane dziatania na podstawie
wynikow systemu oceny efektywnosci,

— minimalizacja konfliktow mig¢dzy dzialami oraz wprowadzanie uczestnicza-
cego stylu zarzadzania na wszystkich szczeblach organizacii,

— staly nadzor i mierzenie rezultatdéw procesow,

— zarzadzanie procesami w celu ich permanentnego doskonalenia.

Wdrozenie systemu zarzadzania przez procesy wymaga nasilonej komuni-
kacji, niezbednej do wyjasnienia, czym jest dany proces oraz jakie ma on znacze-
nie dla usatysfakcjonowania klientéw i powodzenia przedsigbiorstwa, jakie niesie
zmiany w funkcjonowaniu organizacji czy w jakich nowych rolach beda musieli
wystepowac wilasciciele, menedzerowie i personel. Jest to najwazniejsze zadanie
najwyzszego kierownictwa, ktére odpowiada za podejmowanie strategicznych
decyzji w przedsigbiorstwach, a za taka nalezy uzna¢ wybdr metody zarzadzania
systemowego opartego na procesach.

Streszczenie

W dobie wszechogarniajacego kryzysu, gdy wigkszosci przedsigbiorcow jako spo-
sob przeciwdziatania przychodzi do glowy redukcja kadr i szeroko rozumiane cigcie
kosztow, jest czas na restrukturyzacj¢ procesowa oraz inwestowanie w jako$¢ proce-
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sow. W artykule przedstawiono holistyczne podejécie do zarzadzania organizacja, op-
arte na integracji trzech poziomdw organizacji: strategicznego, procesu oraz stanowiska
pracy. Autor udowadnia, iz systemowe podejscie oparte na zarzadzaniu procesowym
jest skuteczng metoda podnoszenia efektywnos$ci organizacji, a co za tym idzie — walki
z kryzysem.

Summary

PROCESS MANAGEMENT
AS AKEY TO EFFICIENCY IN TIME OF GLOBAL ECONOMIC CRISIS

In era of all-embracing crisis, in time when the reduction of workers and the wide
understood cutting of costs comes to the minds of the businessmen’s majority as only
way to counteract it, now came the time of restructuring and the investing in quality
of processes. In the article was introduced holistic approach to management based on
integration of three levels of organization: strategic, the process and work post. Author
proves, that system based on management approach is the effective method of improving
the efficiency of organization and what is connected with this topic, fighting with crisis.



