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KRYZYS NA POLSKIM RYNKU USLUG W BRANZY TSL

Sektor TSL i jego znaczenie

Transport towarzyszyt ludzkosci od samych poczatkow rozwoju cywilizacji.
Odgrywatl, odgrywa i nadal bedzie odgrywat istotna rol¢ w gospodarce narodo-
wej. Towarzyszy kazdej dzialalno$ci o charakterze ekonomicznym i spotecznym.
Jest $cisle powiazany z pozostatymi dziatami gospodarki. Istnieje $cisty zwiazek
miedzy rozwojem gospodarki a transportem. Jego rozwdj warunkuje ich rozwoj
i odwrotnie — gorszy rozwoj gospodarki lub transportu wiaze sig¢ z pogorszeniem
sytuacji odpowiednio w transporcie i gospodarce'.

Kwestig o zasadniczym znaczeniu jest okreslenie specyfiki transportu, cha-
rakteru jego dziatalno$ci oraz roli w tworzeniu dochodu narodowego. Rozwaza-
nia dotyczace istniejacego systemu transportowego winny uwzglednia¢ wplyw
uwarunkowan historycznych na ksztaltowanie jego rozwoju w poszczegdlnych
etapach. Problematyka ta ma szczegdlnie duze znaczenie, poniewaz analizy
w tym zakresie ulatwiaja zrozumienie aktualnego stanu polskiego transportu
oraz stanowia podstawe programowania rozwoju w perspektywie?.

To, jak transport w Polsce bgdzie si¢ rozwijal, uzaleznione jest przede wszyst-
kim od naktadow, jakie zostang przeznaczone na ten dziat gospodarki. Transport
w potaczeniu z logistyka i spedycja wchodzi w sktad branzy TSL (Transport
Spedycja Logistyka). Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej rynek TSL
zaczal si¢ dynamicznie rozwijaé. Jednak warunki dzialania zard6wno operatorow
TSL, jak i ich klientow staly sig¢ trudniejsze, wymagaja takiego przygotowania
oferty, aby w wigkszym stopniu uwzgledniata ona oczekiwang warto$¢ dodana

* Mariusz Sowa — mgr, Katedra Logistyki, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Uniwer-
sytet Szczecinski.

U Transport, red. W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krol, wyd. 5, PWN, Warszawa 2009, s. 1.

2 Transport, red. W. Rydzkowski, K. Wojewodzka-Krol, wyd. 3, PWN, Warszawa 2000.
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z punktu widzenia ostatecznego odbiorcy. Obserwuje si¢ obecnie konsolidacjg
i/lub alianse w okres§lonych obszarach duzych i $rednich firm, gtownie zagra-
nicznych, oferujacych ustugi z zakresu TSL®. Strategie firm z polskim kapitatem
sg zrdznicowane 1 uzaleznione w duzej mierze od sity przetargowej firmy i wy-
jatkowosci oferty, co rowniez zwiazane jest z jej sita przetargowa.

Skutki kryzysu TSL moga si¢ okaza¢ powazne dla calej polskiej gospodarki.
Obecnie transport i logistyka to jeden z kluczowych sektoréw — jego przychody
to ponad 100 mld zt, ma blisko pigcioprocentowy udziat w produkcie krajowym
brutto, zatrudnia 400 tys. pracownikéw. O jego znaczeniu decyduje jednak nie
tylko potencjat, ale rowniez rola, jaka odgrywa w sprawnym funkcjonowaniu
gospodarki. Branze te tworza wysokie standardy dotyczace zapotrzebowania na
ustugi TSL, z ktéorymi musza si¢ zmierzy¢ operatorzy dziatajacy na tym ryn-
ku. Jednym z rozwiazan zmierzajacych do utrzymania si¢ firm transportowych
w dobie kryzysu gospodarczego jest wyksztatcenie ztozonych czynnikéw prze-
wagi konkurencyjnej na rynku.

Konkurencja firm na polskim rynku ustug branzy TSL

Polski rynek logistyczny nalezy do dynamicznie rozwijajacych si¢ rynkow,
a co za tym idzie, ro$nie takze konkurencja. W zwiazku z tym polskie firmy
logistyczne, by moc konkurowaé z firmami w Europie, staja przed koniecznos-
cig szybkiego przeksztalcenia si¢ w przedsigbiorstwa o standardach europej-
skich. Aby sprosta¢ takim wymaganiom, potrzebne sa odpowiednia organizacja
zarzadzania oraz wykorzystanie najnowszych rozwiazan z dziedziny oprogra-
mowania. Polskie rodzinne firmy transportowe musza zatem przeksztalcic¢ sig
w duzych operatoréw logistycznych. Pomimo ze rynek krajowy stwarza im taka
mozliwos¢, to jednak zachodnie rozwiazania, kopiowane w Polsce, wymagaja od
naszych firm przej$cia na wyzszy stopien organizacji‘*. Konkurencja ze strony
firm transportowo-logistycznych z Europy Zachodniej jest bardzo silna i cigzko
utrzymac si¢ na rynku firmom, ktére nie inwestuja w modernizacjg oferowanych
przez siebie ustug.

Powodzenie przedsigbiorstwa zalezy od pozycji, jaka zdobylo ono w swojej
branzy. Firma ma potencjalne szanse na zdobycie przewagi konkurencyjnej dzig-
ki dysponowaniu odpowiednimi zasobami oraz kompetencjami ekonomicznymi

3 K. Blanchard, M. O’Connor, Zarzqdzanie przez wartosci (materiaty wewnetrzne firmy X).
4 P.M. Sikorski, T. Zembrzycki, Spedycja w praktyce, PWT, Warszawa 2006.
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i menedzerskimi®. Konkurencyjno$¢ firm logistycznych to ,,umiejetno$¢ sprosta-

nia konkurentom lokalnym, regionalnym, krajowym i mi¢dzynarodowym”. Jej

celem jest stworzenie wysokiej jakosci oraz stabilnego procesu obstugi klienta.

Firmy logistyczne, konkurujac ze soba na rynku, opracowuja strategie rozwoju,

zasady etyczne tak, by moc si¢ dalej rozwija¢. Kazda firma tworzy wartosci, na

podstawie ktorych buduje przewage konkurencyjna polskich przedsigbiorstw na

rynku europejskim. Do najwazniejszych zadan zdobywania przewagi konkuren-

cyjnej naleza:

— obshugiwanie klientéw najbardziej wymagajacych, poniewaz oni wyznaczaja
personelowi najwazniejsze standardy;

— poszukiwanie nabywcow o potrzebach najtrudniejszych do zaspokajania, kto-
rzy beda stanowi¢ pracownig badawczo-rozwojowa firmy;

— zaopatrywanie si¢ u najlepszych dostawcow, wyszukiwanie ich nie tylko na
terenie kraju, ale i na calym §wiecie;

— traktowanie pracownikow jako partnerow;

— dostrzeganie w czotowych konkurentach motywacji do dziatania®.

Firmy powinny by¢ odpowiedzialne za dostarczanie ustug najwyzszej jako-
$ci, szukaé coraz lepszych, bardziej nowoczesnych rozwigzan’. Konkurencyjnosé
firm logistycznych to takze dbanie o dostawcow. Relacje z dostawcami powinny
opierac¢ si¢ na dtugofalowym partnerstwie i uczciwosci w dziatach handlowych.
Wspolpraca poprzez wymiang do§wiadczen oraz poszukiwanie coraz lepszych
rozwigzan dla osiagnigcia wzajemnych korzysci to kolejna z metod, ktora pod-
nosi konkurencyjnosé firmy®. Konkurencyjno$¢ powinna by¢ uznawana za natu-
ralny czynnik przyczyniajacy sie¢ do rozwoju kazdej firmy logistycznej na rynku.
Nie nalezy jednak zapomnie¢ o zdobywaniu klientéw, opierajac dziatania na za-
letach swojej oferty handlowej, bez podwazania wiarygodnosci konkurencji’.

TSL w dobie kryzysu

Obecny kryzys gospodarczy, ktéry ma znamiona kryzysu globalnego, obej-
mujac juz swym zasiggiem wszystkie regiony §wiata, ma swoje korzenie w syste-

5 A. Galor, M. Sowa, Konkurencyjnosé¢ jako wazny element strategii firm logistycznych. Mate-
rialy konferencyjne, Zakopane 2005.

¢ Flow Logistics. ,,Rozwijamy si¢ dla Ciebie” (materiaty wewngtrzne firmy X).

7 Materiaty firmy spedycyjnej X.

8 M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltynski, A. Krupa, Transport i spedycja, Biblioteka Logistyka,
Poznan 2007.

> Nowy X, nowe mozliwosci. ,, Tajemnice sukcesu” (materiaty wewngtrzne firmy X).
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mie finansowo-bankowym, a wigc w ukladzie funkcjonowania rynkéw pienigz-
nych. Skutki kryzysu obejmujacego sektory przemystu, budownictwa i handlu
przenosza si¢ szybko na sektor TSL, ktory w rezultacie dotknigty jest powaznym,
a w wielu przypadkach wrecz dramatycznym spadkiem zamowien. Nie mozna
tez zapomnie¢ o tym, ze sektor TSL juz wczesniej znalazt si¢ w sytuacji kryzy-
sowej na skutek dramatycznego wzrostu cen paliw (o ponad 70% wzrosty one
w okresie od kwietnia 2007 do czerwca 2008 r.), co w efekcie spowodowato tam
kumulacje negatywnych zjawisk i pogtebito skutki obecnego kryzysu. Sektor ten
wszedt zatem w faze kryzysu finansowego jesienia 2008 r. juz powaznie ostabio-
ny finansowo.

Wedtug raportu Banku Swiatowego obecnie juz ponad 95 ze 116 krajow roz-
wijajacych si¢ odczuwa skutki kryzysu i moze potrzebowa¢ nawet 700 mld USD
wsparcia na sfinansowanie swoich potrzeb i pobudzenie kurczacej si¢ aktywno-
$ci gospodarczej. W rezultacie — co potwierdzaja prognozy Banku Swiatowego
— w 2009 r. nalezy sig liczy¢ ze spadkiem §wiatowej produkcji przemystowej
0 15% w stosunku do jej poziomu z 2008 r., co zapewne spowoduje niespotykany
od 80 lat spadek obrotéw handlu $wiatowego. Jak wspomniano, skutki kryzysu
obejmujacego sektory przemystu, budownictwa i handlu przenosza si¢ szybko na
sektor TSL, ktory w rezultacie dotknigty jest powaznym spadkiem zamdwien.
Na przyktad w styczniu 2009 r. zamowienia na ustugi PKP Cargo SA spad-
ty o 37% w relacji do stycznia 2008 r. Spadki przewozoéw dotycza w zasadzie
wszystkich firm, réwniez promowych oraz przewoznikéw kontenerowych, tak
morskich, jak i ladowych, a w tym operatorow transportu intermodalnego. Prze-
cigtnie, w zaleznosci od segmentu rynku, przewozy zmniejszyty si¢ w granicach
30—40%. Spadtly takze przetadunki w portach morskich — gtéwnie konteneréw
(w BCT w Gdyni w lutym 2009 r. odnotowano spadek obrotéw o ponad 60%
w relacji do ich poziomu sprzed roku). Skurczyta si¢ tez znacznie skala operacji
transportowo-logistycznych w terminalach ladowych, szczegdlnie na punktach
granicznych i w centrach dystrybucyjno-logistycznych, jak rowniez w sieciach
magazynowych i skladach usytuowanych w uktadzie zintegrowanych tancu-
chow dostaw'®. Jednakze po kwietniowym szczycie G20 (2009) naptywa wiele
budzacych optymizm prognoz gospodarczych, dotyczacych zaréwno gospodarki
swiatowej, jak i1 Polski, ktora nie odczuwa tak silnie skutkéw spowolnienia dy-
namiki wzrostu m.in. wskutek mniejszego niz np. w Czechach, Stowacji czy na

19 A. Grzelakowski, Kryzys w sektorze TSL, jego przyczyny i uwarunkowania oraz przejawy
i skutki — Analiza obecnego stadium kryzysu gospodarczego, X Kongres Polskiej Izby Spedycji
i Logistyki, Kazimierz Dolny, 23.04.2009.
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Wegrzech (przecigtnie 80% PKB) uzaleznienia od eksportu — w Polsce stanowi
on zaledwie 40% PKB".

Firmy TSL bazuja na towarze i wokoét tego towaru tworza ustugi, ktore sta-
ja si¢ zrodtem zwigkszania wartosci zleceniodawcy. Na skutek kryzysu warto$¢
firm, oparta w duzej mierze na aktywach niematerialnych, zaczgta male¢, a za-
ufanie konsumentéw — spadac.

Na tg sytuacje naktada sig kilka czynnikow, takich jak wzrost cen paliwa,
brak kadry (migracja kierowcoéw), umocnienie ztotowki, rosnace ceny eksploata-
¢ji pojazdow'. Do tych czynnikdéw dochodza jeszcze zty stan infrastruktury
transportowej oraz niesprzyjajace przepisy podatkowe, ktore powoduja, ze polski
przewoznik jest mniej konkurencyjny od zagranicznego (opodatkowanie ustug
wewnatrzunijnych podatkiem VAT). Ponadto Sejm uchwalil ustawe o drogach
publicznych (zniesienie winiet), ktéra spowoduje dodatkowy wzrost kosztow.
Wydaje sig, ze wtadze naszego panstwa zapominaja o tym, iz zagrozenie dla prze-
woznikow jest takze — w perspektywie — powaznym zagrozeniem dla odbiorcow
ustug, czyli dla handlu i dla catej gospodarki narodowe;j. ,,Sytuacja w transporcie
samochodowym wymaga niewatpliwie wsparcia ze strony administracji rzado-
wej. Powinna zosta¢ przeprowadzona analiza problemow firm przewozowych
oraz podjete odpowiednie dzialania, w przeciwnym wypadku prognozy dotycza-
ce poziomu wzrostu gospodarczego beda »poboznym zyczeniem«’3.

Proponowane rozwigzania w celu ograniczenia negatywnych skutkow
kryzysu

Aby do tego doprowadzi¢, niezbedne jest wykorzystanie specjalistycznej
wiedzy 1 wysokiej sprawnos$ci zarzadzania, zwlaszcza zasobami ludzkimi, ktore
sa najwazniejsze w branzy TSL. Oprocz pozyskiwania wysoko wykwalifikowa-
nych kadr niezwykle istotne jest wykorzystywanie rozwigzan organizacyjnych
1 systemow motywowania, stymulujacych przedsigbiorczos¢, kreatywnos¢ czy
wiarg w sukces. Rozwiazania logistyczne oferowane duzym firmom produkcyj-
nym lub handlowym, majacym wielu odbiorcow i dostawcow, sa projektowane
indywidualnie pod katem potrzeb i oczekiwan konkretnego przedsigbiorstwa'®.

' http://www.pisil.pl (czerwiec 2009).

12 J. Gorski, Rynek TSL w Polsce — rok po wejsciu do Unii, ,,X Logistics Magazine” 2005, nr 2.
http://www.agiatenaum.pl (czerwiec 2009).

http://www.spedycje.pl (czerwiec 2009).
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Celem projektu obstugi klientow strategicznych jest stworzenie wysokiej
jakosci, stabilnego procesu obstugi klientow strategicznych (zarowno krajowych,
jak 1 miedzynarodowych) na terenie Polski. Zakres prac obejmuje caty proces
obstugi klientéw strategicznych, od komunikacji wewngtrznej z klientem, po-
przez operacyjny proces obstugi przesylek (w tym system szybkiego reagowania
i informowania klientéw o przeszkodach i nieprawidtowos$ciach), az do obstugi
posprzedazowej, handlowej i reklamacyjnej oraz zbudowanie systemow kontroli
prawidtowego funkcjonowania proceso6w". Niezwykle waznym czynnikiem jest
takze podejmowanie przemyslanych, poprzedzonych gleboka analiza, trudnych
i zarazem odwaznych decyzji na miar¢ kryzysu istniejacego w branzy. Strach,
niepewnos¢ — sg tu ztymi doradcami.

Czesto wymieniang propozycja majaca wspomoc dziatalno$¢ firm transpor-
towych w dobie kryzysu jest modernizacja infrastruktury IT. Firmy stawiaja na
optymalizacje systemow I'T w oparciu o outsourcing i redukcje kosztéw funkcjo-
nowania. Rozwiazaniem sa tutaj:

— przejsécie na outsourcing ustug serwisowych i aplikacji,

— inwestowanie w urzadzenia i systemy bezobstugowe z minimalnym kosztem
zarzadzania,

— ujednolicenie aplikacji,

— optymalizacja struktur IT ze szczegdlnym uwzglgdnieniem systeméw contro-
lingowych w celu poprawienia efektywnos$ci proceséw logistycznych,

— przechodzenie na aplikacje typu freeware,

— wigksze wykorzystanie globalnych, korporacyjnych rozwigzan IT kosztem lo-
kalnych systemow.

Korzystanie z ustug wyspecjalizowanych operatoréw logistycznych jest co-
raz powszechniejsze. Przekazanie zadan logistycznych wyspecjalizowanej firmie
nabiera coraz wigkszego znaczenia dla przedsigbiorstw przemystowych i handlo-
wych, a poziom outsourcingu, cho¢ wciaz nizszy niz w krajach Europy Zachod-
niej, zdecydowanie wzrdst w ciagu ostatnich lat wsrod najwigkszych firm.

Relacje pomigdzy zleceniodawca a operatorem logistycznym powinny by¢
zblizone do partnerstwa. Co wazniejsze, na poczatku obie firmy musza zglosi¢
peing gotowos¢ do wspoltpracy, outsourcing bowiem, jak kazda inna dziatalnose,
ma sens tylko wtedy, gdy przynosi korzysci obu stronom. Korzyscia dla klien-
ta jest warto$¢ dodana, a dla operatora cena, jaka za uzyteczno$¢ ptlaci klient.

5 A. Jozwik, Strategiczny projekt, ,,Teraz X” 2005, nr 6, nr 9.
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W praktyce nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, gdzie zaczyna sig, a gdzie kon-
czy warto$¢ dodana ustugi oferowanej przez operatora'®.

W dzisiejszym srodowisku biznesowym klienci oczekuja juz czegos wigcej
niz wylacznie wysokiej jakosSci i ustugi standardowej w dobrej cenie. Wtasnie
teraz, w czasach spowolnienia gospodarczego, wzrasta znaczenie wyspecjalizo-
wanych ustug oraz tworzenia dedykowanych rozwiazan skrojonych na miarg po-
tencjalnego klienta. Przyktadem na rozwiazanie tego problemu jest konsolidacja
ustug. Duze podmioty staraja si¢ Swiadczy¢ caty wachlarz ustug, wykorzystujac
wszystkie $rodki transportu do stworzenia petnej oferty logistycznej'’. Postuzy¢
si¢ tu mozna koncepcja Flow Logistics, ktora polega na wykorzystaniu statego,
codziennego systemu potaczen bezposrednich pomigdzy wszystkimi terminala-
mi, dzigki czemu towary nie sa w nich przetrzymywane i zapewniony jest ich
nieprzerywalny przeptyw od dostawcy do odbiorcy. Koncepcja Flow Logistics
pozwala na obnizenie kosztéw logistycznych nawet o0 40%. W ramach tego syste-
mu operator logistyczny kieruje strumien towaréw tak, aby caty czas znajdowat
si¢ on w ruchu. Nastepuje wigc szybkie przemieszczanie towaru. Towary moga
by¢ odbierane nawet od kilku tysigcy dostawcow. Praktycznie bez sktadowania,
po dekonsolidacji i ponownej konsolidacji w terminalach sa one dostarczane do
rownie duzej liczby odbiorcéw. Caty proces realizowany jest w krotkim czasie.
Niezaleznie od skali zlecenia w wielu przypadkach towary sa dostarczane do
odbiorcy dzien po zlozeniu zamdwienia'®. Najwazniejsze elementy decydujace
o sprawnosci systemu Flow Logistics to:

— sie¢ odpowiednio zlokalizowanych terminali przetadunkowych,
— sie¢ codziennych potaczen transportowych pomigdzy terminalami,
— system informatyczny integrujacy terminale.

Koncepcja Flow Logistics opiera si¢ na zastosowaniu w terminalach prze-
tadunku kompletacyjnego — cross-dockingu. System ten polega na przepuszcza-
niu strumienia towaréw przez terminal. Na zlecenie klienta operator logistyczny
zbiera w swoim terminalu towary od wielu dostawcow w celu ich dostarczenia do
jednego lub wielu odbiorcéw. Oznacza to, ze towary po dostarczeniu do termina-
lu, natychmiast, bez sktadowania podlegaja sortowaniu, rozbijaniu na mniejsze
partie, a po potaczeniu z innymi produktami sa wysytane do odbiorcow'. Zasto-
sowanie Flow Logistics umozliwia firmom:

¢ http://www.laj.pl (czerwiec 2009).

17" http://www.promare.pl (czerwiec 2009).

G. Lichocik, X — specjalizacja we Flow Logistics (materialy wewngtrzne firmy).
Tamze.
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— szybki czas dostaw, dzigki istniejacej zintegrowanej informatycznej sieci ter-
minali i systemowi codziennych potaczen,

— btyskawiczng i elastyczna reakcj¢ na wahania popytu i dostosowanie si¢ do
gwattownych zmian na rynku,

— skupienie si¢ na podstawowej dziatalnosci,

— oszczednos$¢ czasu i kosztow administracyjnych, magazynowych i zamrozo-
nego kapitatu, a w konsekwencji spadek catkowitych kosztow logistycznych.

Kolejnym sposobem, ktory warto wdrozy¢ w firmach swiadczacych ustugi

branzy TSL, jest z pewnos$cia obnizenie kosztéw poprzez odzyskanie VAT od za-

kupionego paliwa. Kluczem do oszczgdnosci sg proponowane ustugi firmy DKV

Euroservice. System DKV opiera si¢ na jednej, uniwersalnej karcie — DKV Card,

ktoéra umozliwia bezgotowkowa ptatnos¢ za tankowanie i liczne ustugi dodatko-

we. DKV Card honorowana jest przez ponad 80 000 punktéw akceptacji w calej

Europie®. Korzystanie z kart DKV pozwala uniknaé¢ ptacenia VAT za granica

m.in. za:

— paliwo,

— naprawy, serwis,

— przejazdy autostradami, tunelami, mostami,

— zakupy akcesoriow na stacjach (oleje, smary, mapy, plyn do spryskiwaczy

itp.),

zakupy dokonane za granica na karty innych emitentow kart paliwowych, kar-

tami kredytowymi lub gotowka.

Stosujac system proponowany przez firmeg, mozna zaoszczedzié¢ 15-25%
kosztéw zagranicznych zakupéw (wysokos¢ VAT). Wysoko§¢ VAT w poszcze-
golnych krajach, zamiast trafi¢ do zagranicznego fiskusa, pozostaje w kieszeni
firmy transportowej. Kwoty zwracanego podatku musza osiagna¢ minimum usta-
lone w danym kraju przez urzad skarbowy, np. w Niemczech 200 euro. Istnieja
dwa sposoby uniknigcia ptacenia VAT za pomoca operatora karty. Pierwszym
z nich jest fakturowanie netto (placi si¢ jedynie ceng netto; w fakturze za paliwo
i inne ustugi oraz towary podatek VAT jest odliczany automatycznie). Drugim
sposobem odliczenia VAT dzigki karcie paliwowo-serwisowej jest jego zwrot za
granica (optata ceny z VAT i oczekiwanie na zwrot podatku w jednej z kolejnych
faktur emitenta karty paliwowej).

20 http://www.folta.com.pl (czerwiec 2009).
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Podsumowanie

Firmy powinny by¢ odpowiedzialne za dostarczanie ustug najwyzszej jako-
$ci i szukac coraz lepszych, bardziej nowoczesnych rozwiazan. Kryzys promu-
je firmy zdecydowanie innowacyjne i elastyczne, ale jednoczesnie silne, zdolne
do kreowania przewagi konkurencyjnej nawet w trudnych warunkach reces;ji
— przetrwaja najlepsi. Kryzys wymusza na firmach branzy TSL podejmowanie
trudnych, strategicznych decyzji, kreatywnego dziatania. Ukazuje mozliwy sto-
pien elastycznosci firm, przedsigbiorczos$ci. Strategia, jaka przyjma firmy w tym
czasie, bedzie decydowata o ich potencjale i rozwoju w przysziosci. Warunki
dziatania rynku TSL w dobie kryzysu sa trudniejsze, wymagaja takiego przygo-
towania oferty, aby w wigkszym stopniu uwzgledniata ona oczekiwang wartos¢
dodana z punktu widzenia ostatecznego odbiorcy. Konsolidacja ustug, koncepcja
Flow Logistics, outsourcing, umiejetnos¢ dostosowania swoich kompetencji do
wymagan klientow, szukanie obnizenia kosztow poprzez zwrot VAT ptaconego
za granica — to tylko niektore mozliwosci dziatan w sektorze TSL, by ograniczy¢
negatywne skutki kryzysu. Brak spojnej i perspektywicznej polityki zmierzaja-
cej do rozwoju i modernizacji infrastruktury powoduje, ze bariera ta pozostanie
gtéwna przeszkoda hamujacg rozwoj rynku réwniez w przysziosci.

Streszczenie

W referacie podjgto probe przedstawienia wptywu globalnego kryzysu gospodar-
czego na polski rynek ustug TSL. Uwzglgdniono problemy podazy ustug, spowodowane
m.in. polityka cenowa oraz konkurencja na rynku. Opisano takze metody i dziatania
majace na celu ograniczenie negatywnych skutkdéw kryzysu, ktore moga podejmowac
firmy transportowe. Pozyskanie nowych odbiorcow ustug transportowych jest jednak
uzaleznione od doktadnej analizy kosztow, wlasciwego zarzadzania zasobami kadrowy-
mi oraz prowadzeniem dziatalno$ci w oparciu o programy kryzysowe.

Summary

CRISIS ON THE POLISH MARKET SERVICE
IN TSL BRANCH

The aim of the paper is an attempt to present the influence of global economic crisis
on Polish market of TSL service. The problem of service supply caused by price politics
and competition on the market among others in included. Methods and actions with the
aim of limiting negative results of the crisis, which can be undertaken by transport com-
panies, are described. Gaining new recipients of transport service is, however, dependant
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on detailed cost analysis and proper managing of staff as well as running the business on
the basis of various crisis programmes.



