Kinga Cwigon-Szymczak

Znaczenie koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w dobie
Kkryzysu

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 46, 49-58

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 575 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 46 2009

KINGA CWIGON-SZYMCZAK*

ZNACZENIE KONCEPCJI
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
W DOBIE KRYZYSU

Wstep

Piszac o kryzysie gospodarczym, nalezaloby w pierwszej kolejnosci zada¢
sobie pytanie o przyczyny jego postania. Bez watpienia mozemy powiedzie¢,
ze zaczal on si¢ w Stanach Zjednoczonych Ameryki, na rynkach kredytowych,
jednak jego skutki odczuwa caty §wiat. Ztozyto si¢ na to wiele czynnikéw, ta-
kich jak niskie stopy procentowe, bardzo duzy deficyt w handlu zagranicznym,
a takze spadek poziomu oszczgdnosci amerykanskich gospodarstw domowych,
ktory przekladat si¢ bezposrednio na inwestycje, a w rezultacie na spadek PKB.
Obecna sytuacja gospodarcza sktania do podjgcia rozwazan na temat spolecznej
odpowiedzialnosci nie tylko przedsigbiorstw, ale rowniez instytucji finansowych,
ktorych dziatania nacechowane byty nieodpowiedzialnoscia.

W 2008 r. kryzys ekonomiczny ukazat powazne niepowodzenia rzadzacych
oraz problemy w systemie rynkowym. Wielu ludzi uwaza, ze powinno si¢ z tym
walczy¢, ze spowoduje to konsekwencje w przysziosci. Oczywiscie nie jest to
pierwszy kryzys, jednak od wczesniejszych rozni si¢ on tym, ze w erze globa-
lizacji poszczegdlne panstwa nie sa zabezpieczone przed odczuwaniem efektow
polityki gospodarczej innych krajow. Jedynym rozwigzaniem byloby stworzenie
Swiatowego systemu regulacyjnego. Cz¢sto zapomina si¢, ze sSrodowisko natural-
ne zajmuje wazne miejsce w prowadzeniu doswiadczonego i silnego przedsigbior-
stwa, nie tylko ze wzgledow ekonomicznych. Obecnie jest to zespot powiazanych
ze soba czynnikow, ktore wymagaja rownowagi. Niemniej jednak ekonomiczna
inicjatywa zalezy od dzialalnosci przedsigbiorstw, a te zaleza od rynkow, na ja-

* Kinga Cwigon-Szymczak — mgr, doktorantka, Katedra Teorii Ekonomii, Wydziat Ekono-
miczny, Uniwersytet Gdanski.



50 Kinga Cwigon-Szymezak

kich dziataja. Mozemy zatem powiedzie¢, ze migdzynarodowe rynki zaleza od
globalnej ekonomii oraz rzeczywiscie kompleksowych i przyjaznych relacji. Je-
zeli wigc relacje sa problematyczne, to takze zarzadzanie staje si¢ problematycz-
ne i mozna powiedzied, ze jest to jedna z przyczyn aktualnego kryzysu'.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility — CSR) staje si¢ obecnie coraz bardziej popularna. Wptywaja na
to postep technologiczny oraz globalny system gospodarczy, ktory sklania ré6zne
grupy podmiotéw do wspotpracy. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma tak-
ze wymiar psychologiczny. Niewatpliwie kazdy bierze pod uwage psychologicz-
ne aspekty ekonomicznych zachowan. Bardzo waznym aspektem jest tu takze
wplyw kryzysu na zachowania i myslenie ludzi®.

Celem referatu jest przedstawienie zwiazku koncepcji CSR z obecnym kry-
zysem gospodarczym. Zagadnienie to zostalo przedstawione w oparciu o tzw.
dylemat wigznia, ktory to z kolei $ci§le zwiazany jest z zasada wspotpracy i kon-
kurencji. W dalszej czg$ci opisano istotg i znaczenie spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, co pozwoli zobrazowac problem.

»Dylemat wigzZnia” — wspélpraca czy konkurencja?

Dtugo poszukiwana para przestgpcow zostaje schwytana przez policje, kto-
ra wie, ze sa oni winni, jednak ma dowody tylko na drobne przewinienia, za ktore
schwytani moga zosta¢ skazani co najwyzej na po6t roku pozbawienia wolnosci.
Organy witadzy zatem umieszczaja podejrzanych w osobnych celach, po czym
stosuja wobec nich takie same warianty postgpowania. Pierwszy polega na tym,
ze jeden ze schwytanych zlozy zeznania, dzigki czemu pomoze wyjasnic sprawe,
a wtedy zostanie uniewinniony, natomiast jego wspotpracownik zostanie skazany
za powazane przest¢pstwo. Drugi wariant to taki, ze obaj podejrzani zaczng ,,Sy-
pac” i przy takim toku zdarzen obaj dostana kare pozbawienia wolnosci, z tym ze
wyrok zostanie nieco ztagodzony. Ostatni wariant polega na tym, ze przestgpcy
nie beda zeznawacd, tylko ze soba wspolpracowac, w rezultacie czego obaj odsie-
dza wyroki za male przewinienie. Co zatem ma zrobi¢ przestepca?

Wyzej przedstawiony ,,dylemat wi¢znia” znajduje $ciste odzwierciedlenie
w mikroekonomii. Mikroekonomia zajmuje si¢ badaniem zjawisk gospodarczych

' Por. G. Aras, D. Crowther, The Durable Corporation in a time of financial and economic
crisis, ,,Economic & Management” 2009, s. 210-216.

2 Por. P. Nemecek, A. Kocmanova, Economic crisis and social responsibility, tamze, s. 323—
327.
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na poszczegolnych rynkach, zwigzanych z indywidualnymi decyzjami producen-
tow oraz konsumentéw, a takze zalezno$ciami zachodzacymi pomig¢dzy nimi.
Jednym z elementow tej dziedziny jest mechanizm konkurencji, ktory w zyciu
gospodarczym bardzo czesto opiera si¢ na wspotpracy.

Zatrzymam si¢ wigc na chwilg przy zasadzie konkurencyjnosci, ktora przed-
stawia dziatania ludzi dazacych do sukcesu. Celem konkurowania jest osiagnig-
cie korzysci osobistych oraz spolecznych, polegajacych na zwigkszeniu dobra.
Konkurencja to takze proces, w ktorym wspotzawodnicza ze soba podmioty ryn-
kowe. Jest on sposobem na zycie, sktania do podejmowania ryzyka. Patrzac na
konkurencj¢ w szerokim znaczeniu, mozna powiedzie¢, ze strony szkodza sobie
wzajemnie, tworzac przeszkody dla rywali. Czgsto powoduja utrudnienia w wej-
$ciu na rynek, obnizaja ceny, podkupuja pracownikéw, szpieguja czy tez falszuja
informacje. Tego typu utrudnienia niepozwalajace na osiagnigcie zamierzonego
przez konkurentow celu zdecydowanie nie mieszcza si¢ w pojgciu spolecznej od-
powiedzialnos$ci biznesu. Tak wigc nalezy jednak pamigta¢, ze nadmierna konku-
rencja przynosi spoteczne szkody, najlepiej jest wszystko dozowaé w odpowied-
nich ilo$ciach, nie zapominajac takze o mozliwosci wspotdziatania.

Zasada wspotdziatania polega na wspotpracy ludzi, ktorzy wspolnie pragna
osiagna¢ optymalne korzysci ze zbiorowego wysitku. Nalezy zaznaczy¢, ze nie
osiagnie si¢ zadnego celu organizacji bez wspotpracy ludzi w niej uczestniczace;.
Wspoldziatanie miedzy dziatajacymi na rynku podmiotami odbywac si¢ moze na
trzech roznych ptaszczyznach®. Pierwsza, nazwana kooperacja pionowa, dotyczy
przedsigbiorstw, ktore wytwarzaja dobro dla swojego kooperanta; wspotpraca na
tym poziomie pozwala zmniejszy¢ koszty. Druga, kooperacja skosna, polega na
wspoldziataniu przedsigbiorstw, ktore wytwarzaja dobra komplementarne; dzigki
takiej wspolpracy istnieje mozliwo$¢ zmiany popytu za pomoca dostosowywana
ceny drugiego dobra. Trzecia ptaszczyzna wspolpracy, pozioma, opiera si¢ na
kooperacji przedsigbiorstw wytwarzajacych to samo dobro. Spotykana jest ona
zazwyczaj na rynku oligopolistycznym, na ktérym dziata od kilku do kilkuna-
stu firm. Firmy dzialajace na tym rynku moga si¢ porozumiec¢, aby ich galaz
dziatata jak monopol, poprzez ograniczenie produkcji zgodnie z limitami, a cena
powedruje w gore. Dzigki takim dziataniom firmy uzyskaja zysk nadzwyczajny,
ktory dziela wedtug okreslonych zasad. Przedsigbiorstwa, chcac zwigkszy¢ zysk,
obnizaja ceny i zwigkszaja sprzedaz. Jest to jednak krotkotrwate dziatanie, gdyz
oszukani partnerzy robia to samo, a wigc takze zaczynaja produkowaé wigce;.

* Por. S. Forlicz, M. Jasinski, Mikroekonomia, Wydaw. Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan
2000, s. 232-233.
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Dziatanie to powoduje wzrost podazy, a co za tym idzie — spadek ceny, co zostato
przedstawione na rysunku 1.

Cena, utarg, A
koszt

P1

v

Q

Rys. 1. Ztamana krzywa popytu
Zrédto: http://www.tf.pl (czerwiec 2009).

Oligopolista znajdzie si¢ w punkcie A, gdy cena obowiazujaca na rynku
bedzie na wysokosci P1, a jego produkcja osiagnie wielko$¢ Q1. Najprawdopo-
dobniej, jesli oligopolista podniesie ceng, to jego partnerzy tego nie zrobia, nato-
miast popyt na jego dobra spadnie, a gdyby sytuacja byla odwrotna, czyli jeden
z konkurentow ceng by obnizyt — to reszta zrobi tak samo. Nie zostang zmienione
udziaty w rynku, a cala gataz przesunie si¢ w dot po krzywej popytu, na tym
odcinku krzywa popytu jest nieelastyczna. Powyzej punktu A krzywa popytu
jest wrazliwa na zmiang ceny, jest elastyczna. W punkcie Q1 nieciagty jest kran-
cowy utarg, jest to nieelastyczna czg$¢ ztamanej krzywej popytu. W konsekwen-
cji zyski zaczynaja si¢ bardzo kurczy¢, co sklania przedsigbiorstwa do zawarcia
nowego porozumienia. Mozemy zatem uczestnikow rynku oligopolistycznego
nazwa¢ pokerzystami, poniewaz w celu wykonania najlepszego dla siebie ,,ru-
chu” nieustannie zmuszani sa do podejmowania prob przewidzenia zachowan
konkurencji. Procesy te mozna przedstawi¢ za pomoca teorii gier.

Gra to konfliktowa dowolna sytuacja polegajaca na tym, ze racjonalne decy-
zje sa od siebie zalezne. Uczestnikami gry sa gracze, ktorzy maja na celu zwigk-
szenie swoich wyptat. Gracze musza wybraé¢ dtugookresowa strategi¢ gry. Za-
zwyczaj jej wynik przedstawia wartos¢ liczbowa. Strategia natomiast jest to plan
gry, ktory pokazuje, jak uczestnik bedzie dziatal'. W teorii gier zostaja poddane
badaniu strategie, jakie gracze powinni wybra¢ w celu osiagnigcia najbardziej

* Por. D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2007, s. 273.
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pozadanych wynikow. Uwzglednia sig takze to, ze dziatania uczestnikow oddzia-
tywaja bezposrednio na pozostatych graczy, a rownowaga wystepuje wtedy, gdy
gracz wybiera najlepsza strategig, biorac pod uwagg strategie pozostatych uczest-
nikow. W takim wypadku gracze nie zamierzaja juz zmienia¢ swoich zatozen.
Zdarza si¢ jednak czasami, ze strategia uczestnika nie jest uzalezniona od innych
i wtedy nazywamy ja dominujaca’®. Do takich zaliczamy wtasnie ,,dylemat wiez-
nia”, o ktérym pisatam powyzej i do ktoérego teraz powroce.

»Dylemat wigznia” przedstawia nam klasyczna sytuacje, w ktorej dwie stro-
ny musza zdecydowaé, czy lepsze jest kooperatywne, czy niekooperatywne za-
chowanie®. Wynikiem tej gry moze by¢ zysk-zysk lub strata-strata; nie wystgpuje
tu zjawisko targowania si¢, gdzie zysk jednej strony jest rOwnoznaczny ze strata
drugiej. Gracze tej gry pracuja razem, stanowiac zespot. Nalezy zaznaczy¢, ze
decyzje podejmowane sa jednoczesnie. Dla lepszego zobrazowania w tabeli 1
zostaty przedstawione mozliwe rozwigzania.

W grze tej wystepuja cztery poziomy wyplat, co zostalo przedstawione
w tabeli 2.

Tabela 1
Wyniki gry
Wigzien B milczy Wigzien B zeznaje
., . . . .. wiezien A skazany na 10 lat
Wigzien A milczy obaj skazani na 6 miesigcy

wigzien B wolny

L, . wigzien A wolny . .
Wigzien A zeznaje L, obaj skazanina 5 lat
wigzien B skazany na 10 lat

Zrédto: http://www.wikpedia.org (czerwiec 2009).

Tabela 2
Macierz wyplat
Wspolpraca Zdrada
Wspotpraca +1/+1 +2/-5
Zdrada =542 -2/-2

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wyktadéw z przedmiotu ,,zarzadzanie ryzykiem”, pro-
wadzonych przez prof. dr hab. Teres¢ Kaminska.

> Por. tamze, s. 274.
¢ Por. J.L. Grzelak, Konflikt interesow. Analiza psychologiczna, PWN, Warszawa 1978, s. 77.
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— Obaj nie przyznaja si¢ i z powodu braku dowodow obaj otrzymuja symboliczny
wyrok za drobne przestepstwo, za ktore zostali schwytani: obopolna nagroda
(N) za wzajemna wspolpracg (wyplata +1).

— Obaj przyznaja si¢ do winy, dzigki czemu otrzymuja ztagodzony wyrok, ktory
stanowi kare¢ (K) za wzajemna zdradg (wyplata —2).

— Jeden z przestgpcodw si¢ przyznaje, ale drugi nie; powoduje to dla tego pierw-
szego catkowite uwolnienie (wyptata +2), dla drugiego za$ wysoki wyrok (wy-
ptata =5).

Zadam wigc ponownie pytanie: Co ma zrobi¢ przestgpca? Czy powinien
dazy¢ do minimalizacji straty, uzyskujac nagrodg, przy zatozeniu, ze kolega bg-
dzie myslat tak samo? A gdy kolega nie oprze si¢ pokusie zwolnienia i zdradzi?
W praktyce wyglada to w ten sposob, ze obaj patrza na swdj wilasny interes,
dlatego obaj wybiora zdradg, za ktéra zostana obciazeni kara. Wybor bedzie dla
obu niekorzystny, jednak nie tak drastyczny, jak pdjscie na wspotprace i zostanie
zdradzonym. Bardzo celnie ujat to Philip D. Straffin, piszac, ze ,,jednostki ra-
cjonalnie dbajace o swoje interesy doprowadzaja do wyniku niekorzystnego dla
wszystkich, w tym dla samych siebie’”.

Gracz racjonalny, dazacy do maksymalnej uzytecznosci oczekiwanej, doko-
na wyboru strategii indywidualistycznej. Mozemy jednak powiedzie¢, ze nie za-
wsze najwlasciwszy staje si¢ wlasnie wybor racjonalny, podyktowany interesem
osobistym. Prowadzi on do uzyskania wynikéw mniej korzystnych niz koope-
racyjne. Dylemat wigznia ma takze dwie uboczne sytuacje — gracze moga si¢ ze
soba porozumiewaé oraz gra powtarza sie wielokrotnie®. Pierwsza nie wyklucza,
ze gracze dokonaja wyboru strategii wspotpracy, ktora da im wyniki najlepsze.
Decyzj¢ taka powinni podjaé, gdy maja gwarancj¢ zawarta w regulach gry, ze nie
mozna odstapi¢ od umowy. Jednak macierz tej gwarancji nie daje, gdyz zaktada,
ze skoro pierwszy gracz wie, iz jego partner wybierze strategi¢ wspotpracy, to
dla niego staje si¢ kuszace wycofanie si¢ z umowy i wybdr strategii, dzigki ktore;j
osiagnie najwyzszy zysk. Zapewne podobnie pomysli gracz drugi. Jezeli beda
zbyt chytrzy, obaj wpadna w zastawiona przez siebie putapke. Dlatego nadal roz-
sadna alternatywa staje si¢ strategia indywidualistyczna, zapewniajaca ochrong
przed najwigksza porazka. Druga sytuacja to ta, w ktorej gra rozgrywana jest
wielokrotnie, ale nieznang liczbe razy. Z zatozenia wiadomo, ze po zakonczeniu
kazdej kolejnej gry gracze dowiaduja si¢ o wyborach z poprzedniej gry. Stwa-
rza to mozliwosci przewidywania ruchow partnera. Wybierajac kolejna strategie,

7 P.D. Straffin, Teoria gier, Scholar, Warszawa 2001, s. 95.
8 Por. J.L. Grzelak, Konflikt interesow..., s. 81-84.
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gracz wie, ze partner pozna jego wybor — to powoduje, ze obawiajac si¢ odegra-
nia ze strony partnera w nastepnej grze, nie wybierze zdrady. Sktania to graczy
do wyboru strategii wspotpracy. Jednak, gdy zatozymy, ze znamy liczbg gier,
sytuacja od razu ulegnie zmianie. W pierwszej sytuacji wystepuje zjawisko okre-
$lane mianem rewanzu, ktdre nakierowuje na wybor strategii wspotpracy. Gdy
znana jest liczba gier, to w grze ostatniej nie ma juz szans na odwet — powoduje
to wybor strategii zdrady. Tak wigc, skoro znany jest wybor, to mozna tej gry nie
bra¢ pod uwagg. I tak, poniewaz ponownie znamy ostatnig grg, w ktorej gracze
wybiorg strategi¢ zdrady, znowu ja wykluczamy i tym sposobem dochodzimy do
pierwszej proby gry, w ktorej z zalozenia wybor zdrady jest nieunikniony. Zatem
ani porozumienie, ani wielokrotne powtarzanie gry nie wptynie na wybor.
»Dylemat wigznia” przedstawia wiele sytuacji ,,z zycia wzigtych”, w ktérych
obie strony odniosa korzysci, gdy beda zachowywac si¢ kooperatywnie, jednak
obawa przed egoistycznym zagraniem drugiego gracza i che¢ maksymalizacji
zysku czesto powoduja wybor niekooperatywny, co skutkuje kiepskim rezulta-
tem. Przyktady takich zachowan mozemy odnalez¢ cho¢by na ptaszczyznie ne-
gocjacji, relacji miedzy wspolpracownikami czy relacji pracownik—przetozony.

CSR —istota i znaczenie

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to koncepcja, ktéra dobrowolnie
uwzglednia spoleczne interesy, relacje migdzy interesariuszami oraz dbanie
o $§rodowisko naturalne juz na etapie jej budowania. Jest wyborem efektywnej
strategii zarzadzania, ktora przez prowadzenie na poziomie lokalnym spotecz-
nego dialogu powoduje wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w znaczeniu
globalnym. CSR poszukuje korzystnych rozwigzan zar6wno dla samego przed-
sigbiorstwa, pracownikow, jak i dla wszystkich interesariuszy, spotecznosci i oto-
czenia, w ktorym przedsiebiorstwo dziata’. Spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy
mozemy rozwaza¢ zar6wno w podmiotowym, jak i przedmiotowym charakterze.
Biorac pod uwagg pierwszy z nich, méwimy o tych, wobec ktorych przedsigbior-
stwo powinno by¢ odpowiedzialne, natomiast o przedmiotowym zakresie mowi-
my wtedy, gdy mamy na mysli czyny, za jakie firma przyjmuje odpowiedzialno$¢.
CSR jest takze $ci$le zwiazana z odpowiedzialno$cia moralng, poniewaz chcac
eliminowa¢ czynniki uciazliwe dla Srodowiska, zazwyczaj skutkuje spadkiem

° Por. RW. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 143—144.
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produkcji, a co za tym idzie — spadkiem zatrudnienia. Zostato to przedstawione
na rysunku 2.

< Q

Rys. 2. Mikroekonomiczne skutki eliminacji negatywnych efektow zewngtrznych

Zrédto: B. Klimezak, Etyka gospodarcza, Wydaw. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 69.

Rysunek mozemy zinterpretowaé nastgpujaco. Przedsigbiorstwo bedzie
zmuszone ponies¢ wigkszy koszt, przez co zmniejszy swoja produkcje (Q),
uwzgledniajac finansowe ograniczenia, przy danym popycie (D). Podobnie za-
chowajg si¢ inne firmy na rynku, przez co wzro$nie cena (P) na dane dobro,
spowodowana spadkiem podazy (S do S’). Poddajac badaniu to zjawisko, mozna
zauwazy¢ takze wzrost korzysci, ale dopiero w dtuzszym okresie.

Wprowadzajac koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, mozna od-
notowac wiele korzysci. Mozemy je podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza to korzysci
wewnetrzne, druga — korzy$ci zewnetrzne, a ostania — korzysci spoteczne'.

Wsrod korzysci wewngtrznych wyrdézniamy:

— innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa,

— wzrost atrakcyjnosci przedsigbiorstwa jako pracodawcy,

— wzrost zaangazowania pracownikow i ich wigksza motywacje do pracy,
— lepsza komunikacj¢ wewnatrz przedsigbiorstwa,

— wzrost kultury w przedsigbiorstwie,

— angazowanie pracownikdéw w proces zarzadzania przedsigbiorstwem.

1 Por. M. Ratajczak, E. Stawicka, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ biznesu (CSR) jako narzedzie
podnoszenia konkurencyjnosci sektora MSP, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem
Prywatnym, Warszawa 2008.
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Do korzysci zewngtrznych zaliczamy:

pozyskiwanie nowych klientow dzigki wzrostowi konkurencyjnosci,
— wzrost zaufania wsrod dotychczasowych klientow,
— lepszy wizerunek przedsigbiorstwa,
— wzrost zainteresowania ze strony inwestorow.
Korzysci spoteczne to:
— edukacja spoleczenstwa,
— wplyw na ochrong $srodowiska naturalnego,
— stymulowanie rozwoju gospodarczego miejscowosci.

Widrazanie koncepcji CSR czgsto napotyka wiele trudnosci. Moga by¢ one
zwiazane z mozliwo$ciami przedsigbiorstw — mamy tu na uwadze poziom kultury
organizacyjnej, podatno$¢ na wprowadzanie zmian czy tez sytuacjg ekonomicz-
na firmy. Kolejne trudnosci mozna napotkaé takze w zwiazku z oczekiwania-
mi spoteczenstwa czy tez warunkami zewngtrznymi, tj. systemem politycznym,
prawnym oraz sytuacja ekonomiczno-spoleczna kraju. Przedsigbiorstwo spotecz-
nie odpowiedzialne zwraca szczegdlna uwage na powiazania z zyciem gospodar-
czym, w zwiazku z czym zachowuje si¢ etycznie w odniesieniu do odbiorcow, co
pozwala mu na budowanie swojej renomy, a w dalszej perspektywie na wyrost
popytu na swoje dobra. Przedsigbiorstwo takie stara si¢ takze zwigkszy¢ efek-
tywnos¢ i jako$¢ wykonywanych przez siebie produktow poprzez stworzenie za-
trudnionym w firmie pracownikom odpowiedniej atmosfery.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania na temat wptywu spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu na przedsigbiorstwa w dobie kryzysu gospodarczego, nalezy wymie-
ni¢ trzy punkty zwrotne, w ktorych poglad ten sig ksztattowat. Pierwszy to era
przedsigbiorcow, w ktorej po raz pierwszy pokazano, ze przedsigbiorstwa maja
w gospodarce istotna rolg do odegrania i nie jest to tylko maksymalizacja zysku.
Drugi punkt zwrotny wystapit w erze wielkiego kryzysu, poniewaz wielkie orga-
nizacje zdominowaty amerykanska gospodarke poprzez stosowanie nieodpowie-
dzialnych praktyk finansowych, co doprowadzito do krachu na gietdzie. Ostatni
to era spoteczna, w ktorej zaczeto zwraca¢ uwage na ochron¢ srodowiska oraz
spoteczenstwa'!. Zatrzymujac si¢ przy punkcie drugim, mozna podja¢ szerokie
rozwazania odnosnie do kryzysu w dzisiejszych czasach, poniewaz to wlasnie

" Por. RW. Griffin: Podstawy zarzqdzania..., s. 144—145.
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takze zachowania spotecznie nieodpowiedzialne przyczynity si¢ do obecnej sy-
tuacji.

Streszczenie

Przedmiotem referatu jest rozwazenie wptywu kryzysu gospodarczego na spotecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu. Obecny kryzys gospodarczy sklania bowiem do reflek-
sji na temat konkurencji i wspoldziatania przedsigbiorstw, ktore to zagadnienia mozna
przedstawi¢ za pomoca tzw. dylematu wigznia. Mozna odnie$¢ wrazenie, Ze czgsto zapo-
minamy o spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie, co m.in. przyczynia si¢ do powsta-
wania kryzysu w gospodarce.

Summary

MEANING OF CONCEPT CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN DAY OF CRISIS

The aim of the paper is to contemplate the influence of economic crisis on social
responsibility of business. Current economic crisis brings into consideration competition
and cooperation between companies. It can be shown by “prisoner’s dilemma”. In my
opinion, we often forget about corporate social responsible which is one of the reasons
of economic crisis.



