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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
SEKTORA MOTORYZACYJNEGO
W DOBIE KRYZYSU GOSPODARCZEGO
(NA PRZYKLADZIE KONCERNOW TOYOTA I VOLKSWAGEN)

Wprowadzenie

Przedmiotem opracowania jest spoleczna odpowiedzialnos¢ sektora moto-
ryzacyjnego w dobie kryzysu gospodarczego na przyktadzie dwoch wiodacych
europejskich koncernéw samochodowych.

Pierwsza czg$¢ opracowania zostata po§wigcona idei spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR). Jest to koncepcja, dzigki ktorej przedsigbiorstwa na
etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochro-
ne¢ Srodowiska, a takze relacje z rdznymi grupami interesariuszy', czyli osobami,
grupami 0sob badz instytucjami, na ktore wptywa dziatalno$¢ organizacji. Bycie
odpowiedzialnym oznacza przede wszystkim zwigkszenie inwestycji w zasoby
ludzkie, w ochrong srodowiska i relacje z otoczeniem, czyli dobrowolne zaanga-
zowanie. Odpowiedzialny biznes to efektywna strategia zarzadzania, ktéra przy-
czynia si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw na poziomie globalnym
poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym, jak réwniez

ksztattuje warunki dla zrownowazonego rozwoju spotecznego i ekonomiczne-
2

go’.

W drugiej czesci niniejszej pracy autorka przedstawi zaangazowanie kon-
cernow Toyota i Volkswagen w inicjatywe spotecznie odpowiedzialnego bizne-
su w $§wietle kryzysu gospodarczego. Dziatalno$¢ Toyoty w obszarze spotecznie

* Agnieszka Grzgdzinska — mgr, Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne, Katedra Administracji
Publicznej, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie.

' 'W. Gasparski, Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych. Rola i znaczenie programow
i kodeksow etycznych, Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN i WSPiZ, Warszawa 2005, s. 24.

2 http://www.mps.gov.pl/odpowiedzialno$¢ spoteczna (czerwiec 2009).
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odpowiedzialnego biznesu charakteryzuje si¢ jej dazeniem do stworzenia przy-
jaznych relacji ze spoleczenstwem, co ma swoje odzwierciedlenie w edukacji,
ekologii i bezpieczenstwie. Troska o srodowisko naturalne jest glownym obsza-
rem dziatan koncernu Volkswagen w ramach CSR. Caty proces zarowno projek-
towania, eksploatacji, jak i recyklingu pojazdu podporzadkowany jest pewnym
wymogom, zgodnym z koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Idea spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie ma jednoznacznej definicji ani
w literaturze przedmiotu, ani w dziatalnosci praktycznej. Przyjmowane sa roz-
ne interpretacje definicji CSR w réznych kregach zainteresowan — dostrzega si¢
przy tym wyrazna ewolucjg interpretacji tego pojgcia’®. Obszerna definicjg inicja-
tywy CSR zaproponowali twércy idei Global Compact. Autorem tego projektu
jest sekretarz generalny Organizacji Narodow Zjednoczonych Kofi Annan. Pro-
jekt zostal przedstawiony w czasie Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos
w 1999 r., adresowany jest do przedsigbiorcow i przedstawicieli biznesu na catym
swiecie. Dokument ten wyznacza dziesie¢ gtownych zasad®, ktorymi powinni
kierowa¢ si¢ przedsigbiorcy w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej
z zakresu:
— praw cztowieka:
Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przez spolecznos¢ mig-
dzynarodowa.
Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw czlowieka przez
firme;
— standardéw pracy:
Zasada 3. Poszanowanie wolnos$ci stowarzyszania sig.

3 Por. P. Minus (red.), Etyka w biznesie, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 1995; A. Lewi-
cka-Strzatecka, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa, w: A. Wegrzecki (red.), Etyczny
wymiar przeksztatcen gospodarczych w Polsce, Oficyna Cracovia, Krakow 1996; J. Filek, Wpro-
wadzenie do etyki biznesu, Wydaw. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2001; M. Ry-
bak, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw, w: M. Borkowska, J.W. Gatkowski (red.), Ety-
ka w biznesie, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002; E. Grzegorzewska-Ramocka, Rozwdj
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 10/2004.

4 Zasady te wynikaja z nastgpujacych przyjetych fundamentalnych dokumentow: Powszechnej
deklaracji praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o fundamentalnych
zasadach i prawach w pracy (The International Labour Organization’s Declaration on Funda-
mental Principles and Right at Work), Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju Agen-
da 21 (The Rio Declaration on Environment and Development), Konwencji Narodow Zjednoczo-
nych przeciwko korupcji (United Nations Convention against Corruption).
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Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia;
— ochrony $rodowiska naturalnego:

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw od-

powiedzialnos$ci ekologiczne;.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku ekologii;
— przeciwdzialania korupcji:

Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymu-

szeniom i tapoéwkarstwu.

Idea Global Compact opiera si¢ na zatozeniu, ze przez stosowanie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci $srodowiska biznesowe moga w duzym stop-
niu uczestniczy¢é w rozwiazywaniu probleméw gospodarczych wspotczesnego
$wiata, minimalizowa¢ ujemne skutki procesu globalizacji i przyczynia¢ si¢ do
zrownowazonego wzrostu §wiatowej gospodarki®. Koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu oznacza przede wszystkim przestrzeganie zasad Global
Compact, a takze przyjecie na siebie odpowiedzialnosci za konsekwencje pod-
jetych dziatan biznesowych, ktére naruszaja badz chronia moralne i formalne
prawa interesariuszy

Interpretacja CSR ujeta jest rowniez w Zielonej Ksiedze Komisji Europej-
skiej. CSR okresla si¢ tam jako dobrowolne uwzglgdnienie przez przedsigbiorce
aspektow spotecznych i ekologicznych w czasie podejmowania dzialan bizne-
sowych i prowadzenia kontaktow z interesariuszami. Dobrowolne przyjecie zo-
bowiazan, ktore wykraczaja poza wymogi przepisow i konwencji, oznacza po-
dejmowanie dziatan zgodnych z zalozeniami Strategii zrownowazonego rozwoju
Unii Europejskiej, czyli z dazeniem do dtugoterminowego rozwoju gospodarcze-
€0, jednosci spotecznej (social cohesion) oraz ochrony srodowiska.

Liderzy biznesu widza liczne korzysci, ktore kryja sig za przystapieniem do
Global Compact, takie jak:

— zademonstrowanie pozycji lidera w kwestii odpowiedzialno$ci wobec spote-
czenstwa,

— wymiana do$wiadczen z podobnie zorientowanymi przedsigbiorstwami i orga-
nizacjami,

5 http://www.globalcompact.org.pl (czerwiec 2009).
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— zacie$nianie kontaktéw z innymi przedsigbiorstwami, instytucjami rzadowy-
mi, organizacjami pozarzadowymi, pracowniczymi i miedzynarodowymi,

— wspolpraca z agendami ONZ, w tym z Migdzynarodowa Organizacja Pracy,
Biurem Wysokiego Komisarza ds. Praw Czlowieka, Programem Narodow
Zjednoczonych Ochrony Srodowiska i Programem Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju,

— zwigkszanie mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa przez wlaczenie wymiaru
spotecznego do wizji firmy i przez stosowanie odpowiedzialnych spolecznie
strategii i praktyk,

— uczestnictwo w nastawionych na wyniki dyskusjach dotyczacych najtrudnie;j-
szych problemoéw dzisiejszego §wiata, np. problemu korupcji.

Wsrod autorow, ktorzy interpretuja CSR, wyraza si¢ poglad, ze zadna fir-
ma nie osiagnie sukcesu w biznesie, jesli nie bedzie odpowiedzialna spotecznie,
a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wiazana jest z dazeniem do utrzymania
si¢ na rynku i realizowaniem dtugofalowej strategii rozwoju®.

Wazne jest rowniez stwierdzenie, ze prowadzenie biznesu w sposob spo-
tecznie odpowiedzialny nalezy do podstawowych (oprocz organizacji i technolo-
gii) sposobow budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku’,
a zaangazowanie spoteczne jest okreslane mianem ,,nowego wskaznika bizneso-
wego” 1 ,,dlugofalowej inwestycji”®.

Bez watpienia temat CSR stat sie juz atrakcyjny i jest szeroko omawiany®.
Dyskutuja o nim naukowcy, $wiat biznesu, pracownicy firm i instytucji, pra-
cownicy organow samorzadu terytorialnego, a takze konsumenci. Pojawiaja si¢
biezace przeglady i omowienia!®. Wskazywane sa kierunki dalszych badan''. Po-
dejmuje si¢ inicjatywy majace na celu rozwoj teorii i jej przeniesienie (transfer)
do dziatalnosci praktycznej. Znaczenie i wartos¢ spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu zostaly juz dostrzezone. Istnieje potrzeba intensyfikacji dziatalno$ci

6

M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, Wydaw. Na-
ukowe PWN, Warszawa 2004, s. 46, 47.

7 1. Filek, Odpowiedzialny biznes moze przynosic zyski, ,,Rzeczpospolita”, 7.04. 2007.

8 A. Windorpska, A. Wrdbel, Spoleczne zaangazowanie — nowy wskaznik biznesowy?, tamze,
23.08.2007.

1. Kotadkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ a konkurencyjnosé. Perspektywa panstwa,
sektora i przedsiebiorstwa, MBA, 3/2007, s. 52, 56.

107, Greser, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w polityce gospodarczej Unii Europejskiej,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2008, s. 36.

I Por. L. Wojtasiewicz, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w badaniach regionalnych i gos-
podarce przestrzennej. Referat wygloszony na konferencji pt. ,,O nowy ksztalt badan regional-
nych w geografii i gospodarce przestrzennej”, 19-20.11.2007, UAM, Poznan, s. 10.



Spoteczna odpowiedzialnos¢ sektora motoryzacyjnego... 85

praktycznej, czyli wdrozenia konsekwentnych i systemowych dziatan prowadza-
cych do realizacji takiej koncepcji CSR, ktoéra najpetniej odpowiadalaby wspot-
czesnym wyzwaniom $wiatowe]j gospodarki.

Dzialtalnos¢ firm motoryzacyjnych w ramach spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w dobie kryzysu gospodarczego (na przykladzie koncernéw Toyota
i Volkswagen)

Europa stangta w obliczu wyjatkowego 1 glgbokiego kryzysu finansowe-
go 1 gospodarczego. Europejski, w tym rowniez polski przemyst motoryzacyjny
i fancuch jego dostawcow, ktore stanowia kluczowy sektor gospodarki europej-
skiej 1 polskiej, wnoszacy wktad w zatrudnienie, innowacje i konkurencyjnosé¢
catej gospodarki, zostaty szczegodlnie dotknigte skutkami obecnego kryzysu. Wy-
wiera on ogromna presj¢ na przemyst motoryzacyjny, a przejawia si¢ zwlaszcza
powaznym spadkiem popytu na pojazdy samochodowe, a rowniez nadmiarem
zdolnosci produkcyjnych, trudnosciami w dostgpnosci kredytow oraz problema-
mi finansowymi i strukturalnymi, datujacymi si¢ jeszcze sprzed kryzysu.

Jednym z proponowanych przez Parlament Europejski sposobow wyjscia
z kryzysu w przemysle motoryzacyjnym jest pakiet legislacyjny w sprawie dzia-
tan w dziedzinie energii ze zrédet odnawialnych i klimatu, przyjety w grudniu
2008 r. 1 odgrywajacy kluczowa rol¢ w zach¢caniu do ,,zielonych” inwestycji
majacych na celu energooszczedno$¢ w przemysle motoryzacyjnym, biorac pod
uwage fakt, ze istnieja znaczne mozliwosci tworzenia miejsc pracy za posredni-
ctwem ,,zielonych” technologii w sektorze motoryzacyjnym.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego ktadzie réwniez nacisk na to, ze
wszystkie srodki natury finansowej lub podatkowej, tacznie z systemami ztomo-
wania, muszg wspiera¢ i przyspieszac niezbedne przeksztalcenia technologiczne
sektora, zwlaszcza w dziedzinie wydajnosci energetycznej silnikow i redukcji
emisji, w pelnej zgodnosci z niedawno przyjetymi przepisami'?.

Wymienione postulaty stanowia jedynie fragment Rezolucji Parlamentu
Europejskiego w sprawie przysziosci przemystu motoryzacyjnego. Sa one o tyle
istotne, ze zgodne sa z zatozeniami koncepcji Global Compact, wedtug ktorej
srodowiska biznesowe moga w duzym stopniu uczestniczyé w rozwiazywaniu
problemdéw gospodarczych wspolczesnego swiata, minimalizowac¢ ujemne skutki

12 Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie przysziosci przemystu motoryzacyjnego
229.03.2009 1.
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procesu globalizacji i przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego wzrostu $wiatowej
gospodarki poprzez stosowanie zasad spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Ponizej autorka przedstawia zaangazowanie koncernéw Toyota i Volkswa-
gen w dziatalno$¢ zgodna z zasadami spotecznie odpowiedzialnego biznesu
w warunkach istniejacego kryzysu gospodarczego i ekonomicznego. Dzialania
obu firm sg niezwykle bliskie postulatom Parlamentu Europejskiego w sprawie
przyszlosci przemystu motoryzacyjnego i idei spotecznie odpowiedzialnego bi-
znesu.

ZaangaZowanie Toyoty w dzialalnosé CSR

W europejskiej centrali Toyoty kilkadziesiat osob koordynuje europejski
program CSR. Poszczegdlni krajowi dystrybutorzy maja w tym zakresie wol-
na reke, obowiazuja ich jedynie pewne wspolne ramy. Zaangazowanie koncernu
w dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialnego biznesu jest na tyle wazne, ze pomi-
mo globalnego kryzysu, ktory wptywa niekorzystnie na koniunkturg przedsig-
biorstwa, przedstawiciele Toyota Motor Poland zdecydowali si¢ na kontynuacje
poszczegodlnych programow w ramach CSR.

Swiadectwem takiego zaangazowania jest m.in. program Toyota Mobility
— pierwszy 1 jedyny w Polsce program dla niepetnosprawnych uzytkownikéw
aut. Zgodnie z jego zasadami niepetnosprawni klienci Toyoty otoczeni sa opieka
dostawcy, w ktorej zawierajq si¢: indywidualne dostosowanie oprzyrzadowania
samochodu do konkretnego typu niepelnosprawnosci, opieka prawna, dodatkowe
mozliwosci finansowania i specjalna oferta serwisowa. Co wigcej, cena samo-
chodu nie odbiega od standardowej oferty proponowanej przez koncern.

Przedsigbiorstwo odpowiedzialnie spotecznie to rowniez takie, ktore pode;j-
muje badz angazuje si¢ w roznorodne formy dziatan proekologicznych niezwia-
zanych bezposrednio z prowadzeniem biznesu. Ogromne znaczenie moze mieé
w tym wzgledzie udziat w lokalnych lub ponadlokalnych rzadowych projektach
na rzecz ochrony srodowiska oraz wspotpraca z pozarzadowymi organizacjami
zrzeszajacymi obroncow przyrody, a takze inicjowanie badz wspomaganie pro-
graméw edukacji ekologicznej, adresowanych zwlaszcza do mtodego pokolenia.
Do takich dziatan mozna zaliczy¢:

— Zielony Miesiac — co roku w czerwcu Toyota Motor Poland promuje zachowa-
nia proekologiczne w Polsce,

— Zielona Olimpiadg — olimpiade wiedzy ekologicznej dla uczniow gimnazjal-
nych i licealistow,
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— Eco Driving — kursy nauki jazdy ekonomicznej i ekologiczne;j,

— promowanie idei zrownowazonego rozwoju, wspolnie z WWF.

Bezpieczenstwo to takze jeden z filarow dzialalno$ci w ramach spolecznej
odpowiedzialno$ci koncernu Toyota. Mysla przewodnia programu jest ksztatce-
nie odpowiedzialnych uzytkownikoéw drog. Wsrod akcji Toyota Motor Poland
w zakresie bezpieczenstwa znajduja sig:

— partnerstwo dla bezpieczenstwa — promowanie bezpieczenstwa pieszych. Kon-
cern Toyota we wspolpracy z Polskim Czerwonym Krzyzem wspiera akcje
PCK,

— Szkota Bezpiecznej Jazdy — ksztalci odpowiedzialnych kierowcow (autorski
program Toyota Motor Poland),

— Europejski Program PIN — program oceny bezpieczenstwa drog w Polsce.

Do aktywnos$ci Toyoty na polu CSR nalezy zaliczy¢ rowniez edukacjg ro-
zumiana jako promowanie wiedzy o motoryzacji i nowoczesnych rozwigzaniach
technologicznych. W zakresie tej dziatalnosci koncernu znajduja si¢ ponizsze
programy:

— Piknik Naukowy — coroczna impreza organizowana w centrum Warszawy
i odwiedzana przez ok. 30 tys. 0sob,

— szkoty na rzecz stabilnego rozwoju — Toyota wspotpracuje ze szkotami w wielu
regionach Polski, organizujac wyktady i wycieczki, podczas ktorych ucznio-
wie moga si¢ zapoznac¢ z filozofia funkcjonowania firmy:.

Program spotecznie odpowiedzialnego biznesu od lat wyrdznia Toyotg wérod
producentéw samochodow. Dlatego, mimo $wiatowego kryzysu oraz przejscio-
wych trudnos$ci z nim zwiazanych, koncern nie zamierza ogranicza¢ dziatalnos$ci
na tym obszarze. W wielu badaniach Toyota wskazywana jest jako marka przy-
jazna spoteczenstwu, stawiajaca na edukacje, ekologie, bezpieczenstwo, a takze
oferujaca wsparcie dla 0sob niepetnosprawnych. Inwestycje w lokalne spoteczno-
sci, ekologia, edukacja oraz bezpieczenstwo pozostana w tym i przysztych latach
sztandarowymi priorytetami dziatafh CSR koncernu Toyota w Polsce.

Inicjatywy koncernu Volkswagen w ramach dziatalnosci CSR

Troska o srodowisko naturalne jest gtownym obszarem dziatalnosci koncer-
nu Volkswagen w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W dobie obec-
nego kryzysu gospodarczego koncern nie zamierza ogranicza¢ swojej dziatalno-
$ci w ramach CSR. Marka Volkswagen stawia na innowacyjne technologie, ktore
spetniaja najsurowsze normy, czgsto jeszcze zanim wejda one w zycie. Dbalos¢
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o $rodowisko naturalne jest jednym z priorytetow Volkswagena. Przejawia sig to
duzym zaangazowaniem w tworzenie rozwiazan, ktore tacza doskonate osiagi
z efektywnoscia.

Do inwestycji $§rodowiskowych bezposrednio sprzyjajacych zwigkszeniu
dochodowosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw naleza te, ktére prowadza do
redukcji kosztow zwiazanych z poborem energii, usuwaniem odpadéw i skutkow
zanieczyszczen srodowiska. W ramach tych dziatan stosuje sig:

— ograniczenie zuzycia energii,

— ograniczenie emisji zanieczyszczen,

— minimalizacj¢ odpaddw i recykling.

System recyklingu realizowany jest w zakresie:

— dzialan majacych na celu minimalizacje odpadow i zmniejszenie ich szkodli-
wosci dla srodowiska,

— projektowania dobr z mozliwie najszerszym wykorzystaniem w nich materia-
tow ulegajacych recyklingowi,

— projektowania dobr w taki sposob, aby zaréwno ich czgsci sktadowe, jak i ma-
terialy, z ktorych zostaly one wykonane, mogty by¢ wykorzystane we wtor-
nym obiegu.

Dziatania te sa charakterystyczne dla dziatalno$ci koncernu Volkswagen
AG, ktoéry podejmuje wiele dziatan nie tylko gwarantujacych dtugi, stosunkowo
bezproblemowy zywot samochodu, ale rowniez ulepszajacych proces jego utyli-
zacji"” zgodnie z idea odpowiedzialnos$ci spotecznej wobec ochrony $rodowiska
naturalnego.

Ochrona $rodowiska ma coraz wigksze znaczenie w cyklu zycia pojazdu
— od fazy jego projektowania, rozwoju i produkcji, przez fazg jego uzytkowania,
az do zakonczenia jego technicznej egzystencji w stacji demontazu pojazdow.

e Tworzenie produktu zgodne z zasadami recyklingu'.

Koncern Volkswagen AG juz od 1994 r. dziata zgodnie z norma $rodowisko-
wa VWO1102. Norma ta jest wciaz dostosowywana do stale zmieniajacych sig
uwarunkowan prawnych.

¢ Unikanie stosowania substancji szkodliwych dla ludzi i §rodowiska.

Kwesti¢ t¢ uregulowano norma opracowang przez Zwiazek Przemystu Moto-
ryzacyjnego (VDA 232-101)P. Przyktadami takich substancji moga by¢: kadm,

3 http://www. pim.pl/vw (czerwiec 2009).
14 Opracowanie wlasne na podstawie danych firmy Kulczyk Tradex.
15 http://www.pim.pl (czerwiec 2009).
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ktory juz w 1985 r. probowano zastapi¢ inng substancja, a takze rtec, olow i

chrom sze$ciowarto$ciowy'®.

Zastosowanie materialow pochodzacych z recyklingu.

Niezwykle istotnym elementem w procesie produkcji samochodu jest oszczed-

no$¢ surowcoOw naturalnych i mozliwie zamknigty obieg materiatow.

Analiza nowych typow pojazdéw pod wzgledem mozliwosci przetwarzania.

Kazdy projekt nowego modelu volkswagena przed wdrozeniem do produkcji

seryjnej jest poddany analizie mozliwosci jego przetwarzania po zakonczeniu

technicznego zycia.

Informacje na temat demontazu i przetwarzania.

W celu ulatwienia procesu recyklingu pojazdéw wycofanych z eksploatacji

koncern Volkswagen AG wspolnie z 25 innymi producentami samochodow

podjat decyzjg o stworzeniu oprogramowania IDIS (International Dismantling

Information System —Migdzynarodowy System Informacji o Demontazu)".
Uzytkowanie pojazdu trwa o wiele dluzej niz projektowanie i produkcja da-

nego modelu, a zatem ta faza zycia pojazdu ma olbrzymi wptyw na srodowisko.
Dlatego tez, opierajac si¢ na idei odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu, Volks-
wagen AG ktadzie nacisk na nastgpujace aspekty:

Trwato$¢ samochoddw.
Dobry recykling to taki, ktory nastgpuje po jak najdtuzszym uzytkowaniu po-
jazdu. W zwiazku z tym koncern dba o podnoszenie jakosci i trwato$ci po-
jazdow poprzez zastosowanie najnowoczesniejszych materialow, technologii
faczenia elementow oraz zabezpieczen przed korozja.
Zespoty napedowe zapewniajace niskie zuzycie paliwa.
Stosuje si¢ nowoczesne silniki benzynowe FSI oraz wysokoprgzne TDI. Cat-
kowita emisja dwutlenku wegla przez wszystkie modele volkswagenow spadta
od 1995 1. 0 14%.
Organizowanie odbioru zuzytych czesci z warsztatow.
W Niemczech koncern Volkswagen zorganizowal sie¢ odbioru takich czgsci
z warsztatow, ponoszac wigkszo$¢ kosztow ich utylizacji. W 2003 r. zebrano
i poddano recyklingowi ponad 45 tys. ton cz¢$ci i materiatow.

Ostatnim elementem cyklu zycia pojazdu jest jego recykling. Proces recy-

klingu rozpoczyna si¢ w momencie, gdy wtasciciel przekazuje pojazd wycofany

z

eksploatacji do punktu zbierania pojazdow lub stacji demontazu. Od czynnosci

techniczno-prawnych (sprawdzenie numeréw identyfikacyjnych, uniewaznienie

16 http://www.vw.pl/recykling (czerwiec 2009).
17" http://www.idis2.com (czerwiec 2009).
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tablic rejestracyjnych, wazenie pojazdu) przechodzi si¢ do czynnosci zwigzanych
z usuni¢ciem wszystkich plynéw eksploatacyjnych i demontazem poszczegdl-
nych czgsci danego pojazdu, ktore nadaja si¢ bezposrednio do sprzedazy lub
w ramach recyklingu do ponownego uzycia po uprzednim spetnieniu wszystkich
norm jakosciowych. Nadwozie z pozostatymi w nim czg$ciami sprasowuje si¢
i przekazuje do strzgpienia. Dotychczas po strzgpieniu pozostawato ok. 20% nie-
przydatnych pozostatosci, ktore po prostu wywozono na wysypisko §mieci. Aby
znalez¢ zastosowanie dla tych materialow, koncern Volkswagen AG wspolnie
z partnerami technologicznymi opracowat i wdrozyt nowy proces VW-SiCon,
bedacy kombinacja rdznych, sprawdzonych juz technologii. W jego wyniku od-
zyskuje si¢ wiele dotad bezuzytecznych elementow, dla ktorych udato sig¢ zna-
lez¢ ekonomicznie uzasadnione i korzystne dla srodowiska zastosowania. Dzigki
temu poziom recyklingu wzrést do 95%, co znaczaco zmniejsza obciazenie $ro-
dowiska i zuzycie surowcow naturalnych.

Dyrektywa nr 2000/53/WE o pojazdach wycofanych z eksploatacji'® stwo-
rzyta ramy dla prawodawstwa poszczegolnych panstw Wspolnoty. W Polsce po-
stanowienia tej dyrektywy zostaly wdrozone Ustawq z dnia 20 stycznia 2005 r.
o recyklingu pojazdow wycofanych z eksploatacji (Dz. U. z 2005 1. Nr 25, poz.
202 z pdzn. zm.)".

Dziatania koncernu Volkswagen w ramach idei spolecznie odpowiedzial-
nego biznesu skupiaja si¢ gtéwnie wokot troski o srodowisko naturalne, czego
wyrazem jest ograniczenie zuzycia energii, ograniczenie emisji zanieczyszczen
i minimalizacja odpadéw oraz recykling. Proces produkcji samochoddéw rowniez
podporzadkowany jest pewnym wytycznym zgodnym z koncepcja CSR. Podob-
nie jak w przypadku koncernu Toyota, w dobie kryzysu gospodarczego Volkswa-
gen nie ogranicza swoich dziatan na rzecz spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
Finansowe konsekwencje dziatan w ramach CSR nawet w trudnych warunkach
finansowych czy gospodarczych traca na znaczeniu wobec spotecznych konse-
kwencji tych dziatan.

Podsumowanie

Jeszcze kilka lat temu niewiele méwito si¢ o ekologii, ochronie §rodowiska
i wszelkich dzialaniach zwiazanych z koncepcja CSR, zwlaszcza w kontekscie

18 http://www.ukie.gov.pl (czerwiec 2009).
1 Tamze.
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prowadzenia biznesu. Swiadomo$¢ zagrozen, jakie niesie ze soba postep cywi-
lizacyjny 1 technologiczny, byta duzo nizsza niz obecnie. Na szczgscie zar6wno
cate spoteczenstwa, jak i $wiat biznesu w porg dostrzegty problem i podjely dzia-
ania na rzecz ograniczenia szkod.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu to nowy $wiatowy kierunek zmian
w strategicznym zarzadzaniu przedsigbiorstwem, ktory zobowiazuje firmy do
zZroéwnowazonego rozwoju z poszanowaniem ekologii, ekonomii i etyki. Produ-
cenci samochodow podjeli dziatania na rzecz poprawy srodowiska naturalnego.
Wraz z rozwojem nowych technologii ten wachlarz dzialan w trosce o Srodowi-
sko bedzie wciaz poszerzany, mimo wysokich kosztow realizacji.

W okresie dzisiejszego kryzysu gospodarczego i finansowego koncepcja
CSR zyskuje nowe znaczenie. Dziatajac zgodnie z zasadami spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu, firmy nie tylko zwigkszaja swoja konkurencyjnos¢, ale stwa-
rzaja sobie szans¢ na szybsze i skuteczniejsze wyjscie ze szpondéw globalnego
kryzysu gospodarczego i finansowego.

Streszczenie

W niniejszej pracy autorka przedstawia glowne zalozenia spotecznej odpowie-
dzialnoS$ci biznesu i odnosi glowne tezy tej idei do sektora motoryzacyjnego. W dobie
kryzysu gospodarczego nasuwa si¢ podstawowe pytanie: w jaki sposdb przedsigbiorcy
dziatajacy w przemysle motoryzacyjnym realizuja polityke spolecznie odpowiedzial-
nego biznesu? Odpowiedzig na nie jest charakterystyka dziatalno$ci dwoch wiodacych
koncernow: Toyota i Volkswagen w ramach idei CSR. CSR nabiera réwniez nowego
znaczenia w okresie kryzysu gospodarczego, a mianowicie moze stanowi¢ nieodzow-
ny element w skuteczniejszym przezwycigzeniu tego kryzysu, szczegolnie w przemysle
motoryzacyjnym.

Summary

THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
OF THE AUTOMOTIVE SECTOR DURING THE GLOBAL CRISIS
(TOYOTA AND VOLKSWAGEN AS THE MODEL COMPANIES)

The aim of the article is to present the main propositions of the Corporate Social
Responsibility conception and their cooperation with the Automotive Sector. The author
considers the situation when entrepreneurs achieve the CSR’s goals during the global
crisis. Activity characteristic of the Toyota and Volkswagen companies within the CSR
conception is an answer to the author’s question. It is said that the CSR is the main factor
to avoid danger consequences of the global crisis especially in the Automotive Sector.



