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ZNACZENIE ZMIAN INNOWACYINYCH W KONTEKSCIE
STRATEGII MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

1. WSTEP

Jedng z cech wspdiczesnego Swiata jest wzrost znaczenia réznego rodzaju
zmian, w tym zmian o charakterze innowacyjnym zaréwno dla samego przedsiebiorstwa,
jak i dla catej gospodarki. Innowacje uznawane sg za element przedsiebiorczosci i maja
strategiczne znaczenie dla przedsiebiorstwa, w tym réwniez matego i Sredniego.

Otoczenie, w jakim funkcjonujg mate i Srednie firmy oraz jego rosngca zmien-
nos¢ i ztozonos¢, sprawia, iz aby pokonac konkurencje, muszg one poszukiwaé réznych
mozliwych strategii zapewniajacych sukces rynkowy. W przypadku tego typu firm o roz-
woju i wzroscie konkurencyjnosci decyduje gtéwnie znajomos¢ rynku i potrzeb klientdw.
Dlatego ich szanse zwigzane sg ze zorientowaniem na klienta, zaspakajaniem jego po-
trzeb oraz takim wyborze niszy rynkowej, ktora nie jest atrakcyjna dla silniejszych kon-
kurentdw. Firmy te muszg wiec ciggle redefiniowaC swoje postepowanie, zmieniac
procesy i produkty. Powoduje to, ze innowacje stajg sie coraz czesciej priorytetem stra-
tegicznym. Uwaza sie je za najistotniejszy element strategii wszystkich przedsiebiorstw,
niezaleznie od skali i zakresu prowadzonej dziatalnoécil. Zlekcewazenie dziatania w tym
zakresie moze oznaczac wzrost ryzyka utraty pozycji rynkowej.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) wyrdznia wysoki stopien wprowadzanych
zmian, w tym o charakterze innowacyjnym. Firmy te odznaczajg sie wysokg kreatywno-
$cig i innowacyjnoscig na rynku. Z uwagi na niewielkg skale produkgcji i indywidualizacje
klientdw muszg one ciggle poszukiwa¢ nowych rozwigzan zaréwno technicznych, jak
i organizacyjnych, wprowadza¢ nowosci technologiczne oraz bardziej efektywne metody
wykorzystania srodkéw produkgcji i sity roboczej.

Jednocze$nie, biorgc pod uwage innowacyjnos¢, mate i $rednie przedsiebior-
stwa wykazujg duzg réznorodnos¢. W zaleznosci od technologii, stopy postepu technicz-
nego oraz ogolnej strategii firmy zapotrzebowanie na know-how zdecydowanie rozni sie.
Kazda mata i $rednia firma posiada swoje specyficzne zachowania innowacyjne ,od pro-
stych imitacji do innowacji radykalnych, od stosunkowo wyizolowanej dziatalnosci inno-

wacyjnej do bardzo skomplikowanych powigzan z innymi podmiotami”?.

Zachowania innowacyjne podmiotéw gospodarczych zalezg od wielu czynnikéw,
takich jak m.in.: wielko$¢ przedsiebiorstwa, zakres dziatalno$ci, zdolnosci innowacyjne,
przyjeta strategia oraz uwarunkowania srodowiskowe. Istotnym czynnikiem sg réwniez
wewnetrzne relacje w przedsiebiorstwach. Uwidacznia sie to szczegdlnie w matych
i Srednich przedsiebiorstwach, gdzie istniejg silne powigzania spoteczne, czyli kazda

! Innowacje w modelach dziatalnosci przedsiebiorstw, W. Janasz (red.), WNUS, Szczecin 2003, s. 73.

2 psychologiczne wyznaczniki efektywnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia, H. Sktodowski,
E. Stawasz (red.), Wydawnictwo Uk, Fundacja Inkubator w todzi, £édz 2002, s. 23.
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z pracujgcych w firmie oséb w réznym stopniu zwigzana jest z procesem innowacyjnym
oraz wptywa na ksztattowanie opinii organizacji.

2. CEL I ZAKRES BADAN

Podstaw do stworzenia ram badawczych dostarczyta literatura z zakresu zarza-
dzania i innowacji w matych i érednich przedsiebiorstwach oraz przeprowadzone do tej
pory badania dotyczace tego zagadnienia.

Badania miaty charakter badarn ankietowych!. Przeprowadzono je w styczniu
i lutym 2009 roku. Dotyczyly m.in. zakresu prowadzonych w przedsiebiorstwach zmian?.
Narzedziem badawczym podczas badan byly kwestionariusze (ankiety), ktére zbudowane
zostaty w wiekszosci z pytan zamknietych (utatwiajgcych wybor odpowiedzi oraz opra-
cowanie statystyczne wynikdw). Kwestionariusze skierowane zostaty do wiascicieli
przedsiebiorstw lub oséb, ktdre nimi zarzadzaty. Drogg pocztowg zostato wystanych 500
ankiet. W rezultacie przeprowadzonych badan otrzymano zwrot 56 prawidtowo wypet-
nionych kwestionariuszy.

Obszar badan obejmowat teren Zagtebia Dabrowskiego, w sktad ktérego wcho-
dza: Gmina Sosnowiec, Dabrowa Gornicza, Jaworzno, Zawiercie oraz powiat Bedzinski
i Zawiercianski. Badane przedsiebiorstwa zaliczane sg do sektora MSP, czyli zatrudnienie
w nich nie przekroczyto 250 oséb.

Wsrdéd badanych przedsiebiorstw 51,8% zadeklarowato posiadanie strategii
funkcjonowania na rynku, natomiast pozostate 48,2% zadeklarowato jej brak. Dla po-
trzeb niniejszego opracowania poddano analizie poréwnawczej przedsiebiorstwa dziata-
jace w oparciu o posiadang strategie dziatania oraz te, w ktorych takiej strategii nie ma.

3. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu to przedsiebior-
stwa o profilu ustugowym (41,8%). Przedsiebiorstw o profilu handlowym odnotowano
25,5%, natomiast o profilu produkcyjnym - 20,0%, ustugowo-handlowym — 7,3%, pro-
dukcyjno-handlowym — 3,6% oraz ustugowo-produkcyjno-handlowym — 1,8%. Przedsie-
biorstwa jednobranzowe stanowity 53,6%, z kolei wielobranzowe — 46,3%.

Najwiekszg grupe stanowity przedsiebiorstwa majace siedziby zlokalizowane na
terenie miast (56,4%) oraz miast na prawach powiatu (40,0%). W przypadku pozosta-
tych 3,6% przedsiebiorstw siedziba umiejscowiona byta w gminach (1,8%) i gminach
wiejskich (1,8%).

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw deklaruje, ze ich zasieg dziatania® obejmuje rynek
krajowy — 40,0,3%. Na rynku regionalnym dziata 25,5% przedsiebiorstw, za$ na rynku

! Prezentowane wyniki stanowig tylko pewien fragment badan (badania przeprowadzono we wspét-
pracy z Agencjg Rozwoju Lokalnego w Sosnowcu). Z uwagi na fakt, ze badania przeprowadzono na
niezbyt licznej prébie badawczej, przedstawione ponizej wyniki traktowac nalezy raczej jako przy-
czynek do badan z zakresu prezentowanej tematyki.

2 W trakcie badan przyjeto szersza definicje innowacji, zgodnie z ktdrg innowacje dotyczg wszelkich
zmian zardwno o charakterze technicznym, organizacyjnym, jak i ekonomicznym, ktére maja miej-
sce w przedsiebiorstwie.

3 Zasieg dziatania ustalony zostat w odniesieniu udziatu sprzedazy na danym rynku (przewaga
sprzedazy na danym rynku).
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lokalnym — 23,6%. Stosunkowo mato, bo tylko 10,9%, dziata na rynkach mieszanych
(lokalnym i krajowym).

W przypadku wyksztatcenia wiascicieli przedsiebiorstw, najwiekszg grupe sta-
nowili przedsiebiorcy o wyksztatceniu wyzszym (76,8%). Wyksztatceniem $rednim cha-
rakteryzowato sie 21,4% wiascicieli firm. Najmniej liczng grupa okazali sie przedsiebiorcy
z wyksztatceniem zawodowym (1,8%). Wsérdd przedsigbiorcow dominowali przedsigbior-
cy w wieku 40-49 lat oraz 50-59 lat (po 29,1%). Srednia wieku przedsiebiorcow wyniosta
46 lat. Przedsiebiorcy w wieku 30-39 lat stanowili 27,3%, w wieku 60 lat i wiecej 9,1%.
Najmniej liczng grupe stanowili przedsiebiorcy w wieku 29 lat i mniej, bo zaledwie 5,5%.

Podstawowe charakterystyki badanych przedsiebiorstw w kontekscie posiadanej
strategii dziatania badz jej braku prezentuje tabela 1.

Podstawowe charakterystyki przedsiebiorstw a strategia przedsie.ll;?obri’lc?/v;
Wyszczegdlnienie Strategia firmy Brak strategii firmy
Profil przedsiebiorstwo ustugowe 48,3% 33,3%
przedsigbiorstwa przedsiebiorstwo handlowe 13,8% 37,0%
przedsiebiorstwo produkcyjne 27,6% 14,8%
przedsiebiorstwo ustugowo- 6,9% 7,4%
przedsiebiorstwo produkcyjno- 0,0% 7,4%
przedsiebiorstwo ustugowo 3,4% 0,0%
razem 100% 100%
Charakter przedsiebiorstwo jednobranzowe 58,6% 48,1%
przedsigbiorstwa przedsiebiorstwo wielobranzowe 41,4% 59,3%
razem 100% 100%
Siedziba miasto na prawach powiatu 58,6% 18,5%
przedsigbiorstwa I - cto 34,5% 77,8%
gmina 6,9% 3,7%
razem 100% 100%
Zasieg dziatania przedsiebiorstwo lokalne 17,2% 29,6%
przedsigbiorstwa przedsiebiorstwo regionalne 31,0% 18,5%
przedsiebiorstwo krajowe 44,8% 37,0%
przedsiebiorstwo mieszane 6,9% 14,8%
razem 100% 100%
Wiek wiasciciela 29 lat i mniej 0,0% 11,1%
30-39 27,6% 25,9%
40-49 34,5% 22,2%
50-59 31,0% 25,9%
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Wyszczegdlnienie Strategia firmy Brak strategii firmy
60 lat i wiecej 6,9% 14,8%
razem 100% 100%
Wyk,sztaircenie wyzsze 86,2% 66,7%
wiasciciela érednie 13,8% 29,6%
zawodowe 0,0% 3,7%
razem 100% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. ZMIANY A STRATEGIA FIRMY

W$rdd przedsiebiorcow, ktdrzy wzieli udziat w badaniach, 73,2% zadeklarowato
wprowadzenie w przeciggu ostatnich 3 lat zmian organizacyjnych. Pozostate 26,8% ta-
kich zmian w swoich przedsiebiorstwach nie wprowadzito. Wprowadzane zmiany organi-
zacyjne w najwiekszym stopniu dotyczyly zmian struktury organizacyjnej, zmian
lokalizacji firmy oraz pozyskania krajowego partnera strategicznego. Stosunkowo naj-
mniej zmian dotyczyto umiedzynarodowienia dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz innych
zmian, wérdd ktérych wymieniono rozszerzenie dziatalno$ci. Przedsiebiorstwa deklaruja-
ce posiadanie strategii dziatania na rynku czesciej niz pozostate wprowadzaty zmiany or-
ganizacyjne (wykres 1). Ponad 86% przedsiebiorstw dziatajgcych w oparciu o strategie
wprowadzito zmiany organizacyjne, natomiast w przypadku firm dziatajgcych bez strate-
gii 59,3% wprowadzito zmiany o charakterze organizacyjnym, ktdre byty wynikiem wyko-
rzystania pojawiajacych sie w otoczeniu szans.

strategia 86,2% 13,8%

brak strategii 59,3% 40,7%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B zmiany organizacyjne brak zmian organizacyjnych

Wykres 1. Zmiany organizacyjne a strategia przedsiebiorstwa

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Wedtug badan przeprowadzonych przez R. Krupskiego, ktdre dotyczyty wyko-
rzystywania pojawiajacych sie w otoczeniu okazji rynkowych, firmy wykorzystujg rézne
nadarzajace sie okazje w celu zwiekszenia sprzedazy w ramach dotychczasowej dziatal-
nosci oraz w celu wejécia na nowe rynki. Podejmujg tez czesto ryzyko prowadzenia no-
wej dziatalnoéci, ktéra w zaden sposdb nie jest zwigzana z dotychczasowa dziatalnoscig!.

W najwiekszym stopniu zmiany organizacyjne dotyczyty zmian struktury organi-
zacyjnej zaréwno w przypadku przedsiebiorstw deklarujgcych posiadanie strategii firmy,
jak i w przedsiebiorstwach dziatajacych bez strategii (wykres 2). W najmniejszym stopniu
natomiast zmiany te dotyczyty wdrozenia systemu pomiaru wynikéw dziatalnosci (przed-
siebiorstwa posiadajgce strategie) lub wycofania sie z nierentownych dziedzin dziatalno-
$ci (przedsiebiorstwa bez strategii). Przedsiebiorstwa dziatajgce bez strategii nie
wskazaty zmian dotyczacych zawarcia aliansu strategicznego, wdrozenia systemu logi-
stycznego czy systemu jakosci oraz zmian zwigzanych z umiedzynarodowieniem dziatal-
NOSCi.

zmiana struktury organizacyjnej 37 0% 44,8%

zmiana lokalizacji Firmy

pozyskanie partnera strategicznego

7,29

zawarcie aliansu strategicznego Oor/o | |

wdrozenie systemu logistycznego/jakosci |~ OI% | 17.29
wycofanie si¢ z _nierentcm_mych dziedzin ] . 103%
dziatalnosci |3,7
dokonanie fuzji lub przejecia %1 1%

umiedzynarodowienie dziatalnosci O'OI% 6,9%

6,9%

inne | 0,0%
wdrozenie systemu pomiaru wynikéw 4%
dziatalnosci 4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%45,0% 50,0%

strategia ™ brak strategii
Wykres 2. Charakter zmian organizacyjnych a strategia przedsiebiorstwa
Zrodio: opracowanie wiasne.

W przypadku wprowadzania przez przedsiebiorstwa nowych produktéw i/lub
technologii prawie 70% przedsiebiorstw wskazato, ze w ciggu ostatnich 3 lat takie zmia-

LR, Krupski, Planowany czy nieplanowany rozwdj mafych firm. Co z teorig zarzadzania strategiczne-
go. ,Przeglad Organizacji” 3/2005, s. 17-18.
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ny w przedsiebiorstwie wystapity. Pozostate nieco ponad 30% przedsiebiorstw stwierdzi-
to, ze nie wprowadzato zadnych zmian zwigzanych ani z nowymi produktami, ani nowymi
technologiami. Wprowadzone zmiany polegaly przede wszystkim na modernizacji wcze-
$niej wytwarzanych produktéw (49%), wprowadzeniu nowych produktéw (33%) oraz
modernizacji wczesniej wykorzystywanych technologii (31%). Badane przedsiebiorstwa
byly raczej nastawione na adaptowanie rozwigzan juz istniejgcych niz tworzenie
catkowicie nowych.

Podobne wyniki otrzymano w przypadku badan przeprowadzonych w 2008 roku
na terenie powiatu czestochowskiego, dotyczacych rozwoju matych przedsiebiorstw
i stosowanych przez te firmy strategii. Wedtug tychze badan w matych
przedsiebiorstwach 84,5% realizowanych strategii to strategie o charakterze
nasladowczym. Tylko 15,5% zaliczono do strategii pionierskich, przy czym strategie
pionierskie byly stosowane przez przedsiebiorstwa o wiekszej skali dziatania.
Mikroprzedsiebiorstwa realizowaty jedynie strategie nasladownictwa®.

Przedsiebiorstwa posiadajgce strategie w wiekszym stopniu niz przedsiebiorstwa
dziatajace bez strategii nastawione byly na wprowadzanie zmian dotyczacych nowych
produktdw czy nowych technologii (wykres 3). Firmy posiadajgce strategie czesciej
wdrazaly zmiany polegajace na wprowadzeniu bezwzglednie nowych produktéw czy
wprowadzaniu produktéw zmodernizowanych (adaptacja do warunkdéw przedsiebiorstwa
i klientdw). Zdecydowanie czeSciej wprowadzaty takze zmiany polegajace na
wprowadzeniu bezwzglednie nowych technologii czy wprowadzaniu zmodernizowanych
technologii (wykres 4).

strategia

86,2% 13,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

® nowe produkty/technologie brak nowych produktéwitechnologii

Wykres 3. Zmiany w zakresie produktow/technologii a strategia przedsiebiorstwa

Zrodio: opracowanie wiasne.

L' M. Smolarek, Rola strategii matych firm powiatu czestochowskiego w aspekcie badari wiasnych,
[w:] Socjologiczne, pedagogiczne i psychologiczne problemy organizacji i zarzadzania, S. Banaszak,
K. Doktér (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Komunikacji i Zarzadzania, Poznan 2009, s. 559.
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Wieksze nastawienie na adaptowanie rozwigzan juz istniejgcych niz tworzenie
rozwigzan nowych moze by¢ spowodowane m.in. brakiem $rodkéw finansowych
niezbednych na prowadzenie badan w zakresie opracowywania i wprowadzania
catkowicie nowego produktu. Wiekszo$¢ matych i Srednich przedsiebiorstw w zakresie
finansowania wdrazania nowych produktéw i/lub technologii bazuje na s$rodkach
wiasnych (77%). Dodatkowe $rodki s pozyskiwane w formie kredytéw bankowych
(48%). Stosunkowo mato, bo nieco ponad 16%, badanych przedsiebiorstw korzysta
w tym celu ze $rodkéw unijnych.

Nie jest to jednak tendencja, ktdra charakteryzuje tylko przedsiebiorstwa
z badanego regionu. Jest to tendencja wystepujgca w wiekszosci polskich matych
i Srednich przedsiebiorstw. Podobne wyniki otrzymano w matych i S$rednich
przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg w wojewodztwie
todzkim. Wedtug tychze badan wsrdd zrddet finansowania firm najwieksze znaczenie
majag $rodki wiasne przedsiebiorstwa. W dalszej kolejnosci przedsiebiorstwa korzystajg
z pozyczek od rodziny i znajomych oraz innych pozyczek niebankowych®.

bezwzglednie nowe produkty 37,9

zmodernizowane produkty, wczesniej wytwarzane 41,4%
nowe produkty —imitacje produktow
konkurencyjnych

bezwzglednie nowe technologie 7%

zmodernizowane technologie, wczeéniej stosowane 111% 31,0%

nowe technologie — imitacje technologii konkurenci 0 01,0 9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

strategia ® brak strategii

Wykres 4. Charakter zmian w zakresie produktow/technologii a strategia przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na wykresie 5. przedstawiono zrodta pozyskiwania Srodkdw na wdrozenie zmian
innowacyjnych w konteksécie posiadanej strategii przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa
deklarujgce strategie dziatania na rynku w wiekszym stopniu niz przedsiebiorstwa
funkcjonujgce bez takiej strategii opierajg sie na Srodkach witasnych oraz w wiekszym
stopniu sg sktonne siega¢ po Srodki unijne. Jasno okreSlona strategia firmy utatwia
przejscie przez procedure ubiegania sie o nie.

1 M. Martin, 1. Staniec, Bariery wspdipracy MSP prowadzacych dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa
z Instytuciami finansowymi w regionie {0dzkim, ,,Przeglad Organizacji” 1/2008, s. 16.
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86,2%

strategia

brak strategii

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B $rodkiwtasne F kredyt bankowy ™ $rodki unijne

Wykres 5. Zrodta pozyskiwania $rodkéw na wdrozenie zmian innowacyjnych
a strategia przedsiebiorstwa

Zrodio: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa sektora MSP, pomimo braku odpowiednich $rodkéw na
prowadzenie badan w obszarze opracowywania i wprowadzania catkowicie nowego
produktu, sg bardzo niechetnie nastawione na podejmowanie wspotpracy w tym
zakresie. Az 64,3% badanych przedsiebiorstw nie wspdtpracuje ani nigdy nie
wspOlpracowata z zadng instytucjg czy innym przedsiebiorstwem. Z innymi
przedsiebiorstwami  wspdtpracuje lub  wspotpracowato  w  przesztosci  25,0%
przedsiebiorstw. Tylko 12,5% przedsiebiorstw wspdtpracuje lub wspdtpracowato
z instytucjami sektora badan i rozwoju. Jest to sytuacja niezbyt korzystna, $wiadczaca
o braku zaufania zaréwno do partneréw biznesowych, jak i do instytucji sektora badan
i rozwoju.

W przedsiebiorstwach posiadajgcych strategie widoczna jest wiesza sktonnosé
do wspdtpracy niz przedsiebiorstwach pozostatych zaréwno z innymi przedsiebiorstwami,
jak i z instytucjami sekora badawczo-rozwojowego (wykres 6). Wspotpraca o charakterze
proinnowacyjnym z podmiotami otoczenia sektorowego (np. dostawcy, odbiorcy) oraz
z podmiotami otoczenia instytucjonalnego moze zwiekszy¢é mozliwosci rozwojowe oraz
konkurencyjno$¢ danego przedsiebiorstwa. Dzieki budowaniu zasobdéw z zasobami
partneréw rynkowych i dokonaniu wymiany zasobow umacniajg sie ich potencjaty
i ksztattujg bardziej skuteczne instrumenty konkurowania na dynamicznie zmieniajgcym
sie rynku. Przedsiebiorstwa mogg dzieki temu kreowaé nowe rozwigzania technologiczne,
nowe produkty, ktdrych samodzielnie (bez podjecia wspdtpracy) nie bylyby w stanie wy-
generowac.

L H. L. Smith, K. Dickson, S. L. Smith, There are two sides to every story: Innovation and collabora-
tion within networks of large and small firms. ,Research Policy” October 1991, vol. 20, No 5, s. 458.
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strategia

brak strategii
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B wspotpraca z innymi przedsiebiorstwami = wspotpraca z instytucjami sektora B+R B brak wspotpracy

Wykres 6 Wspotpraca o charakterze proinnowacyjnym a strategia przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedlug badan przeprowadzonych w regionie kujawsko-pomorskim do
podstawowych barier nawigzywania wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami nelezg:
brak zaufania do wspdinego dziatania oraz brak dazenia przedsiebiorstw do wspotpracy
z innymi przedsiebiorstwami. Istotng barierg jest takze brak $wiadomosci potencjalnych
korzysci wynikajacych ze wspdtpracy. Wigze sie ona z inng barierg, a mianowicie
brakiem w otoczeniu instytucji, ktdre upowszechniatyby takg wiedze oraz pomagatyby
przedsiebiorcom nawigzywac kontakty biznesowe. Za najwazniejsze bariery utrudniajgce
wspoltprace z instytucjami wspierania biznesu zostalty natomiast uznane zbyt
skomplikowane procedury wspoétpracy, brak zrozumienia dla specyfiki dziatalnosci
poszczegdlnych przedsiebiorstw, fakt, iz pomoc wyzej wymienionych instytucji jest
skierowana do zbyt waskiej grupy uprzywilejowanych przedsiebiorstw. Nie bez znaczenia
jest takze trudny dostep do instytucji wspierania biznesu, niesprawny system informacji
o ofertach instytucji wspierania biznesu, brak przygotowania tych instytucji do obstugi
przedsiebiorstw oraz brak kompetentnych pracownikéw w tych instytucjach®.

5. PODSUMOWANIE

Mate i Srednie firmy, chcac przetrwaé lub odnie$¢ sukces, muszg uzyskac
i utrzymac znaczaca pozycje na rynku, a to wigze sie z przygotowaniem koncepgji dzia-
fania. Strategia przedsiebiorstwa stanowi kluczowy element, ktory integruje wszystkie
obszary i aspekty jego funkcjonowania, w tym takze dziatalnos¢ innowacyjna.

Podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej przez mate i $rednie przedsiebiorstwa

w warunkach dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia ma istotne znaczenie dla osigga-
nia przez nie sukcesu. Wprowadzanie zmian pozwala przedsiebiorstwom uzyskac

LA, Sudolska, W. Glabiszewski, Bariery innowacyjnosci przedsiebiorstw regionu kujawsko-
pomorskiego. ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw” 5/2008, s. 84-85.



278 Janusz Kornecki

i utrzymac przewage nad konkurentami. Innowacje uznawane sg obecnie za najbardziej
skuteczny $rodek osiggania, utrzymywania i poprawy pozycji przedsiebiorstwa na rynku.
Niestety proces ich tworzenia i wdrazania jest kosztowny, a efekt nie zawsze przewidy-
walny. Z tego powodu mate i $rednie przedsiebiorstwa, w ktorych z reguty nie ma zbyt
wiele $rodkéw finansowych, czeSciej wdrazajg rozwigzania bedgce nasladowaniem lub
adaptowaniem rozwigzan juz istniejgcych niz rozwigzania catkowicie nowe.

Jednak, aby sprosta¢ wymaganiom rynku i zmierzy¢ sie z nowymi problemami,
przedsiebiorstwo powinno podejmowac préby zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem no-
wych innowacji. Potrzebny jest w tym zakresie przede wszystkim wysitek intelektualny
ludzi, ich energia, inteligencja oraz pomystowo$¢ w rozwigzywaniu tych probleméw.

SUMMARY

Introducing changes allows enterprises to gain and maintain their advantage
over competitors. Undertaking innovative activity by small and medium-sized enterprises
in a dynamically changing environment is one of the best ways of surviving and succeed-
ing on the market. Innovations are considered as the most effective means of achieving,
maintaining and improving an enterprise’s position on the market. The paper presents
the results of research on innovative changes in the context of operation strategies pur-
sued by small and medium-sized enterprises running their business activity in the area of
Zagtebie Dabrowskie.

Translated by Matgorzata Smolarek
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