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KADRY DLA NOWOCZESNEJ GOSPODARKI —
WYZWANIA DLA SYSTEMU EDUKACII

1. WSTEP

Zachodzace w ostatnich latach przemiany w S$wiatowej gospodarce,
w szczegodlnosci w krajach wysoko rozwinietych, zwigzane sg z przechodzeniem ze sta-
dium postindustrialnego do fazy spoteczenstwa informacyjnego, a w nastepnym kroku
do gospodarki wiedzy. Wyznacznikami tych przemian sg przede wszystkim globalizacja
i rewolucja informacyjna, zwigzana z gwattownym rozwojem technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych (ICT).

Gospodarka wiedzy? to najmocniej eksponowany wymiar obserwowanych zmian
ekonomiczno-spotecznych, definiowany jako produkt nowej rewolucji przemystowej, ba-
zujacej na skoku w dziedzinie zarzadzania informacjg. Nowe technologie informatyczne
zwiekszyty wydajno$¢ intelektualng cztowieka (tzw. wzmacniacz wiedzy). Skumulowana
w spoteczenstwie wiedza (zasoby intelektualne i zdolnosci do ich powiekszania) staje sie
kluczowym czynnikiem determinujgcym tempo rozwoju ekonomiczno-spotecznego?. Ma-
sowa, fordowska produkcja dobr i ekonomia skali, ustepuje miejsca produkgcji i dystrybu-
cji wiedzy?.

W nowej rzeczywistosci gospodarczej coraz wieksze znaczenie przywigzuje sie
do wiedzy i umiejetnosci, ktdére stajg sie czwartym — obok ziemi, pracy i kapitatu — naj-
wazniejszym czynnikiem produkgcji. Przewage konkurencyjng zdobeda ci, ktorzy beda
w stanie jak najlepiej przygotowal swoje spoteczenstwa do tego zadania, co wymaga
dostosowania systemu ksztatcenia do wyzwan XXI wieku. I nie chodzi tu tylko
o0 ksztatcenie dzieci i mtodziezy, chociaz jest ono niezmiernie istotne, ale o budowanie
efektywnego systemu ksztatcenia ustawicznego.

Ma to istotne znaczenie szczegdlnie dla Polski, gdzie jedynie niewielki odsetek osob
w wieku 25-64 lat bierze udziat w jakichkolwiek formach ksztatcenia®.

! Cywilizacja wiedzy, gospodarka wiedzy to modne i nieprecyzyjne okreélenia uzywane zamiennie
z takimi pojeciami, jak: gospodarka cyfrowa, gospodarka sieciowa, spoteczenstwo informacyjne, di-
gitalne, cyfrowe, poprzemystowe, postindustrialne, postmodernistyczne i wiele innych. Spotykane
okreslenia réznig sie w zaleznosci od tego, jakie elementy sa w nich akcentowane, a jakie pomijane;
ale wszystkie tworzone sg w celu systematyzacji zjawisk zachodzacych od kilkudziesieciu lat
w gospodarkach i spoteczenstwach. Zob. M. Matusiak, Gospodarka oparta na wiedzy, [w:] Innowa-
cje i transfer technologii, Stownik pojec, K. B. Matusiak (red.), PARP, Warszawa 2008, s. 118-122.

2|, Zienkowski, Gospodarka ,,oparta na wiedzy” — mit czy rzeczywistosc? [w:] Wiedza a wzrost go-
spodarczy, L. Zienkowski (red.), Scholar, Warszawa 2003, s. 15.

3 P. F. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 40.

‘*Wedlug danych Eurostatu za 2008 rok odsetek ten dla Polski wyniést 4,7

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=t
siem080.
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W konkurencji miedzy przedsiebiorstwami, korporacjami, w takim samym stop-
niu, jak miedzy regionami czy panstwami, wygrywaja ci, ktérzy nie tylko potrafig wpro-
wadzi¢ pojedyncze innowacje czy nowe technologie, ale takze sg w stanie zbudowac cate
systemy ekonomiczne i kulturowe oparte na innowacyjnych strategiach rozwojowych do-
stosowanych do najbardziej istotnych i trwatych cech ich otoczenia®.

W dynamicznych przeobrazeniach strukturalnych i technologicznych gospodarki
Swiatowej szczegolne znaczenie zyskuje wiedza oraz zdolnosc jej przeksztatcania w nowe
rynkowe zastosowania produktowe, organizacyjne i technologiczne. Swiat
w zdumiewajacy sposob przeistacza sie zgodnie z koncepcjg austriackiego ekonomisty
J. A. Schumpetera z pierwszej potowy XX wieku®. Fundamentalnymi ogniwami schumpe-
terowskiej ekonomii i sg: (1) innowacje i procesy innowacyjne; (2) innowacyjny przed-
siebiorca oraz rola nowych firm w transferze i komercjalizacji technologii; (3) tworcza
destrukcja i jej ekonomiczne, strukturalne i spoteczne skutki. Wspotczesna kombinacja
tych elementdéw daje kreatywng gospodarke, opartg na zdolnosciach wykorzystania
szans generowanych przez dynamiczne otoczenie, w ktdrym zyjemy.

Tworzenie innowacji wymaga odpowiednio przygotowanych zasobdw sity robo-
czej, posiadajacych kwalifikacje i umiejetnosci na miare wyzwan, jakie stojg przed polska
gospodarka. Niniejszy artykut, positkujgc sie wnioskami, jakie zostaly sformutowane
w ramach realizacji projektu ,Foresight kadr nowoczesnej gospodarki”’, prezentuje
czynniki, ktére beda oddziatywaty na potencjat rozwojowy Polski i decydowaty, jakie
umiejetnosci sg niezbedne do tworzenia przewagi konkurencyjnej, wraz ze wskazaniem
propozycji zmian w systemie ksztatcenia, ktdre wspomoga ten proces.

2. PERSPEKTYWY ROZWOJOWE POLSKIEJ GOSPODARKI

To, jak wyglada rynek pracy, a w efekcie zapotrzebowanie na kwalifikacje
i umiejetnosci zgtaszane przez pracodawcéw, jest pochodng zmian zachodzacych
w gospodarce, ktdre majg charakter egzogeniczny badz endogeniczny. W kazdej z tych
dwdch grup mozna wymieni¢ wiele czynnikdéw — stad kluczowym zagadnieniem jest okre-
$lenie, ktore z nich beda w przysztosci odgrywaty najwiekszg role w ksztattowaniu pol-
skiego rynku pracy. Wilasnie takie zadanie postawiono przed ekspertami, ktorzy brali
udziat w panelach przeprowadzonych w ramach projektu ,Foresight kadr nowoczesnej
gospodarki”. Eksperci ci zdefiniowali liste oSmiu gtéwnych czynnikéw egzogenicznych
(tabela 1)8.

Za gtowny czynnik uznano postepujacg rewolucje technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych, ktorej skutki czasami sg poréwnywane ze skutkami, jakie przy-
niosto wynalezienie kota czy elektrycznoéci®. Rewolucja ICT doprowadzita do zmian
w procesach produkcji, wymuszajac dalszy podziat pracy i racjonalizacje wysitkdw pra-

> A. Buchner-Jeziorska, System edukacji wobec wyzwari spofeczeristwa wiedzy. Przyktad Polski, [w:]
Przedsiebiorczosc i innowacyjnosc¢ w Polsce w kontekscie europejskim — ocena dystansu, Fundacja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, £6dz 2008, s. 133.

6 Méwimy o ,Erze Schumpetera” zarysowanej w teorii rozwoju gospodarczego z 1912 r.

7 Projekt byt wspéifinansowany ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

8 S3 to czynniki, ktdre uzyskaty ponad 50% akceptacji wérdd ekspertow.

k. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw, Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2009, s. 56.
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cownikow zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych z przetwarzaniem informacji (tzw.
information workers, ktérzy przed rewolucjg ICT okreslani byli mianem ,biatych kotnie-
rzykdw™)¥°, Na rynku pracy doszito do twérczej destrukcji w rozumieniu Schumpeterow-
skim — wiele miejsc pracy w tradycyjnych gateziach gospodarki zostato zlikwidowanych,
przy réwnoczesnym pojawieniu sie nowych zawoddw i miejsc pracy w sektorach nowo-
czesnych®!,

Lista czynnikéw egzogenicznych wptywajacych na gospodarke i roz.&/%?ellzd}'

Lp. Czynniki Sgﬁ:ﬁg'ﬁ
1. kg_llt_ajny etap rewolucji informacyjnej - jakosciowe zmiany zastosowania technologii | 86,7%

I

2. | wyczerpywalno$¢ zasobdw energetycznych 77,8%
3. | dyslokacja dziatalno$ci gospodarczej 68,9%
4. | nowe formy organizacji biznesu (np. offshoring, klastry, outsourcing) 68,9%
5. | zmiana dominujacego paradygmatu w polityce spoteczno-gospodarczej na $wiecie 68,9%
6. | zmiany klimatyczne, zwtaszcza ocieplenie klimatu 57,8%
7. | poczatek schumpeterowskiej recesji (dtugie fale Kondratiewa) 57,8%
8. | napiecia polityczne (terroryzm, migracje itp.) 55,6%

Zrodio: K.B. Matusiak, L. Arendt, E. Bendyk, Kadry przysztosci, [w:] Foresight kadr nowoczesnej go-
spodarki, K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), PARP, Warszawa 2009, s. 117.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z réznymi okresleniami, ktére maja
na celu nazwanie nowych kategorii pracownikéw. Méwi sie o:

#Ztotych kotnierzykach” — profesjonalistach z wyzszym wyksztatceniem, ktorych
praca wymagda wykorzystania specjalistycznej wiedzy w celu rozwigzywania
problemdw??;

— specjalistach wiedzy (knowledge professionals) i osobach zarzadzajacych wie-
dza (knowledge executives)®;

101, Miles, Rethinking Organisation in the Information Society, [w:] Across the Divide. Work Organi-
sation and Social Exclusion in the European Information Society, G. Bechmann, B.-]. Krings,
M. Rader (red.), Sigma Berlin 2003, s. 65-99.

11 Rozwdj ICT prowadzi do dwdch efektéw wptywajgcych na rynek pracy: efektu redukgji i efektu
kompensacji (por. S. M. Szukalski, Sektor ustug w gospodarce niemieckiej. Hipotezyi empiryczna we-
ryfikacja przeksztatcen strukturalnych, Wydawnictwo Uk, £6dz 2001, s. 43-44). Z dotychczasowych
analiz wynika, ze efekt kompensacji przewyzsza efekt redukcji, w wyniku czego efekt netto zatrud-
nienia jest dodatni.

12 R, Crawford, In the Era of Human Capital, Harper Business 1991, s. 27-28. J. Rifkin postuguje sie
terminem ,krzemowe kotnierzyki”, podkreslajac nieuchronno$¢ momentu, kiedy praca cztowieka zo-
stanie zastgpiona przez komputery i maszyny — J. Rifkin, Koniec pracy, Wydawnictwo Dolno$laskie,
Wroctaw 2001.

135, G. Karamijit, Knmowledge and the Post-Industrial Society, [w:] Information Society. New Media,
Ethics and Postmodernism, S. G. Karamiit (red.), Springer-Verlag, London 1996, s. 3-29.
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— zielonych kotnierzykach” — specjalistach w dziedzinie nowych zrdédet energii czy
budownictwa proekologicznego. Pojawienie sie tej kategorii pracownikéw jest
skutkiem ,zielonej rewolucji technologicznej” i proekologicznej transformacji go-
spodarki.

W nowoczesnej gospodarce XXI wieku na znaczeniu traci struktura hierarchicz-
na, charakterystyczna dla fordyzmu, a wiekszy zakres odpowiedzialnosci przekazywany
jest na poziom pracownikéw liniowych!*. W takiej gospodarce model fordyzmu, bazujacy
na dwdch zasadach zarzadzania naukowego: specjalizacji funkcjonalnej i integracji hie-
rarchicznej, przestaje by¢ adekwatny do potrzeb i, co wazniejsze, okazuje sie nieefek-
tywny®>. Wydaje sie, ze nieuniknione jest przejécie od modelu organizacji
o skomplikowanej strukturze, ale prostych zadaniach powierzanych pracownikom, do or-
ganizacji o strukturze prostej, ale zadaniach skomplikowanych!®. Tym bardziej, ze
w coraz wiekszym zakresie bedg wykorzystywane nowe formy organizacji biznesu zwig-
zane miedzy innymi z procesami dyslokacji dziatalnosci gospodarczej (por. tabela 1).

Nowy kierunek rozwoju wyznaczajg procesy zwigzane ze zmianami klimatycz-
nymi i wyczerpywaniem sie zasobow energetycznych (gaz, wegiel, ropa naftowa), ktdre
beda oddziatywaty na sfere publiczng i prywatng w zakresie poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan. Nalezy spodziewa¢ sie stopniowego rozwoju sektora przemystu energii odna-
wialnej'’, ktéry bedzie potrzebowat coraz wiekszej liczby pracownikéw o wysokich, spe-
cjalistycznych kwalifikacjach — wspominanych wyzej ,zielonych kotnierzykow”.

Natomiast w grupie czynnikdw endogenicznych, majgcych wptyw na zmiany
w polskiej gospodarce, a w efekcie na polskim rynku pracy, eksperci wymienili szesna-
Scie czynnikdw, za najwazniejszy uznajac niskg przedsiebiorczos¢ w wymiarze iloSciowym
i jakosciowym (tabela 2).

Niestety, na liscie czynnikdw endogenicznych znalazty sie przede wszystkim ta-
kie, ktére hamujg rozwdj gospodarczy Polski i ograniczajg tempo zmniejszania dystansu,
jaki dzieli Polske i inne kraje w wymiarze poziomu rozwoju gospodarczego mierzonego za
pomocg PKB per capita. Na wysokim trzecim miejscu znalazta sie niska efektywno$é sys-
temu edukacji. Z tym czynnikiem powigzane s3: niski poziom wspdtpracy nauki
i gospodarki (6 miejsce) oraz niskie naktady na nauke i badania (12 miejsce).

Wsrdd pozytywnych czynnikdéw mozna wymienic integracje europejska i dostep
do funduszy strukturalnych, oczywiscie pod warunkiem, Ze szansa, jaka zostata dana

4 1. Miles (2003), dz. cyt.

15 pierwsza zasada oznacza wprowadzenie daleko posunietego podziatu pracy. W wyniku waskiej
specjalizacji pracownikdw i rozwijania przez nich okreslonych umiejetnosci miat nastepowac wzrost
produktywnosci. Natomiast druga zasada mdwita o wdrozeniu modelu pionowej integracji, w ktérym
proces podejmowania decyzji byt scentralizowany w rekach kierownictwa, co umozliwiato zmniej-
szenie kosztéw nadzorowania funkcjonowania przedsiebiorstwa.

16 Zdaniem Franza i Soskice'a w poréwnaniu do pracownika przedsiebiorstwa epoki fordyzmu, ktdry
dysponowat zasobem standaryzowanych umiejetnosci, pracownik nowoczesnego przedsiebiorstwa
weciela sie w wiele interaktywnych rél w réznych procesach zachodzacych w firmie — por. A. S. Kess-
ler, C. Lulfesmann, The Theory of Human Capital Revisited: On the Interaction of General and Spe-
cific Investments, Working Paper No. 776, CESifo Monaco 2002.

7 Rozwéj tego sektora gospodarki juz nastepuje (wérdd przyktadéw mozna wymieni¢ powstajgce
farmy wiatrowe, wykorzystanie biomasy, recycling), a zmiany te sg w znacznej mierze indukowane
polityka Unii Europejskiej w zakresie energii odnawialnej.
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Polsce w zwigzku ze wstgpieniem do Unii Europejskiej, zostanie wykorzystana miedzy in-
nymi poprzez efektywne wykorzystanie srodkdw w ramach funduszy europejskich.

Lista czynnikéw endogenicznych wptywajgcych na gospodarke i roz:/rv%??!:dzr

Lp. Czynniki Procent wskazan
1. | aktywnos¢ przedsiebiorcza — aspekty iloSciowe i jakosciowe 86,7%
2. | kierunki specjalizacji branzowej kraju 84,4%
3. | niska efektywnos¢ systemu edukacji 84,4%
4. | integracja europejska, wspdlny rynek 82,2%
5. | starzenie sie spoteczenstwa 80,0%
6. | niski poziom wspotpracy nauki i gospodarki 77,8%
7. | zacofanie technologiczne i organizacyjne 75,6%
8. | postepujaca internacjonalizacja 73,3%
9. | zapdznienia infrastrukturalne (komunikacja, autostrady, drogi) 73,3%
10. | niesprawny sektor publiczny 68,9%
11. | dostep do funduszy europejskich 66,7%
12. | niskie naktady na nauke i badania 64,4%
13. | procesy migracyjne, wyjazdy i powroty 64,4%
14. | napiecia strukturalne (bezpieczenstwo energetyczne) 62,2%
15. | brak systemu prognozowania popytu na prace 55,6%
16. | niski poziom zaufania spotecznego 55,6%

Zrédto: K. B. Matusiak, . Arendt, E. Bendyk, dz. cyt., s. 118.

W zaleznosci od tego, jak bedg ksztattowaty sie procesy migracyjne, czynnik ten
bedzie w dtugim czasie wptywat na rozwdj spoteczno-ekonomiczny Polski pozytywnie
(przy zatozeniu, ze osoby, ktdére wyemigrowaty okresowo, powrdcg do kraju z nowymi
kwalifikacjami i pomystem na wiasng dziatalno$¢ gospodarczg) badz negatywnie (jesli
utrzyma sie tendencja do wyjazdéw zagranicznych, szczegdlnie wsrédd oséb mtodych).

3. KWALIFIKACJE I UMIEJETNOSCI GOSPODARKI PRZYSZLOSCI

Zmiany na rynku pracy zachodzg réwnie dynamicznie, jak przeksztatcenia
w gospodarce. Potwierdzajg to miedzy innymi wyniki analiz amerykanskiego Ministerstwa
Nauki, ktore w 2000 roku szacowato, ze 60% nowych rodzajow prac, jakie beda wyko-
nywane w XXI wieku, bedzie wymagato umiejetnosci, ktore obecnie posiada jedynie
20% potencjalnych pracownikéw?®.

8 Before It’s Too Late, National Commission on Mathematics and Science Teaching for the 21st Cen-
tury, U.S. Department of Education, 2000, podaje za M. Juchnowicz, Polityka edukacyjna wobec po-
trzeb rynku pracy, [wW:] Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych a edukacjia ekonomiczna, P.
Wachowiak, M. Dabrowski, B. Majewski (red.), Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych, Warszawa 2007, s. 40-46.
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Pracownicy, ktdrzy chca efektywnie funkcjonowa¢ w nowych strukturach go-
spodarczych, muszg dysponowa¢ odpowiednimi umiejetnosciami i kompetencjami klu-
czowymi, ktore sg niezalezne od rodzaju wykonywanej pracy i przedsiebiorstwa
(tradycyjnego czy innowacyjnego). Wérdd tych umiejetnoéci kluczowych wymienia siet®:

— umiejetnos¢ uczenia sie i rozwigzywania problemdw;
— umiejetno$¢ myslenia — dostrzegania zaleznosci przyczynowo-skutkowych

i funkcjonalnych oraz ztozonosci zjawisk;

- umiejeztonoéé poszukiwania, segregacji i wykorzystywania informacji z réznych

Zrodet””;

— umiejetno$¢ doskonalenia sie - elastycznego reagowania na zmiany

i poszukiwanie nowych rozwigzan;

— umiejetno$¢ komunikowania sie — korzystania z technologii, porozumiewania sie

w kilku jezykach;

— umiejetno$¢ argumentowania i obrony wiasnego zdania;

—  umiejetnos¢ wspotpracy i porozumienia w grupie;

— umiejetnos¢ dziatania — organizowania pracy, opanowania technik i narzedzi
pracy, projektowania dziatan i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki.

Wymienione umiejetnosci kluczowe zaliczajg sie do klasy tzw. umiejetnosci
miekkich, ktére w znacznej mierze pozycjonujg pracownika na wspdtczesnym rynku pra-
cy; jak podkresla Juchnowicz, prace otrzymuje sie w 70% dzieki wiedzy fachowej
i w30% dzieki kompetencjom spotecznym, traci sie zaS§ w 70% z braku kompetencji
spotecznych i w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych®.. Jest to istotna konstatacja,
gdyz w nowoczesnej gospodarce pracownik musi mie¢ Swiadomos¢, ze co najmniej kilka
razy w zyciu bedzie zmieniat zawéd i w zwigzku z tym bedzie musiat dostosowac sie do
potrzeb rynku w wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym.

Chociaz wszystkie umiejetnosci kluczowe mozna uznaé za uniwersalne??, zapo-
trzebowanie na nie bedzie zgtaszane w réznym stopniu w zaleznosci od tego, jakiej gru-
py pracownikow (kadry menadzerskiej czy pracownikow nizszego szczebla) bedzie
dotyczyto. Zdaniem ekspertéw, w grupie menadzerdéw najwiekszy zapotrzebowaniem be-
da cieszyly sie umiejetnosci zwigzane z petnieniem roli lidera i to w otoczeniu miedzyna-
rodowym (tabela 3). Pomocne w tym beda umiejetnosci korzystania z technologii
informacyjnych i mobilnych, a takze solidne podstawy matematyki. Z kolei dla grupy pra-
cownikéw zajmujgcych nizsze szczeble w hierarchii przedsiebiorstw najwazniejsza bedzie
zdolno$¢ do przekwalifikowywania sie i mobilnosci przestrzennej w zwigzku z czesta

193, Skrzypczak, Tak zwane kompetencie kluczowe, ich charakter i potrzeba ksztattowania w toku
edukacgji ustawicznej, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych” nr 3, 1998, s. 20.

2 Ten rodzaj umiejetnoéci jest skladowa koncepcji piémiennoéci informacyjnej (nazywanej réwniez
piSmiennoscig cyfrowg czy medialng). W ramach umiejetnosci cyfrowych wyréznia sie trzy katego-
rie: instrumentalne, informacyjne i strategiczne. Zakres umiejetnosci instrumentalnych (operacyj-
nych) tozsamy jest z komputerowym prawem jazdy (ECDL - European Computer Driving Licence).
Umiejetnosci informacyjne to te, ktére sg niezbedne do poszukiwania, selekcji i przetwarzania in-
formacji cyfrowych. Natomiast umiejetnosci strategiczne zwigzane sg z wykorzystaniem informacji
jako narzedzi do osiggania okreslonych celdéw (biznesowych, zwigzanych z zatrudnieniem, edukacja,
politykg czy czasem wolnym) — por. J. van Dijk, 7he Deepening Divide. Inequality in the Information
Society, Sage, Thousand Oaks, London-New Delhi 2005, s. 71-93.

2 M, Juchnowicz, Polityka edukacyjna wobec potrzeb rynku pracy, dz. cyt., s. 40-46.

22 7godnie z Beckerowskim ujeciem kapitatu ludzkiego, umiejetnosci kluczowe sktadajg sie na ogdl-
ny kapitat ludzki.
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Zmiang miejsca pracy. Duze znaczenie dla tej grupy beda miaty umiejetnosci w zakresie
obstugi technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz zdolnosci do pracy w ze-
spole.

Niewatpliwie najwazniejszg ,umiejetnoscig” zasobdw sity roboczej bedzie ela-
stycznosc¢ i chec uczenia sie, gdyz dostosowanie strony podazowej rynku pracy w wymia-
rze kwalifikacyjno-zawodowym do zapotrzebowania zgtaszanego przez strone popytowa
bedzie kluczowym dziataniem prowadzacym do ustalenia i utrzymania rownowagi na
rynku pracy (zaréwno dla catej Polski, jak i rynkow regionalnych i lokalnych).

Tabela 3
Oczekiwane kompetencje kadry zarzadzajgcej i pracownikdw nizszego szczebla
L Kompetencje % Kompetencje pracownikow %
P- kadry zarzadzajgcej wskazan nizszego szczebla wskazan
1. | Umiejetnosé 93,3 % | ,Przekwalifikowalnos¢” 91,1 %
funkcjonowania w otoczeniu i mobilno$¢
miedzynarodowym
2. | Praca w zespole, 91,1 % | Znajomos¢ technologii 82,2 %
zarzadzanie zespotami informatycznych
3. | Kreatywnosc 91,1 % | Znajomos¢ jezykéw obcych 80,0 %
i przedsiebiorczo$¢
4. | Zarzadzanie wiedzg 91,1 % | Umiejetnos¢ funkcjonowania 73,3 %
i infobrokerstwo w otoczeniu miedzynarodowym
5. Komunikacja interpersonalna, 88,9 % | Wykorzystanie technologii 71,1 %
autoprezentacja mobilnych
6. | Znajomosc jezykéw obcych 88,9 % | Komunikacja interpersonalna, 71,1 %
autoprezentacja
7. Znajomosc technologii 84,4 % | Praca w zespole, zarzadzanie ze- | 71,1 %
informatycznych spotami
8. | Wykorzystanie technologii 82,2 % | KreatywnoS¢ i przedsigbiorczos¢ | 68,9 %
mobilnych
9. | ,Przekwalifikowalnos¢” 88,9 % | Ugruntowane podstawy 62,2 %
i mobilno$¢ matematyki
10. | Ochrona wiasnosci 77,8 % | Zarzadzanie wiedzg 57,8 %
intelektualnej i infobrokerstwo
11. | Ugruntowane podstawy 77,8 % | Ochrona wtasnosci 55,6 %
matematyki intelektualnej

Zrodio: opracowanie na podstawie K. B. Matusiak, L. Arendt, E. Bendyk, dz. cyt., s. 128-129.

Dojscie do stanu réwnowagi nie nastgpi bez ingerencji instytucji panstwowych
w ramach polityki edukacyjnej i polityki zatrudnienia. Zatozenie, ze wytacznie mechanizm
rynkowy doprowadzi do zmian kwalifikacyjnych zasobdéw pracy, i ustalenia sie stanu
rownowagi na rynku pracy jest nierealne. Cze$¢ zawoddw zostanie zepchnietych na mar-
gines badz w ogdle zaniknie, rownoczesnie bedg pojawiaty sie nowe zawody — zawody
przysztosci. Niezaleznie od tego, w jakim zakresie sprawdzg sie projekcje dla poszczegdl-
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nych zawodoéw, niewatpliwie kluczowe znaczenie dla rozwoju kadr nowoczesnej gospo-
darki w Polsce beda miaty dwa elementy?*:

1. Niezbedna jest zmiana systemu edukacji i wdrozenie nowej strategii edukacyjnej,
ktéra w wiekszym zakresie bedzie kladfa nacisk na ksztatcenie oséb na kierunkach
technicznych. Nalezatoby dazy¢ do modelu edukacyjnego, dominujgcego w krajach
tzw. ,starej Unii”, w ktdrym okoto 40% stanowig szkoty ogdlnoksztatcace, a 60%
szkoty zawodowe i techniczne?®. Dzieki temu powinno dojé¢ do likwidacji deficytu
pracownikdw z wyksztatceniem technicznym na polskim rynku pracy.

2. Niezaleznie od profilu ksztatcenia nowoczesny pracownik bedzie musiat dysponowac
catym zestawem tzw. umiejetnosci miekkich, bez ktérych utrzymanie pracy bedzie
niezwykle trudne. Elastycznos¢ i cheé uczenia sie to podstawowe cechy pracownika
przysztosci, gdyz w XXI wieku od pracownika bedzie sie wymagato sprawnego wia-
dania wszystkimi zdobyczami techniki i posiadania umiejetnosci w zakresie komuni-
kacji miedzyludzkiej. Jednoczes$nie wiele wskazuje na to, ze najbardziej
poszukiwanym pracownikiem bedzie wszechstronnie przygotowany absolwent szkoty
czy uczelni, ktory co najmniej kilka razy w zyciu zmienia zawdd i bedzie w stanie do-
stosowac sie do potrzeb rynku. To jest gtdwne wyzwanie stojgce przed kadrami
przysztosci.

Jednym z najwazniejszych aspektéow zwigzanych z kreatywng gospodarkg wie-
dzy jest dynamiczny wzrost zatrudnienia specjalistow okreslanych mianem pracownikéw
wiedzy (knowledge workers). Sq to wyksztatceni fachowcy $wiadczacy ustugi, najczesciej
profesjonalne, na witasny rachunek. Charakter ich pracy odbiega zaréwno od schematu
pracy osoby samodzielnie prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg (np. przedstawiciel han-
dlowy, mechanik samochodowy), jak i od schematu profesjonalisty pracujgcego na rzecz
wiekszej organizacji (np. konsultanta renomowanej firmy konsultingowej, informatyka).
Pracownicy wiedzy wykonujg prace, ktdra jest potgczeniem zdolnosci manualnych i spo-
tecznych z wiedza fachowg np. chirurg, trener biznesu. Charakterystyczne dla tego typu
profesjonalistow jest to Ze:

1. Legitymujg sie specjalistyczng wiedza fachowg z wielu dziedzin i kompetencjami na-
ukowo-badawczymi, czesto o charakterze akademickim.

2. Profesjonalizm traktujg jako ,indywidualne kompetencje” i tworczy wktad w zlecong
ustuge, a prace rozliczajg czesciej w ramach umowy o dzieto (kontrakt) niz w ra-
mach umowy o prace. Czesto pracujg na wiasny rachunek.

3. Pracodawce przycigga nie tylko wiedza, lecz takze tzw. znane nazwisko. Profesjona-
lista moze pozwoli¢ sobie na okresy obnizonej aktywnosci intelektualnej
w przeciwienstwie do przedstawicieli innych zawoddw, np. manageréw i przedsie-
biorcow.

4. Praca jest trudno mierzalna, a wyniki objawiajg sie z duzym opo6znieniem. Wsrod
profesjonalistdw wysokiej klasy niewiele jest osdb, ktdre osiggnety sukcesy na po-
czatku kariery. Dominuje tutaj model mozolnego wspinania sie po drabinie i budowy
pozycji zawodowej.

5. Osiggane dochody pochodza nie tylko z tzw. pracy obecnej, lecz takze z umiejetne-
go wykorzystania skodyfikowanej wiedzy zebranej w przesztosci, np. prawa autor-
skie, honoraria z patentdw itp.

23 A, Gryzik, K. B. Matusiak, Wyzwania wobec uczestnikow rynku pracy, [w:] Foresight kadr nowo-
czesnej gospodarki, K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik, (red.), PARP, Warszawa 2009, s. 149.

24 M, Juchnowicz, Polityka edukacyjna ...,dz cyt., s. 40-46.
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6. Szeroko wykorzystujg najnowsze technologie informatyczne i mobilne.
7. Reputacja i wysoki prestiz spoteczny wynikajg dokonan z przesztosci.

W wiekszosci krajow system edukacji nie ksztatci takich ,technologéw wiedzy":
wyksztatcenie otrzymujg albo pracownicy fizyczni, albo pracownicy umystowi. Pracownicy
wiedzy sg specyficznymi ,artystami”, posiadajgcymi umiejetnosci, ktore sg rzadko spoty-
kane gdzie indziej. Pracodawcy beda sie musieli pogodzi¢ z myslg, ze szkolenia pracow-
nikdw nie sg luksusem, lecz czescig wynagrodzenia pracownikow.

4. NOWE ZAWODY

Poszczegdlne sektory i branze rozwijajg sie w réznym tempie, ale te rozwijajace
sie najszybciej z reguty generujg najwiecej nowych zawodow, a w konsekwencji miejsc
pracy. Najwieksza dynamika dotyczy branz najbardziej czutych na procesy globalizacji.
Sg to wszystkie w pierwszej kolejnosci obszary zwigzane z komunikowaniem sie ludzi,
przeptywem informaciji, czyli informatyka i telekomunikacja (ICT). To wtasnie w tej bran-
zy, mimo rynkowych sygnatow o dynamicznym rozwoju oraz licznych kierunkéw ksztat-
cenia, wystepuje od lat rosnacy deficyt specjalistow. Informatyka jest podstawowa
dziedzing horyzontalng, posiadajgcg szeroki wptyw na rozwdj niemal wszystkich dziedzin
Zycia spotecznego, gospodarki, nauki, administracji, kultury itp. Mozna wrecz méwic
0 uzaleznieniu sie gospodarki i zycia spotecznego od technologii informacyjnych.
W konsekwencji pojawiaja sie zawody i specjalizacje ,horyzontalne”, odpowiadajgce na
zapotrzebowanie innych branz i sektorow na specjalistéw potrafigcych w danych bran-
zach tworczo zastosowac okreslone technologie informacyjne i telekomunikacyjne. Go-
spodarka przeksztatcajagca sie w kierunku coraz bardziej zelektronizowanych ustug
potrzebuje technologii informacyjnych, a tym samym szerokich umiejetnosci i cech pra-
cownikow zdolnych do korzystania z ICT. Rozwoj zapotrzebowania na kadry
i umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych powinnismy odnosi¢ do trzech
grup zawodowych®:

1.  twdrcow rozwigzan teleinformatycznych;
2. dostawcow ustug bazujgcych na tych rozwigzaniach (serwiséw WWW, mediow elek-
tronicznych, ustug telekomunikacyjnych i dostepowych);
3. pracownikdw firm spoza sektora ICT bedacych uzytkownikami technologii informa-
cyjnych (w tym réwniez konsumentéw).
Edukacja i rozwdj kompetencji zawodowych w kazdej kategorii jest inny, za
czym musi nadagzy¢ system szkolnictwa i programy szkoleniowe.

Drugim obszarem o charakterze horyzontalnym i rosngcych mozliwosciach apli-
kacji w réznych branzach, jak i zyciu codziennym, jest szeroko rozumiana biotechnolo-
gia.

Obserwowany rozwdj kreatywnej gospodarki wiedzy pozwala prognozowaé
w pierwszej kolejnosci popyt na nastepujace nowe zawody w nastepujacych obszarach®:
1. Informatyka i ustugi internetowe:

Specjalisci sieciowi to jedna z najbardziej poszukiwanych, przysztosciowych kate-
gorii, obejmujaca réznego rodzaju programistéw, administratoréw systemoéw baz

%5 K. B. Matusiak, k. Arendt, E. Bendyk, Kadry przysztosci, [W:] Foresight kadr ..., dz. cyt., s. 122.

% M. Matusiak, Zawody przysztosci, [w:] Innowacje i przedsiebiorczos¢ dia przysztosci, SOOIPP An-
nual-2006, G. Gromada, M. Matusiak, M. Nowak (red.), £6dz, Poznan, Warszawa, Wroctaw 2006, s.
245-249 oraz K. B. Matusiak, t. Arendt, E. Bendyk, Kadry przysztosci ..., dz. cyt., s. 122-127.
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danych i sieci komputerowych, projektantéow i wykonawcow stron WWW, twdércow
i koordynatoréw przedsiewzie¢ multimedialnych.

Teleinformatycy to takze przysziosciowa kategoria, zwigzana gtéwnie ze spekta-
kularnym rozwojem telefonii bezprzewodowej i jej technologicznych powigzan
Z rozwojem sieci.

Mechatronicy to zawdd przysztosci, ktory dopiero niedawno zyskat na popularno-
$ci, mimo ze mechatronika narodzita sie w Japonii juz na przetomie lat 60. i 70. XX
wieku. Mechatronika jest synergig roznych dziedzin nauki: mechaniki precyzyjnej,
sterowania elektronicznego, myslenia systemowego, wykorzystywanych przy projek-
towaniu produktéw i proceséw produkcyjnych. Mechatronik to osoba, ktdra posiada
wiedze interdyscyplinarng z zakresu mechaniki, elektroniki i informatyki. Mozna po-
wiedzie¢, ze idealny mechatronik to ,cztowiek orkiestra” — posiada predyspozycje
ogdlnoinzynierskie, jest uzdolniony matematycznie, kreatywny technicznie, potrafi
mysle¢ globalnie, a poza tym ma umiejetnosci miekkie (np. umiejetnos¢ pracy ze-
spotowej).

W zwigzku z rozwojem poszczegolnych segmentdw rynku powstaty juz i nadal sie
pojawiajg nowe nazwy zawodow — wiele z nich wystepuje w jezyku angielskim.
Gtéwnie dotyczy to internetowych zawoddw przysztosci, zwigzanych z: (1) szeroko
pojetg reklama — copywriter; (2) projektowaniem, tworzeniem i utrzymywaniem
witryny internetowej — webmaster, (3) Sledzeniem ruchéw na witrynach interne-
towych — traffic manager; (4) liczbowym, szczegétowym $ledzeniem takich ru-
chow — new metrics analyst (5) organizacjg i sposobem prezentacji zawartosci
stron WWW — content manager, (6) opracowywaniem strategii firmy, dotyczacej
komunikacji za pomoca poczty (przychodzacej i wychodzacej) — e-mail channel
specialist: (7) ergonomicznym i psychologicznym projektowaniem interfejsow
uzytkownika czy wyszukiwaniem stabych punktéw w sieciach i ich zabezpieczaniem
—etihcal haker. Niewatpliwie przysztoSciowe sg wszystkie zawody zwigzane stricte
z wyszukiwaniem i przetwarzaniem informacji, np.:

—  researcher— menedzer informacji, broker i selektor informacii,

— specjalista od klasyfikowania i indeksowania informacji/tresci,

— specjalista od zarzadzania przeptywem informacji,

— audytor wiarygodnosci informaciji,

— specjalista od optymalizacji pozycjonowania informacji w serwisach wyszu-

kujacych,

—  broker praw wiasnosci intelektualne;.
Researcherzy roznego rodzaju bedg poszukiwani, aby pomagaé w poruszaniu sie po
gaszczu informacji i ,sieciowisku”. Cze$¢ takich wyszukiwawczy juz funkcjonuje na
rynku pracy. Mogg to by¢ np. pracujgcy w gazetach researcherzy, wyszukujacy in-
formacje dla dziennikarzy albo researcherzy, wyszukujacy okreslone produkty lub
ustugi, ktorych zadaniem jest odnalezienie w Internecie konkretnych informacji
i dostarczanie gotowych wynikow wyszukiwania klientowi. Tacy wyszukujgcy mogg
by¢ zatrudniani do konkretnych zadan, zaréwno jako ,wolni strzelcy”, jak i jako eta-
towi pracownicy w firmach.
Drugg przysztosciowg kategorig sg zawody zwigzane z szybko rozwijajgcy sie bio-
technologig (wptywajace na rozwéj medycyny, np. klonowanie, dtugos¢ zycia); na-
notechnologig; z rynkiem zdrowej zywnosci (biorolnik); z ochrong $rodowiska
naturalnego, gtéwnie w branzach zwigzanych z rozwojem i obstugg urzadzen, funk-
cjonujacych przy wykorzystaniu naturalnych zrodet energii oraz przerdbkg odpaddéw
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- np. ,odkazacz” srodowiska, biotechnolog, zajmujacy sie inzynieria w hodowli roslin
i zwierzat.

3. Przysztosciowy charakter majg zawody zwigzane z opiekg nad ludzmi i ochrong
zdrowia. Zmiany w tej materii dotycza tak modyfikacji opieki w kierunku dziatania
w sieciach (np. poradnictwo medyczne, ,,domowa” pomoc w ochronie zdrowia), jak
i zmian w zarzadzaniu placéwkami (menedzerowie szpitalni czy menedzerowie pla-
céwek opieki). Rosnacy popyt na zawody, zwigzane z opiekg osobistg i ochrong
zdrowia wynika takze z rosnacej dtugosci zycia i obserwowanej tendenciji ,siwienia”
spoteczenstw. Dlatego takie kategorie, jak: opiekunowie, pielegniarze, rehabilitanci,
ale takze firmy specjalizujace sie w drobnych ustugach dla ludzi w podesztym wieku
oraz wdrazajgcy i obstugujacy technologie, zapewniajgce osobom starszym samo-
dzielne funkcjonowanie, bedg tymi, na ktérych prace zapotrzebowanie najprawdo-
podobniej bedzie systematycznie rosto.

4. Kolejna, ciagle przysztosciowg kategorig pozostaje edukacja:

Szkoleniowcy i trenerzy — to wobec zachodzacych zmian takze przysztosciowe
profesje. Rosngca konkurencja powoduije, ze firmy, aby utrzymac sie na rynku, mu-
szg inwestowaé¢ w ludzi, bo potrzebujg wszechstronnie wyksztatconych
i wytrenowanych pracownikéw (edukacja permanentna). Wzrosnie zapotrzebowanie
na dydaktykéow medialnych w zwigzku z wykorzystaniem w procesach nauczania
technologii informatyczno-komunikacyjnych (e-learning) i Internetu (webeducation).

Duzy potencjat rozwoju otwiera sie przed specyficzng kategorig treneréw — tzw. co-
achow. Coach to potgczenie trenera osobistego, mentora i psychologa, ktérego za-
daniem jest kierowanie procesem uczenia sie oraz rozwigzywanie problemoéw osoby
poddanej coachingowi, tak aby osiggneta ona okreslone wczesniej cele. Rosnacy po-
ziom stresu oraz checi osiggniecia sukcesu w rozwinietych spoteczenstwach ery go-
spodarki wiedzy powoduje coraz wiekszy popyt na coaching. Obecnie najbardziej
popularny jest w sporcie, ale moze by¢ stosowany réowniez w edukacji (nauczyciel,
wyktadowca moze petni¢ funkcje coacha) czy biznesie (coaching klientéw, pracow-
nikow).

Doradcy pracy i doradcy zawodowi — to rowniez tzw. kategorie przysziosciowe,
ktére majq i bedg miaty dwie zasadnicze misje do spetnienia. Po pierwsze, pomoc
jednostkom w funkcjonowaniu w obrebie zmieniajgcych swe struktury rynkdw pracy
oraz, po drugie, ich dyslokacje poprzez wskazywanie obszaréw niezapetnionych.
Wzrost dynamiki zatrudnienia dotyczy¢ bedzie: trenerédw i dyrektoréw programéw
szkoleniowych, specjalistow edukacji wspomaganej komputerowo, brokeréw eduka-
cyjnych, ekspertéw ds. technologii dydaktycznych, teletutoréw (teleedukatorow) itp.

Zarysowane tendencje dotyczg wszystkich krajéw rozwinietych. Prognozy spo-
rzadzone przez rézne instytucje nie réznig sie znaczaco i dotycza (zaréwno w odniesieniu
do prognoz wzrostowych, jak i spadkowych) podobnych kategorii zawodowych. Jedno-
czesnie dotyczg poszczegolnych rynkdw w rédznym stopniu — gtéwnie z uwagi na zrdzni-
cowany poziom rozwoju gospodarczego i spotecznego poszczegolnych spoteczenstw.
Zaznacza sie tu wptyw nie tylko opisanych zmian, zwigzanych z ,eksplozjg” zawoddw
przysztosciowych. Na obraz ten naktadajg sie rowniez szczegdlne uwarunkowania lokalne
i regionalne, np. zbyt duza liczba pracownikéw danej branzy (w Polsce — rolnikdw, gérni-
kéw) lub tez nadprodukcja absolwentdw niektdrych kierunkéw studiéw (zarzadzanie).
Tym wyzwaniom powinien sprostac system edukacyjny.

5. PODSUMOWANIE
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Nowoczesne ksztatcenie jest coraz czeSciej postrzegane jako podstawowy klucz
do tworzenia bogactwa i konkurencyjnosci w dobie globalnej kreatywnej gospodarki. Do-
step do dobrego wyksztatcenia i dostosowanych do zmieniajacych sie potrzeb rynku pra-
cy szkolen zawodowych jest potrzebny do tego, aby wszyscy mieli mozliwo$¢ poszerzania
swojej wiedzy, zdobywania kwalifikacji i rozwijania postaw niezbednych do prosperowa-
nia w Europie, coraz bardziej zorientowanej na technologie i szybka wymiane informagji.
Na catym S$wiecie niezbedna jest nieustanna aktualizacja programéw nauczania na
wszystkich poziomach edukacji w odpowiedzi na rosngce wymogi konkurencyjnosci w
gospodarkach wiedzy. W spoteczenstwie innowacyjnym zdolnosci absorpcyjne, tzn. do-
stepno$¢ wysoko wykwalifikowanych zasobow ludzkich, bedzie nieodzownym warunkiem
generowania i propagowania wiedzy.

Nabycie kwalifikacji i umiejetnosci niezbednych do sprawnego funkcjonowania
na polskim rynku pracy XXI wieku powinno zosta¢ zapewnione w programach edukacyj-
nych na wszystkich szczeblach ksztatcenia. Gtéwny nacisk w tym zakresie winien zostac¢
potozony na ich efektywng realizacje na poziomie studidow wyzszych. Jednym z kluczo-
wych wyzwan, przed jakimi stoi obecnie Polska, jest stworzenie efektywnego systemu
ksztatcenia ustawicznego, w ramach ktdrego wiedza zdobyta w trakcie edukacji szkolnej
bytaby utrwalana, a przede wszystkim rozwijana. Wiedza bowiem, jak inne czynniki pro-
dukcji, podlega procesom deprecjacji, a obecne rozwigzania w zakresie ksztatcenia usta-
wicznego w Polsce nie gwarantujg wystarczajgcego poziomu ,inwestycji
odtworzeniowych”.

Jak pokazujg badania, przedsiebiorcy niechetnie kierujg swoich pracownikéw na
szkolenia, a stosunkowo niewiele przedsiebiorstw tworzy zaktadowe fundusze szkolenio-
we w mys$l art. 67 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2009 r. nr 6, poz. 33 - tekst jednolity), mimo ze dzieki
temu moze uzyska¢ dofinansowanie kosztu szkolenia pracownika lub pracodawcy ze
$rodkéw Funduszu Pracy.

Jednym z elementéw systemu ksztatcenia ustawicznego powinny by¢ szkolenia
taczace elementy wiedzy teoretycznej z praktycznymi umiejetnosciami jej zastosowania,
prowadzone przy wykorzystaniu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Nie
chodzi tu oczywiscie o forsowanie idei ksztatcenia na odlegtos¢, ale o wykorzystywanie
podstawowych narzedzi informatycznych w procesie ksztatcenia, dzieki czemu uczestnicy
szkolen mieliby szanse na podniesienie swoich kwalifikacji rowniez w zakresie ICT.
W przypadku wprowadzenia form ksztatcenia na odlegto$¢ niezbedne jest zachowanie
odpowiednich proporcji miedzy ksztalceniem przy uzyciu komputera i Internetu
a bezposrednim kontaktem z trenerem i interakcjg grupy. Potaczenie teorii z praktyka
powinno przejawiac sie réwniez poprzez wigczenie w szkolenia dwoch oséb prowadza-
cych, z ktorych jedna bedzie dysponowata wiedzg teoretyczng w zakresie programu
szkolenia, a druga praktycznym do$wiadczeniem.

Niestety, w przewazajgcej mierze obecnie oferowane szkolenia dla oséb doro-
stych dalekie s3 od przedstawionego rozwigzania modelowego. Sg zazwyczaj przetado-
wane merytorycznie, poza tym nie uwzgledniajg technik utrwalania informacji
i rozwijania umiejetnoéci®’. W wiekszosci przypadkéw prowadzone sg w formie semina-
ryjnej, co wptywa niekorzystnie na poziom aktywnosci oséb w nich uczestniczacych.

7 Whniosek ten potwierdzajg obserwacje poczynione miedzy innymi w trakcie badarn oséb bezrobot-
nych i pracodawcdw, ktdrzy stwierdzili, ze podczas szkolen zbyt duzo czasu poswieca sie rozwazaniu
problemoéw teoretycznych, a zbyt mato przeznacza sie na praktyczne aspekty wiedzy. Badania prze-
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Brak efektywnego systemu ksztatcenia uzupetniajgcego wzmacnia bodzce osdb
starszych do wczesnego wycofywania sie z rynku pracy. Obecny system ksztatcenia za-
wodowego m.in. z powodu wadliwej transmisji bodzcow rynkowych do sektora edukacji
nie sprzyja podporzadkowaniu ksztatcenia potrzebom rynku pracy. Na poziomie szkolnic-
twa wyzszego w zakresie ksztatcenia bezptatnego w ogdle nie ma systemowych rozwia-
zan zapewniajgcych przeptyw informacji pochodzacych z rynku pracy do uczelni,
decydujacych o kierunkowej i ilosciowej ofercie ksztatcenia. W zakresie ksztatcenia ptat-
nego zasady petnego finansowania edukacji przez studentéw doprowadzajg do eliminacji
z ich zainteresowan (i z zainteresowan uczelni réwniez) drozszych kierunkéw studidw?®.

Niedopasowanie kierunkéw edukacji do potrzeb rynku pracy prowadzi do mar-
notrawstwa prywatnych i publicznych pieniedzy. Wybdr miedzy kierunkami studidw jest
powaznie znieksztatcony przez oferte studidw bezptatnych, ktéra jest budowana
w oparciu o zasoby uczelni, a nie popyt edukacyjny. Jaskrawe luki wida¢ zwitaszcza
w dziedzinach ksztatcenia dotyczacych nosnikow nowych technologii. Bez pewnego
ksztatcenia ,,na wyrost” nie powstang warunki do rozwoju nowoczesnych, a przez to bar-
dziej korzystnych kierunkéw produkcji.

Maty udziat ksztatcenia w dziedzinach okreslanych jako science bedzie bez wat-
pienia barierg rozwoju dtugookresowego.

Sposrdd ponad czterystu istniejgcych polskich uczelni wiekszosé nie tworzy no-
wej wiedzy ani nowych technologii®®. System finansowania uczelni nie wyrdznia studiéw
mniej lub bardziej zaawansowanych technologicznie. W przypadku uczelni wyzszych
kwestia technologii i badan naukowych jest kluczowa. Chodzi nie tylko o nadazanie za
technologiami uzywanymi w gospodarce, ale ich wyprzedzanie i tworzenie.

Reasumujac, rozwdj kadr kreatywnej gospodarki wymaga nastepujacych dzia-
fan:

1. Nalezy przygotowac narzedzia pozwalajgce na biezgce monitorowanie rynku pracy
oraz wskazywanie tendencji jego zmian. Dzieki temu mozliwe bedzie (a na pewno
skuteczniejsze) planowanie i dostosowywanie ksztatcenia do potrzeb sektoréw, tak-
ze z uwzglednieniem odrebnosci regionalnych. Powyzsze dziatania powinny by¢ jed-
nak poprzedzone decyzjami strategicznymi dotyczacymi priorytetdw rozwoju
technologicznego, ktore powinny znalez¢ odzwierciedlenie m.in. w przepisach praw-
nych. Pozwoli to nastepnie na zidentyfikowanie i przygotowanie priorytetowych kie-
runkow ksztatcenia, ktdre bedg we wiasciwy sposdb promowane (zmiana postaw,
dofinansowanie ksztatcenia na kierunkach scistych i technicznych, staze zawodowe,
stypendia).

2. Nalezy takze wprowadzi¢ system zachecania przedsiebiorstw do wspdtfinansowania
ksztatcenia poszczegdlnych studentdw lub okreslonych kierunkéw studidw. Tworze-
nie sieci wspotpracy pomiedzy organizacjami biznesowymi, izbami gospodarczymi,
o$rodkami ksztatcenia, jednostkami naukowymi oraz firmami (np. poprzez udziat

prowadzono w ramach projektu ,Diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na
regionalnym i lokalnym rynku pracy — wspdtpraca urzedéw pracy z pracodawcamii innymi partnera-
mi rynku pracy” wspdifinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.

28 . Sztanderska, W. Wojciechowski, Czego (nie) uczg polskie szkoly? System edukacji a potrzeby
rynku pracy w Polsce, Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju, Fundacja im Friedricha Eberta,
Warszawa 2008, s. 46.

2 Tamze, s. 44.
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w radach programowych uczelni) jest niezbedne do stworzenia systemu wymiany in-
formacji i klimatu sprzyjajacego wspotpracy.

Szkoty wyzsze, aby jak najlepiej zaspokaja¢ potrzeby zardéwno studentow, jak
i przedsiebiorstw, powinny wspotpracowaé z przedstawicielami biznesu, wiaczajac
ich w proces ksztatcenia. Poza tym konieczne jest umiejetne wykorzystywanie tech-
nologii informacyjnych oraz inwestowanie w rozwéj umiejetnosci wiasnej kadry na-
ukowej i dydaktyczne;j.

W programach studiéw obowigzkowe powinno by¢ ksztatcenie umiejetnosci komuni-
kowania i dostosowywania sie do szybko zachodzacych zmian. Jednocze$nie studia
powinny mie¢ charakter interdyscyplinarny.

Niezbedny jest dalszy rozwdj wspotpracy w zakresie badan pomiedzy firmami
a jednostkami naukowymi, co powinno sie takze przektada¢ na wieksze angazowa-
nie studentéw w dziatania praktyczne.

Na poziomie przewidywan rynku pracy niezbedna jest wspdtpraca pomiedzy uczest-
nikami rynku oraz wymiana informacji i badania dotyczace potrzeb kadrowych po-
szczegdlnych sektordw (oparta np. o prognozy zmian zachodzgce w poszczegdinych
branzach).

Znaczaca role do odegrania bedg miaty instytucje otoczenia biznesu, ktére powinny
zaangazowac sie w popularyzacje wiedzy i umiejetnosci nalezacych do kanonu nie-
zbednego na wiekszosci stanowisk pracy (komunikatywnosc¢, znajomosc jezykdw ob-
cych, tworcze myslenie, innowacyjnos¢, korzystanie z nowych technologii).

Wiadze panstwowe powinny wprowadzi¢ nowa, ambitng i skuteczng polityke eduka-
cyjna, zapewniajgca Srodki finansowe odpowiadajgce realnym potrzebom. Doprowa-
dzi to do wzmocnienia konkurencyjnosci i rozwoju innowacyjnosci. Nowe programy
edukacyjne zawierajgce zasoby wiedzy z dziedzin uznanych za klasyczne powinny
zosta¢ uzupetniane zasobami wiedzy na temat nowych technologii. W tym celu, ko-
nieczne jest sporzadzanie krétko i Sredniookresowych prognoz, na podstawie kto-
rych ustalane bedg kierunki ksztatcenia. System ten umozliwi dobdr specjalistéw do
pracy w sferze naukowo-badawczej, a dzieki Scistej wspotpracy przedsiebiorstw
i uczelni ksztatcenie bedzie dostosowane do potrzeb przemystu. Przyszli pracodawcy
beda mogli zweryfikowac¢ umiejetnos¢ i wiedze potencjalnych pracownikéw podczas
stazy odbywanych podczas studidéw. Przy ocenie jakosci nauczania powinny by¢ bra-
ne pod uwage wyniki, jakie absolwenci osiggajg na rynku pracy.

Zmiany na poziomie szkolnictwa wyzszego powinny znalez¢ takze oddzwiek na po-
ziomie nizszym. Kierunki ksztatcenia na poziomie szkolnictwa $redniego powinny by¢
ustalane w oparciu o programy szkét wyzszych, te z kolei — zgodnie z potrzebami
przedsiebiorcéw (gospodarki).

Wprowadzenie tak zarysowanych rozwigzan do systemu ksztatcenia na poziomie

wyzszym bytoby krokiem w kierunku realizacji zatozen procesu bolofskiego — przejscia
od nauczania, czyli biernego i niezaangazowanego nabywania wiedzy, do uczenia sie
(procesu aktywnego, indywidualnie regulowanego i zaangazowanego nabywania wie-
dzy)*®. Postawienie tego kroku wymaga réwniez duzego zaangazowania sie uczelni wyz-
szych, zwigzanego przede wszystkim z inwestowaniem w rozwdj umiejetnosci wiasnej
kadry naukowej i dydaktycznej i szerszym wykorzystaniem w procesie dydaktycznym
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

30 A, Buchner-Jeziorska, dz. cyt,, s. 143-144.
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SUMMARY

An industrial economy has been transforming into a knowledge economy, in
which the economic growth depends more and more on creativity, information and
knowledge. The character of employment is also changing from stable and secure to dy-
namic and variable, which requires individuals and societies to adapt to these new condi-
tions. Changes on the labour market create a new way of behaviour respecting the
economy’s and enterprises’ needs. Development of the modern economy also leads to
changes in education profiles — apart from traditional qualifications (the so called “hard
skills”) more and more emphasis is put on universal “soft skills” (key competences) that
are developed regardless of an individual’s occupation or a work position. The paper
presents the results of the project “Foresight of personnel in a modern economy” with
a focus on determinants, which are expected to have a profound impact on the devel-
opment potential of the Polish economy in the context of human resources development.

Translated by Krzysztof B. Matusiak and tukasz Arendt
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